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Camara Legislativa do Distrito Federal
Gabinete do Deputado Jodo d'e Deus

PL 3194 /299,
PROJETO DE LEIN® ] 2002

(Do Sr. Deputado Jodo de Deus)

Dispde sobre a instala¢io que especifica e
da outras providéncias.

Ao Protocolo Legisiativo para registro 8, em
seguida & CDDHCEDP e CCJ.
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A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° - Fica obrigada, cada Agéncia Bancaria, colocar & disposi¢do
de seus clientes, instalag@es sanitarias.

Paragrafo tnico — A obrigagdo de que trata o caput € de seis meses
apos a publicagio da presente Lei.

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

- Art. 3° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO \ \@7

O presente Projeto de Lei tem por objetivo a satisfagdo dos usuarios
da rede bancana do Distrito Federal.
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Existe lei da lavra deste Parlamento Distrital determinando que o
usudrio ndo pode permanecer em fila, em Agéncia Banciéria, por mais de trinta
minutos em dias normais. Entretanto, as instituigdes bancarias, para burlar a lei,
criaram um sistema de controle eletrdnico “senha” , colocando a disposi¢do do
publico, poltronas fixas e com isso o usuario contmua esperando varias horas
pelo atendimento, mesmo nos dias normais, sem considerar os dias de
pagamentos, que a demanda é bem maior.

Como a Agéncia Bancaria ndo dispde hoje de instalagGes sanitarias
para o piblico usudrio, este fica impossibilitado de permanecer no seu interior
por longo periodo, que em muitos casos abandona a propria senha 4 procura de
instalagdes sanitdrias nas proximidades, causando prejuizos insandveis ao
correntista. ;

Diante do exposto, conclamo os nobres pares a aprovarem o
presente Projeto de Lei.

Sala das Se 21 de agosto de 2002
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