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Sugere ao Senhor Governador do Distrito
Federal, que por meio de gestdo junto a
concessionaria de servico de
telecomunicagbes, tome providéncias para
manutenciio e reinstalacdo de telefones de
uso publico (orelhtes) na Asa Sul, em
Brasilia.

A Camara Legislativa do Distrito Federal, nos termos do art. 143 de seu
Regimento Interno, sugere ao Senhor Governador do Distrito, que por meio de gestdo
junto a concessionaria de servico de telecomunicagbes, tome providéncias para
manutengdo e reinstalacdo de telefones de uso pulblico (orelhtes) na Asa Sul, em

Brasilia.

JUSTIFICACAO

Moradores da Asa Sul de Brasflia reivindicam manutengdo e reinstalagao de
telefones de uso plblico (orelhGes), naquela localidade. Segundo eles, a falta de
manutenciio periddica nos orelhfies tem levado os técnicos da concessionarla de
servico a sua retirada, e ndo ao conserto ou reinstalacdo dos orelhdes. Com isso, 05
moradores ficam desassistidos desse servigo.

Importante ressaltar que, apesar dos avancos tecnoldgicos e do acesso de
milhares de brasileiros aos servigos de telefonia movel, ndo podemos deixar de
considerar que os telefones de uso piblico sdo indispensaveis & populagdo, seja em
situacdo de emergéncia, seja no cotidiano daqueles que necessitam de tal acesso.

Nesse sentido, é dever das Prestadoras do Servigo TelefGnico Fixo Comutado
(STFC) o reparo de defeitos nos telefones de uso plblico, conforme estabelece o art,
do Plano Geral de Metas da Qualidade para o STFC, aprovado pela Resolugdo
341/2003. A mesma resolucdo, em seu art, 19, estabelece prazo para a execugdo do
servico, in verbis:

"Art. 19. O reparo dos defeitos de TUPs detectados por
sistermas de supervisdo e o atendimento das solicitages de
reparo devem se dar em até 8 horas, contadas a partir de sua
solicitacdo em, no minimo, 98% dos casos, excetuados os
casos previstos no art. 20,

Pardgrafo tnico. Em nenhum caso, o atendimento pode se dar
em mais de 24 horas, conladas a partir de sua detecgdo o
soficitagdo.”

Ainda é necesséario mencionar que o Decreto 7.512, de 30 de junho de 2011, da
Presidéncia da Replblica, que estabelece o Plano Geral de Metas para a
Universalizacio do Servico Telefdnico Fixo Comutado prestado no Regime Piblico
(PGMU) dispds em seu art. 11 que “nas localidades atendidas com acesso individual do
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STFC, as concessiondtias do STFC na modalidade lLocal devem assequrar a

disponibilidade de acesso a TUP. na distincia geodésica médxima de trezentos metros,

de gualquer ponto dentro dos limites da localidade.”.

Portanto, para atender a necessidade dos moradores da Asa Sul, é necessario
exigir da concessiondria de servico de telecomunicaces o cumprimento daquilo que é
seu dever,

Diante de todo o exposto, conclamo o apoio dos nobres pares para a aprovagao
da presente Indicacao.

Sala das Sessées, em
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Ao Protocolo Legislativo, para registro, e, em seguida, ao SACP, para
conhecimento e providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara,
em analise de mérito, na CDESCTMAT (art. 69-B, "i", do Regimento Interno da
Camara Legislativa do Distrito Federal).

Brasilia-DF, 27/06/2013.
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