CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DEPUTADO CRISTIANO ARAUJO

P g
PROJETO DELEl = /%%

(DO SENHOR DEPUTADO CRISTIANO ARAUJO)

Dispbe sobre a obrigatoriedade do
atendimento preferencial, independente
de caixas exclusivos as pessoas com
ﬂa q ﬂ < deficiéncia, as gestantes, aos idosos e

]/n/' as pessoas com crianga de colo.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERA, decreta:

Art. 1° O atendimento preferencial as pessoas com deficiéncia, as
gestantes, aos idosos e as pessoas com crianga de colo, far-se-a ndo
somente pela disponibilizagdo de guichés ou unidades de
atendimento  exclusivos, quando assim dispostos pelo
estabelecimento, mas pela garantia de preferéncia no atendimento
em qualquer dos guichés ou unidades disponiveis para o
atendimento ao publico em geral.

Paragrafo unico. O atendimento preferencial a que se refere o caput
fica garantido as pessoas com deficiéncia, as gestantes, aos idosos
e as pessoas com crianga de colo.

Art. 2° Ficam os estabelecimentos obrigados a disponibilizar aos
clientes um formulario de reclamag¢do em duas vias para o registro
de ocorréncias de descumprimento do previsto nesta Lei, ficando a
segunda via, como o comprovante do recebimento, de posse do

reclamante que podera encaminhar aos 6rgdos de defesa do
consumidor. Setor Protocolo Legislativo
PL w633 12018
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DEPUTADO CRISTIANO ARAUJO

§ 1° As reclamagdes feitas deverdo ser analisadas pelo
estabelecimento para que sejam sanadas as falhas no atendimento
quando houver.

§ 2° O nao atendimento do previsto neste artigo ndo desobriga o
estabelecimento de responder pela infragdo prevista no art. 1° desta
Lei.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara ao infrator
o pagamento de multa no valor de R$ 300 (trezentos reais) por dia
de descumprimento total ou parcial.

Paragrafo Gnico. Os valores arrecadados através da aplicagdo das
penalidades previstas nesta Lei serdo revertidos para o Fundo de
Defesa dos Direitos do Consumidor — CAFDDC, vinculado ao
Instituto de Defesa do Consumidor.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90
dias.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas
as disposi¢cdes em contrario.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DEPUTADO CRISTIANO ARAUJO

JUSTIFICATIVA

Nossa proposta visa proteger o as pessoas com
deficiéncia, as gestantes, aos idosos e as pessoas com crianga de
colo, que gozam de prioridade de atendimento em face da sua
situacdo especial temporaria ou definitiva.

A lei federal 10.048/2000, ja estabelece essa
prerrogativa, porém o que se observa hoje que dentro de um
estabelecimento existem trés caixas para atendimento normal, e um
preferencial, fazendo com que o caixa preferéncia seja muito mais
lento que o atendimento as pessoas ditas normais.

Por vezes todas nds podemos presenciar que as fila
dos clientes comuns sdo mais ageis do que aquelas das pessoas que
utilizam as preferenciais.

E preciso uma acdo ampla nesse sentido para que
possamos realmente dar a prioridade que desejamos aos idosos as
gestantes e as pessoas criangas de colo.

Devemos exercitar a tolerancia as pessoas que gozam
dessas prerrogativas, em face das condigbes especial que se

encontram, com muito mesmas condigées de espera que as pessoas

ditas normais. Setor Protocolo Legistativo
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DEPUTADO CRISTIANO ARAUJO

O projeto ora proposto, comporta uma ampla discussao
no ambito dos Poderes do Distrito Federal, de forma a ser

aperfeicoado.

Por esses motivos, rogo o apoio dos nobres para a

aprovagédo desse projeto.

Sala de sessdes, e

Deputado Distrital
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N7 Unidade responsavel: Secrelaria Legislaiva
CAMARA
LEGISLATIVA

mifaiiD PlEEEEL

Assunto: Distribuicdo do Projeto de Lei n2 637/15, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade do atendimento preferencial, independente de caixas
exclusivos as pessoas com deficiéncia, as gestantes, aos idosos e as pessoas
com crianga de colo”.

Autoria: Deputado(a) Cristiano Araljo (PTB)

Ao SPL para indexagdes, em seguida a Assessoria de Plenario, para
devolugdo ao Gabinete do Autor para manifestagio sobre a existéncia de
legislagdo pertinente a matéria, Lei n? 4.027/07, que “Dispde sobre a
prioridade de atendimento as gestantes, as pessoas acompanhadas de
crianga no colo, aos idosos com idade igual ou superior a sessenta anos,
as pessoas com deficiéncia e as pessoas com obesidade grave ou
maorbida”.(Art. 175 do Rl).

Em 11/09/15

w’RCELo FREDERICO M. BASTOS
f Matricula 13.821
Assessor Especial
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Texto atualizado apenas para consulta.

LEI N° 4.027, DE 16 DE OUTUBRO DE 2007
(Autoria do Projeto: Deputado Leonardo Prudente)

DispOe sobre a prioridade de atendimento
as gestantes, as pessoas acompanhadas
de crianga no colo, aos idosos com idade
igual ou superior a sessenta anos, as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com
obesidade grave ou mérbida. (Ementa com a
redagso da Lei n° 4,299, de 16/1/2009.) *

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL,
Fago saber que a Camara Legislativa do Distrito Federal decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 As gestantes, as pessoas acompanhadas de crianga no colo, os
idosos com idade igual ou superior a sessenta anos, as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com obesidade grave ou morbida terdo atendimento prioritario nos
estabelecimentos comerciais, de servigos e similares e nas instituicdes financeiras
localizadas no Distrito Federal. (Artigo com a redagio da Lei n° 4.679, de 24/11/2011.) 2

Pardgrafo Unico. O atendimento prioritario, para fins desta Lei, compreende:
I - oferta de assentos para acomodaggo durante a espera;
II - oferecimento de senha para organizagdo dos atendimentos.

Art. 1°-A Os estabelecimentos a que se refere o caput do art. 12 deverdo
ser dotados de bebedouro para uso dos consumidores dos servicos de que trata esta
Lei. (Artigo acrescide pela Lei n© 4,679, de 24/11/2011.)

Art. 29 Os estabelecimentos comerciais, de servios e similares ficam
obrigados a afixar, em local visivel, placa com os seguintes dizeres: “Atendimento
prioritario as gestantes, as maes com criangas no colo, aos idosos com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos e aos portadores de deficiéncia fisica. Lei Distrital n®
4.027/2007".

! Texto original: Dispde sobre a privridade de atendimento as gestantes, 3s mées com criangas no
oolo, aos idosos com idade igual ou superior a sessenla e cinco anos e aos portadores de deficiéncia
fisica e dé outras providéncias.

2 Texto original: Art. 19 As gestantes, as maes com criangas no colo, os idosos com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos e 0s portadores de deficiéncia fisica terdo atendimento prioritdrio nos
estabelecimentos comercials, de servicos e similares.

Texto alterado: Art. 1° As gestantes, as pessoas acompanhadas de crianca no colo, os idosos com
idade igual ou superior a sessenta anos, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com obesidade
grave ou morbida terdo atendimento prioritdrio nos estabelecimentos comerciais, de servicos e
similares e nas instituicoes financeiras do Distrito Federal, (Caput com a redacio da Lei n® 4.299, de 16/1/2009.)
Parédgrafo (nico. Atendimento prioritdrio, para fins desta Lei, & a ndo sujeicio das pessoas definidas
no art. 1° a filas comuns.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Pardgrafo unico. A placa a que se refere o caput devera ter as dimensdes
minimas de 20cm X 15cm (vinte centimetros por quinze centimetros).

Art. 39 Art. 3° A infragdo ao disposto nesta Lei sujeitard os responsaveis:
(Artigo com a redagdo da Lei n° 4.679, de 24/11/2011.) 3

I - no caso de pessoa juridica de direito pdblico ou de direito privado
prestadora de servigos piblicos, as penalidades previstas na legislagdo especifica;

IT - no caso de pessoa juridica de direito privado:

a) a adverténcia para saneamento das irregularidades no prazo de cinco a
trinta dias;

b) a multa de R$1.000,00 (um mit reais) a R$10.000,00 (dez mil reais) e
prazo de até cinco dias para adequagdio ao disposto nesta Lei, se descumprida a
notificacao prevista na alinea a;

¢) a suspensdo temporaria das atividades, apés o prazo definido na alinea b,
até que sejam cumpridas as condiges disciplinadas nesta Lei;

d) a revogacdo do alvard de funcionamento, se fracassadas as etapas
anteriores.

Art. 4° A fiscalizagao e a aplicacdo da penalidade disposta nesta Lei serdo
definidas pelo Poder Executivo em regulamento a ser expedido no prazo maximo de
sessenta dias.

Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 16 de outubro de 2007
1199 da Replblica e 48° de Brasilia

JOSE ROBERTO ARRUDA
Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, de 18/10/2007.
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? Texto original: Art. 30 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores a muita de
R$500,00 (quinhentos reais).
Paragrafo Gnico. Em caso de reincidéncia, o valor da multa serd cobrado em dobro.



