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I — RELATORIO

Chega para analise desta Comissao de Defesa do Consumidor — CDC o Projeto de Lei n°
1.281, de 2020.

De autoria do Deputado Hermeto, o PL faculta ao consumidor, nos termos do art. 1°, o
fornecimento de dados pessoais para cadastro no comércio varejista, salvo disposicdo em lei em
sentido contrario.

O art. 2° prevé que a lei entrard em vigor na data de sua publicagao.

Na Justificacdo, o Autor argumenta que os estabelecimentos comerciais condicionam,
comumente, a venda de produtos ao fornecimento pelo consumidor de dados pessoais para fins de
cadastro, mesmo em se tratando de compra realizada a vista, o que pode configurar afronta aos
direitos do consumidor, a privacidade e a intimidade.

Acrescenta que a pratica, embora seja bastante comum no Distrito Federal, afronta a
legislacdo vigente, que exige o cadastro de dados pessoais somente em casos especificos e
relevantes. A titulo de exemplo, destaca o teor da Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
que, ao tratar da protecao de dados pessoais, condiciona a realizacao de operagdes com tais dados,
inclusive a coleta, ao consentimento do titular, salvo para fins de cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria.

O PL n° 1.281, de 2020, lido em 30 de junho de 2020, foi encaminhado para analise de
mérito por esta CDC e seguira, posteriormente, para analise de admissibilidade pela Comissao de
Constituicao e Justica — CCJ. Nao consta ter havido emendas a matéria.

E o Relatdrio.

II - VOTO DO RELATOR

Conforme o art. 66, I, “a”, do Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal
— RICLDF, incumbe a CDC analisar e emitir parecer sobre o mérito da presente matéria, relacionada
a “relagoes de consumo e medidas de protecao e defesa do consumidor”.
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Sob tal perspectiva, o oferecimento pelo Poder Publico de instrumentos normativos para
protecao de dados pessoais nas relacdes de consumo € de suma relevancia.

Ao realizar compras, as pessoas sao comumente solicitadas por estabelecimentos comerciais
a preencher cadastros ou a fornecer dados pessoais antes de ter a transacao confirmada. Sob a
alegacao de que tal procedimento € praxe da empresa ou visa facilitar a comunicagao sobre eventuais
promocoes e descontos, ha casos, inclusive, em que a conclusao da venda ao consumidor é
condicionada, injustificadamente, ao fornecimento de tais dados, mesmo quando sigilosos.

A existéncia de uma sociedade de consumo em massa, na qual se adota a estratégia de
fornecer grandes quantidades de bens padronizados a pregos baixos, esta sendo superada por uma
economia de especializacdo flexivel, em que se busca mais diversificacdo da produgao entre clientes,
para conferir atendimento, aparentemente, mais personalizadol. Nessa fase pds-massificacdo da
producao, coletar informacdes pessoais em massa permite as empresas tracar o perfil do publico-
alvo e de consumidores em potencial, com a finalidade de conhecer e desvendar os desejos de

consumo dos dlientes, norteando suas atividades?. Trata-se de conjuntura em que quanto mais
conhecimento detiver os fornecedores sobre habitos, desejos e necessidades dos consumidores, mais
eficiéncia terao na producdo, venda e divulgacdo de mercadorias, que melhor se adequam as
preferéncias de seus destinatarios.

As empresas torna-se interessante aumentar a base de dados sobre clientes e padrdes de
consumo, atingindo o maximo de informacOes especificas sobre consumidores, principalmente
aqueles em potencial. Nesse contexto, a coleta de dados pessoais passou a ser objeto de interesse de
diversas empresas para fins de desenvolvimento de publicidade comportamental e para influenciar os
consumidores em suas escolhas. A informacao pessoal se transformou em verdadeira mercadoria,
em torno da qual surgem novos modelos de negdcio, cujo fluxo adquire valor econdémico,

especialmente em decorréncia das modernas tecnologias da informaco3.

Em razao da velocidade e da capacidade para processamento e armazenamento de tais dados
por novas tecnologias, ha significativo aumento da importancia das informagdes pessoais no
mercado de consumo, aumentando-se também a vulnerabilidade dos consumidores e, por
consequéncia, o desequilibrio de suas relagdes em face dos fornecedores.

Além da falibilidade dos processos informaticos com o potencial risco de vazamento de
dados, esse cenario propicia a pratica indiscriminada por parte de alguns fornecedores de
comercializagao ilicita de dados pessoais de seus clientes a terceiros, alheios a relacdo de
consumerista.

N3o bastasse a quebra de confianca, a comercializacdo de dados pessoais, as escuras, gera
aborrecimentos e violacdes de direitos. Por um lado, a pratica oportuniza o recebimento incessante
de ofertas de produtos e servicos, por intermédio dos mais variados veiculos de comunicacdo, de
empresas com as quais o consumidor jamais manteve transagdes comerciais e que passam a ter
acesso as suas informagoes pessoais e padroes de consumo. Por outro lado, ha risco em potencial
para a propria seguranca do consumidor, pois tais informacdes podem municiar agdes criminosas,
subsidiando golpes.

A regulacdo da questdo é oportuna. Pesquisa sobre privacidade de dados, conduzida pela
GFK Market Research Brasil Pesquisa de Mercado, aponta que apenas 25% dos consumidores
brasileiros tém confianca nos anunciantes quando se trata de dados pessoais. Tal percentual
demonstra que as marcas comerciais sao tidas pelo consumidor nacional como menos confiaveis do

que bancos e governos®.

A esse respeito, ainda, enquete realizada por website jornalistico apontou que 97% dos
respondentes ndo autorizariam o repasse de seus dados pessoais pelas empresas a terceiros. Tal
indice reforca que os consumidores ndo se sentem confortaveis com o livre transito de seus dados

pessoais®.

A problemética se adiciona o fato de que as empresas com as quais se contrata dificilmente
cumprem a obrigacao de alertar os consumidores sobre a destinacao a ser dada aos dados coletados
e a possibilidade de transferéncia a terceiros ou de requerer autorizacao para tanto. Dessa forma, por
vezes, a pratica ultrapassa limites legais.
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O ordenamento juridico patrio reconhece a conveniéncia de se disciplinar o consumo, uma
vez que se trata de relacdo juridica essencial para atendimento das necessidades do ser humano, que
nao € capaz de produzir por conta propria todos os bens indispensaveis para satisfazer suas
necessidades. Tamanha a importancia das relacdes de consumo que a propria Constituicao Federal
estabeleceu a promocao da defesa do consumidor, na forma da lei, no rol de direitos fundamentais,
nos termos do inciso XXXII do art. 5°.

Ocorre que a concretizacao do dever estatal de protecdo do consumidor sé pode ser atingida
com o reconhecimento do direito a protecao de dados pessoais. Isso decorre do fato de que as
informagdes pessoais solicitadas durante transagbes comerciais podem revelar caracteristicas
exclusivas e intimas das pessoas, de carater personalissimo. Assim, a protecdo de dados pessoais
adquire status constitucional, uma vez que a livre apropriacao, utilizacdo e disposicao de tais dados
por fornecedores de produtos e servicos sao potencialmente lesivos aos direitos a privacidade, vida
privada, imagem e honra das pessoas, cuja protecao é garantida constitucionalmente a luz da
dignidade da pessoa humana.

Na seara infraconstitucional, a matéria é regida, de maneira geral, pelos ditames da Lei
federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), que reconhece os
direitos das pessoas a informacdo, protecao contra métodos comerciais coercitivos ou desleais,
transparéncia e boa-fé nas relagdes de consumo, nos termos do caput e do inciso III do art. 4° e dos
incisos III e IV do art. 6°. Oferece, também, nos arts. 43 e 44, ao tratar de bancos de dados e
cadastros de consumidores, meios de resguardo e limites ao uso de dados pessoais nas relacdes de
consumo, além de estabelecer, ao longo de seu texto, sancdes de cunho administrativo, civil e penal
para casos de descumprimento de suas disposicoes.

Embora as protegOes constitucional e legal tenham sido exitosas na tutela de diversos direitos
dos consumidores nacionais, em relacdo a trato de dados pessoais, nao foram aptas a coibir
condutas ilicitas ou potencialmente lesivas. A relevancia da tutela de tais dados, ndo apenas nas
relacdes consumeristas, tornou premente a necessidade de elaboracao de novas normativas com a
finalidade especifica de resguardar e coibir o uso indevido dos dados pessoais, 0 que culminou na
edicao da Lei federal n°® 13.853, de 8 de julho de 2019, que modificou a Lei federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, e estabeleceu a “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD”.

A LGPD, que entrou em vigor em agosto de 2020, apesar de conferir mais énfase aos dados
registrados via Internet, estende a sua protegao a dados colhidos por meios diversos dos eletronicos.
Disp0Oe, também, sobre o tratamento de tais dados por pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado. Assim, embora nao trate de forma exclusiva de dados coletados durante relacdes de
consumo, suas previsoes a estas se aplicam e lhes sdo relevantes. Nesse sentido, a LGPD se aplica,
nos termos do inciso II do art. 3° e do inciso X do art. 5°, a toda operagao realizada com dados
pessoais que tenha por objetivo a oferta ou fornecimento de bens ou servigos, o que inclui, entre
outros, a coleta, 0 acesso, 0 armazenamento e a transmissao de tais dados.

De modo geral, a implementacao da LGPD confere mais transparéncia a forma de utilizacdo
de dados pessoais por parte de fornecedores, obrigando os interessados em sua coleta a prestar
esclarecimentos sobre a destinagdo dos dados as pessoas de que se coletou, bem como
condicionando essa destinagao final ao consentimento dos titulares.

Nesse diapasao, embora o trato de dados pessoais de consumidores, objeto do PL em
andlise, se encontre disciplinado no ambito federal por intermédio de normas gerais, ndo torna
prescindivel a atuacdo legiferante distrital acerca da matéria, em carater concorrente, em sua
respectiva area de atuacdo administrativa. Isso porque, apesar da ndo obrigatoriedade de
fornecimento de dados pessoais nas relacdes de consumo decorrer dos principios e das normas
gerais consagrados em ambito federal, de aplicacdo nacional, a inexisténcia de previsao legal
expressa destinada unicamente ao tratamento do tema torna meritério o PL n© 1.281, de 2020, que
propOe o trato especifico do fornecimento de dados pessoais nas relagdes de consumo no Distrito
Federal. Assim, ao legislar sobre a matéria, o Distrito Federal exerce papel oportuno de desdobrar e
reforcar a legislacdo federal no seu territorio.

Contudo, com a finalidade de aumentar a aplicabilidade da Lei, parece-nos conveniente a
alteracdo da regulamentacdo proposta, para abarcar a matéria de forma mais especifica, abrangendo,
de forma expressa, desde a possibilidade de negativa do fornecimento de dados pessoais pelo
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consumidor até o tratamento a ser conferido caso haja o fornecimento de dados nas relacdes de
consumo. Utiliza-se, para tanto, os parametros gerais ja consagrados pela legislacao federal.

PropOe-se, também, a substituicdo da terminologia “comércio varejista” por “fornecedor de
produtos ou servicos”, ja consagrado na legislacdo consumerista, de modo a superar eventuais
discussdes acerca da amplitude do conceito e da incidéncia da norma em face das quantidades e
locais onde as mercadorias sdo comercializadas ou nas hipdteses de prestacao de servigos.

Para conferir clareza e precisdo a norma, especifica-se, ainda, tratar a presente lei tanto de
dados pessoais, em sentido lato sensu, quanto daqueles considerados sigilosos. Para tanto, incluem-
se 0s conceitos de dado pessoal e dado pessoal sigiloso consagrados pela LGPD. Por outro lado, a
fim de conferir-lhe mais efetividade, para casos de descumprimento de suas disposicoes, propde-se a
remissao as penalidades ja definidas pela legislacdo federal.

Acrescenta-se, finalmente, o dever dos estabelecimentos comerciais do Distrito Federal em
manter, em local visivel ao consumidor, o disposto nesta Lei. Isso porque a conscientizacdo dos
consumidores acerca dos direitos que lhes sdao assegurados é medida fundamental para coibir
praticas ilegais no mercado de consumo e aumentar a efetividade das normas protetivas.

Ante o exposto, manifestamo-nos, no mérito, favoravelmente, ao PL n°® 1.281, de 2020,
nesta CDC, na forma do Substitutivo anexo.

Sala das Comissoes, de de 2020.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE LULA DA SILVA
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO N° , DE 2020
(Do Relator)

Ao Projeto de Lei n° 1.281, de 2020,
que dispoe sobre o fornecimento pelo
consumidor de dados pessoais para
cadastro no comércio varejista.

Dé-se ao Projeto de Lei n® 1.281, de 2020, a seguinte redacgao:
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PROJETO DE LEI N° 1.281, DE 2020
(Do Deputado Hermeto)

Dispoe sobre o fornecimento de dados
pessoais nas relagoes de consumo no
Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Esta Lei trata do fornecimento pelo consumidor de dados pessoais, sigilosos ou nao,
a fornecedores de produtos e servigos, nas relacdes de consumo no Distrito Federal.

Art. 2° Para fins de aplicacao desta Lei, consideram-se:
I — dados pessoais: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

II — dados pessoais sigilosos: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural.

Art. 3° E vedado a fornecedores, nas relacdes de consumo, condicionar a venda de produto
ou a prestacao de servico ao fornecimento pelo consumidor de dados pessoais, sigilosos ou nao,
salvo disposicao legal ou regulatéria em sentido contrario.

§1° Na hipdtese de consentimento do consumidor quanto ao fornecimento de dados
pessoais, os dados coletados devem atender a propdsitos legitimos, especificos e explicitos.

§20 O consumidor deve ser informado do motivo do fornecimento de dados pessoais.

§30 A utilizacdo por fornecedores de dados pessoais coletados deve limitar-se a realizacdo de
finalidades previamente informadas ao consumidor.

§4° E facultado ao consumidor, a qualquer tempo, a solicitacio de retirada de dados
pessoais fornecidos de cadastros, arquivos e bancos de dados de fornecedores.

Art. 4° Os estabelecimentos comerciais do Distrito Federal devem manter, em local visivel
ao consumidor, o disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos comerciais terdo o prazo de 30 dias, a contar da data
publicacdo desta Lei, para providenciar o disposto no caput.

Art. 5° O descumprimento da presente Lei sujeita o estabelecimento infrator as sancdes
previstas na Lei federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

Apesar da nao obrigatoriedade de fornecimento de dados pessoais nas relagdes de consumo
decorrer dos principios e das normas gerais consagrados em ambito federal, de aplicacdo nacional,
diante da inexisténcia de previsdao legal expressa destinada unicamente ao tratamento do tema, é
meritorio o PL n® 1.281, de 2020, que propde o trato especifico do fornecimento de dados pessoais
nas relagdes de consumo no Distrito Federal. Assim, ao legislar sobre o tema, o Distrito Federal
exerce papel oportuno de desdobrar e reforcar a legislacdo federal no seu territério.
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Portanto, o presente Substitutivo busca aumentar a aplicabilidade da Lei, propondo abarcar a
matéria de forma mais especifica, de modo a abranger desde a possibilidade de negativa do
fornecimento de dados pessoais pelo consumidor até o tratamento a ser conferido, caso haja o
fornecimento de dados nas relagdes de consumo. Utiliza-se, para tanto, os parametros gerais ja
consagrados pela legislacao federal.

Propoe- se também, a substituicdo da terminologia “comércio varejista” por “fornecedor de
bens e servicos”, ja consagrado na legislacdo consumerista, de modo a superar eventuais discussoes
acerca da amplitude do conceito e da incidéncia da norma em face das quantidades e dos locais onde
as mercadorias sao comercializadas ou nas hipoteses de prestacdo de servigos.

Para conferir clareza e precisdo a norma, especifica-se, ainda, tratar a presente lei tanto de
dados pessoais, em sentido lato sensu, quanto daqueles considerados sigilosos. Para tanto, inclui-se
0s conceitos de dado pessoal e dado pessoal sigiloso consagrados pela LGPD. Por outro lado, a fim
de conferir-lhe mais efetividade, propde-se a remissao as penalidades ja definidas pela legislacdo
federal para casos de descumprimento de suas disposigoes.

Acrescenta-se, finalmente, o dever dos estabelecimentos comerciais do Distrito Federal em
manter, em local visivel ao consumidor, o disposto nesta Lei. Isso porque a conscientizacdo dos
consumidores acerca dos direitos que lhes sdo assegurados € medida fundamental para coibir
praticas ilegais no mercado de consumo e aumentar a efetividade das normas protetivas.

Sala das Sessoes, em  de de 2020.

Deputado CHICO VIGILANTE LULA DA SILVA
Relator

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO DOMINGOS DOS SANTOS - Matr.
00067, Deputado(a) Distrital, em 13/10/2020, as 19:18, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n°
214, de 14 de outubro de 2019.
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