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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Senhor Deputado DELMASSO — REPUPLICANOS/DF)

Institui a Politica Distrital de
Acolhimento aos Cidadaos, e da
outras providéncias

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 Fica instituida a Politica Distrital de “Acolhimento aos Cidadaos" no sistema
Unico de saude do Distrito Federal.

Art. 29 Os objetivos desta politica sdo:

I - difundir a cultura da humanizagao e do acolhimento na rede publica de servicos e
acoes de salde, bem como nos demais servicos vinculados ao sistema Unico de saude;

IT - conceber e implantar novas iniciativas de humanizacao e acolhimento na rede
publica de salude, que venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de saude;

III - melhorar a qualidade e a efetividade da atencdo dispensada aos usuarios do
sistema Unico de salde;

IV - desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servicos de salde,
eliminando barreiras fisicas e burocraticas;

V - facilitar o deslocamento de usuarios nas unidades de saude, orientando-os por
meio de sinalizacdo apropriada;

VI - incrementar a qualidade das agOes e servigos de salde da rede publica, facilitando
0o acesso, ampliando a resolutividade das acdes e dos servicos, criando vinculos e
responsabilizando-se pelos cuidados de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema
Unico de Saude;

VII - desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de incentivo ao
tratamento humanizado;

VIII - fortalecer e articular as iniciativas de humanizagao existentes na rede publica de
saude;

IX - estimular a realizacao de parcerias e intercdmbio de conhecimento e experiéncias
nesta area;

X - articular as agdes de acolhimento aos cidadaos nas unidades publicas de salude as
estratégias de Saude da Familia e de Agentes Comunitarios de Salde;

XI - melhorar as condicOes de trabalho no ambito da rede publica de saide e tornar os
servicos e acdes mais integrados, harmonicos e solidarios;

XII - capacitar os trabalhadores dos servicos publicos para atuarem de acordo com um
conceito amplo de salde, que valorize a qualidade de vida e os direitos de cidadania; e

XIII - desenvolver uma politica de participacdo e de comunicacdo com 0s usuarios e
trabalhadores da rede publica de salde que recupere a imagem do sistema junto a
comunidade.



Art 39 Em cada servico de salde devera ser disponibilizado um servigo digital para os
cidadaos que desejem apresentar propostas, opinides ou queixas.

Art 40 O papel do servico digital é:

I - atender os cidadaos que desejem apresentar opinidao, queixa Ou proposicao
relacionada ao atendimento realizado na unidade;

II - disponibilizar formularios para o registro de opinido, queixa ou proposta, se o
usuario assim o desejar;

III - garantir o sigilo, respeitando o direito de preservacao da identidade do cidadao;

IV - encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da secdo ou da unidade,
quando necessario;

V - garantir que diante de manifestacdo lavrada por escrito e identificada, seja enviada
resposta ao interessado;

VI - manter o registro da manifestacao do cidadao e a respectiva resposta em arquivo,
por 1 (um) ano; e

VII - remeter estatisticas mensais derivadas dos formuldrios de manifestacdo dos
usuarios para as instancias gestoras superiores.

Art. 59 O Poder Executivo devera regulamentar a presente lei no tocante a sua efetiva
aplicacao.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICACAO

A necessidade da melhoria na qualidade do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos de saide é um requisito de cidadania. Diversas instituicdes publicas tém
implantado Politica Publica de Acolhimento e de Humanizacdo dos Servicos, visando a
disseminacgao da cultura do atendimento humanizado.

O objetivo da politica ora proposta € acolher, dar atengdo e carinho para o cidaddo
que procura o servico de salde, resgatando direitos de cidadania e a ética no atendimento. E
necessario entender que a pessoa que demanda a utilizacdo do servico tem medos, anseios e
angustias, assim como pode ndo ter parentes e amigos que zelem pela sua saude e pronta
recuperacao.

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo, qualificando a saude publica
no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios. A PNH
deve se fazer presente e estar inserida em todas as politicas e programas do SUS. Promover a
comunicacdo entre estes trés grupos pode provocar uma série de debates em direcao a
mudancas que proporcionem melhor forma de cuidar e novas formas de organizar o trabalho.

Acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que nao tem
local nem hora certa para acontecer, nem um profissional especifico para fazé-lo: faz parte de
todos os encontros do servigo de salde. O acolhimento é uma postura ética que implica na
escuta do usuario em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de
saude e adoecimento, e na responsabilizacao pela resolucdo, com ativagao de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher é um compromisso de resposta as necessidades dos
cidadaos que procuram os servicos de saude.

Para se ter nogao da importancia desta propositura, algumas faculdades de medicina
tém adotado novos métodos de ensino-aprendizagem, baseados em uma visdo mais humanista
da pratica médica.

Com a apresentacao da presente iniciativa parlamentar, solicito o apoio dos nobres
pares objetivando a implantacao e expansao das acoes de acolhimento aos cidadaos na rede



i:)L’Jinca de saude, buscando a melhoria da qualidad'e de vida da populacao e de humanizagao
do atendimento a salde.

Trata-se de medida necessaria que, além de ser socialmente adequada é também
constitucional em todos os aspectos formal e material.

Por fim, sendo o tema de extrema relevancia, contamos com a ajuda de nossos pares
para a aprovacao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em

DELMASSO
Deputado Distrital - Republicanos/DF

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO GERMANO DELMASSO MARTINS -
Matr. 00134, Deputado(a) Distrital, em 24/07/2020, as 18:38, conforme Art. 22, do Ato
do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito
Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.
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DESPACHO

Ao SPL para indexacoes, em seguida ao SACP, para conhecimento e providéncias
protocolares, informando que a matéria tramitara, e em andlise de mérito, na CESC (RICL,
art. 69, I, "a"), e, em analise de admissibilidade na CCJ (RICL, art. 63, I).

MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS
Assessor Legislativo

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS -
Matr. 13821, Secretario(a) Legislativo - Substituto(a), em 06/08/2020, as 15:11,
conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n® 08, de 2019, publicado no Diario da Camara
Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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