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PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Autoria: DEPUTADO REGINALDO SARDINHA)

Estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade
dos servicos publicos no Distrito
Federal e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secao I
Dos Objetivos

Art. 10 Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servicos publicos no Distrito Federal, objetivando a protecdo e defesa dos usuarios de servicos
publicos e dos consumidores, em consonancia com os artigos 5°, inciso XXXII, e 175,
paragrafo Unico, inciso II, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e inciso X do
artigo 6° da Lei Federal n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, visando:

I — a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

IT — a pratica de acOes preventivas de fiscalizacao dos servicos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo Unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragcao Publica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante concessao,
permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria.

Art. 29 A qualidade dos servicos publicos sera aferida por indicadores de
desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

I — a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servicos publicos;
IT — niveis crescentes de:

a) universalizagao dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

c) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servicos publicos;

III — a reducdo gradativa dos custos operacionais dos bens e servigos publicos bem
como do desperdicio de produtos e servicos;

IV — a melhoria da infraestrutura urbanizagdgo, da manutencdo e conservagao das
areas publicas nas Regides Administrativas.

V - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da populacao.
Art. 39 Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se aos seguintes



servigos publicos considerados essenciais a poleIégéo do Distrito Federal:
I — saude publica;
IT — educacdo basica;
III — seguranga no transito;
IV — protecao do meio ambiente;
V - limpeza publica;
VI - transportes publicos;
VII - seguranga publica;
VIII - iluminacdo publica;
IX — Infraestrutura, manutencao e conservacao das Regides Administrativas.

Paragrafo unico. Os érgdos e demais prestadores de que trata o art. 1°, paragrafo
Unico desta Lei, no cumprimento de atribuicdes legais, encaminhardo a Camara Legislativa do
Distrito Federal, nos prazos por ela determinados, os dados necessarios para a apuracao dos
indicadores de desempenho.

Segao II
Das Definicoes
Art. 40 Para os efeitos desta Lei, ficam estabelecidas as seguintes definicoes:

I — Indicador de Desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servico publico;

IT — Servigos Publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Lei Organica do Distrito Federal;

ITI — Qualidade dos Servicos Publicos: consiste na adequacdo dos servicos ao uso
e a satisfacdo dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua
universalizacao e a racionalizacao dos custos decorrentes.

CAPITULO II
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 52 A Camara Legislativa do Distrito Federal distinguird, anualmente, por meio de
Certificados de Qualidade, os prestadores de servicos e os 6rgaos da administracao direta e
indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores a média nos Ultimos cinco
anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas,
em comparagao com o ano anterior.

Paragrafo Unico O selo a ser atribuido pela Camara Legislativa terd nome criado por
meio de concurso aberto a participacao popular, escolhida por meio de banca composta por
servidores efetivos de seu quadro de pessoal, com quantitativo e regulamento definido em ato
proprio.

Art. 6° As infragdes ao estabelecido nesta Lei serao aplicadas as sanc¢des previstas na
Lei Complementar n® 840 de 2011 e nos regulamentos das entidades da Administracao
Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

§ 19 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sangOes aplicaveis sao as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com base na
legislacao vigente.

§ 29 Constitui infragdo o ndo-fornecimento a Camara Legislativo do Distrito Federal,
de acordo com o disposto no paragrafo Unico do art. 39, dos dados anuais necessarios para a
apuracao dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.



CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Segao I
Dos Servicos de Saude Publica
Art. 7°. Esta secdo define os indicadores relativos a salide publica no Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, considera-se saude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de saide administrados pelo Distrito Federal ou
que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8°. A quantificagdo dos niveis de agdes de saude sera calculada considerando
0 seguinte:

I - nivel de exames preventivos de satde (adulto e infantil);

IT — tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

ITI — tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V — tempo médio para a realizacdo de procedimentos de alta complexidade;

VI — nimero de criancas vacinadas;

VII - populagdo atendida por equipes de salide da familia;

VIII — nimero de pessoas infectadas com dengue por 100 mil habitantes, por ano.
IX — demais indicadores tipificados na Lei Distrital n® 6219/2018.

Segao 11
Dos Servicos de Educagao Basica

Art. 9° Esta secao define os indicadores dos servigos de educacdo basica no Distrito
Federal.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educacdo basica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos do Distrito
Federal ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10 A quantificacdo dos indices de ensino sera calculada considerando:
I — nivel de oferta de Educagao Infantil em creches publicas e conveniadas;
I1 - taxa de analfabetismo para pessoas com 15 anos ou mais;

III- taxa de atendimento escolar em todos os niveis e modalidades;

IV — taxa de distorcao idade-conclusao;

V - taxa de distorcao idade-série/ano;

VI - taxa de aprovacao, reprovagao e abandono;

VII - nimero médio de estudantes por turma;

VIII — ndmero de escolas com necessidade de recuperacao fisica;

IX — relagao de escolas com laboratério de informatica;

X — relagao de escolas com laboratérios de ciéncias;

XI — relacao de escolas com biblioteca ou sala de leitura;

XII - relacdo de escolas com quadras poliesportivas;

XIII - relagao de escolas com acessibilidade fisica e pedagdgica;



XIV - relagdo de atividades extracurriculares regulares relacionadas a danga, a
musica, aos instrumentos musicais, ao artesanato e a educagao ambiental;

XV — remuneracdao média dos professores;

XVI - funcionamento regular dos Conselhos Escolares e outros instrumentos de
instrumentos de participacao previstos na Lei Distrital n® n® 4,751/2012;

XVII - funcionamento dos conselhos de acompanhamento dos recursos publicos das
verbas publicas da educagao (FUNDEB);

XVIII - porcentagem de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao matriculados na rede;

XIX - desempenho apurado no Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica;

XVII — desempenho apurado pelas escolas de ensino médio no Exame Nacional de
Ensino Médio.

SECAOQ III
Dos servicos de seguranga no transito

Art. 11 Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de seguranca
no transito no Distrito Federal.

Art. 12 A quantificacdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I — numero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

IT — ndmero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilémetros, nos
horarios de picos.

Secao IV
Dos Servigos de Protegao ao Meio Ambiente

Art. 13 Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de protecao ao
meio ambiente no Distrito Federal.

Art. 14. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte:

I — area verde por habitante por metro quadrado;

IT — area de lazer por habitante por metro quadrado;
III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV — a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificagao dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislacao vigente e pelo niumero de reclamacdes de
cidadaos registrados oficialmente junto aos drgaos competentes.

Art. 16 A quantificagao dos niveis de poluigao visual sera expressa pelo nimero de
licencas de circulagdo de anudncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo 6rgao
competente, pelo nimero de anuncios ou placas retiradas de circulacdo e pelo numero de
reclamacgdes de cidadaos aos 6rgaos competentes.

Secao V
Dos servigos de Limpeza Publica

Art. 17 A quantificacdo dos indices de coleta e destinacao final de lixo sera calculada



considerando o segdinte:
I — populacao atendida por coleta de lixo;
IT — populagao atendida por coleta de lixo seletiva;
III - proporcao de lixo seletivo coletado;
IV — destinacao final do lixo;
V — varricao de logradouros publicos.

Secao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18 Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte
coletivo urbano do Distrito Federal e sera calculada considerando o seguinte:

I — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

II- tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

III — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos
locais de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do 6nibus em horario normal e em horario de
pico;

V — nivel médio de pontualidade por empresa;

VI — cumprimento do itinerdrio programado;

VII - estado de conservacao dos 6nibus;

VIII - grau de reclamacdes dos usuarios sobre os servicos;

IX — estado de conservacgdo e limpeza da area de circulagdo dos terminais;

X — estado de conservacao e limpeza dos banheiros publicos dos terminais;

XI — estado de conservacao dos pontos de parada;

XII — participacao da tarifa do transporte publico na renda das familias.

Secao VII
Dos Servicos de Seguranca Publica

Art. 19 Esta segao define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga
publica e sera calculada considerando o seguinte:

I — produtividade policial;

IT — ocorréncias de Crimes Violentos Letais e Intencionais;
III - ocorréncias de Crimes Violentos contra o Patrimonio;
IV — apreensOes de entorpecentes;

V — apreensoes de armas;

VI - furto;

VII - violéncia contra a mulher.

Secao VIII
Dos Servigos de Iluminagao Publica

Art. 20 Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de iluminacao



publica do Distrito Federal e serd calculada considerando o séguinte:
I — reclamagOes por interrupcao de energia;
IT — tempo de atendimento as ocorréncias emergenciais;
ITII - indicadores de teleatendimento;
IV — lampadas queimadas substituidas;

V - lampadas de vapor de sddio substituidas por lampadas de LED (Light Emitting
Diode).

Secao IX
Dos Servicos de Infraestrutura Urbana, Manutencao e Conservacao nas Regioes
Administrativas

Art. 21 Esta secao define os indicadores de desempenho dos servicos de
infraestrutura urbana, manutencao e conservagao nas Regides Administrativas e sera calculada
considerando o seguinte:

I — calcadas recuperados;

IT — pavimento asfaltico recuperados;

ITI — mobilidrios urbanos de esporte e lazer recuperados;
IV — mobilidrios urbanos de esporte e lazer implantados;

V - bocas de lobo limpas;

VI —meios-fios pintados;

VII — obras de arte reparadas ou recuperadas;

VIII — obras de execugao de drenagem de aguas pluviais;

IX — a satisfacdo dos usuarios em suas demandas registradas no Sistema de Ouvidoria
do Distrito Federal.

Secao X
Das Férmulas Matematicas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22 As formulas matematicas que expressardao os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serao definidas em decreto regulamentador expedido pelo Poder
Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores préprios de performance, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta
lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servicos publicos.

CAPITULO 1V

DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNiCI,PES NA AVALIAGCAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23 Todo cidadao residente no Distrito Federal, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacdo da qualidade dos
servicos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 19 Este trabalho ndo trara qualquer 6nus para o Distrito Federal.

§ 2° A atuacao do voluntario consistird na avaliacdo, feita pessoalmente ou por
qualquer outro meio. em formuldrio préprio, contera o seu nome e identificagao e devera ser
dirigida a Ouvidoria dos 6érgaos ou dos prestadores do servico ou a Ouvidoria Geral do
Distrito Federal e devera ser parte integrante da avaliacdo geral dos respectivos servicos



publicos.

§ 39 Os servicos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta,
autarquica ou fundacional e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissao,
autorizagao ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou
convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formulario préprio para avaliacdo dos servicos
nos locais destinados a prestacao dos servicos e de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24 Na execucdo desta lei, os 6rgaos e entidades da Administracdo direta e
indireta, e de servigos delegados prestarao toda a colaboracao solicitada e, em especial,
fornecerdo os dados necessarios para avaliacao dos indicadores de desempenho da qualidade
dos servicos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25 Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Distrito Federal e Ouvidorias das
unidades seccionais e prestadores de servicos, os dados apurados nas caixas de sugestoes,
bem como as pesquisas de opinido com 0s usuarios.

Art. 26 Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverao
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27 O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagao.

Art. 28 As despesas decorrentes da execucao desta lei correrao por conta das
dotacdes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

JUSTIFICACAO

A Constituicdo Cidada deu centralidade as demandas sociais do povo brasileiro,
reflexo da sua propria forma de elaboracdo, participativa e permedvel aos reclamos da
sociedade civil organizada. Este marco no processo civilizatorio nacional estabeleceu um novo
pacto social, em que o Estado busca orientar sua atuacao com vistas aos anseios da
coletividade e nao os interesses meramente individuais, patrimoniais ou corporativos.

Para que o Estado pudesse cumprir esse mister, foram estipuladas um rol de principios
administrativos a serem observados pelos agentes publicos em todos os seus atos. Entre eles,
destacamos o principio da eficiéncia, introduzido pela Emenda Constitucional n® 19/1998. A
partir de seu advento, o art. 37 da Carta passou a figurar da seguinte forma:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (...).

A inclusao desse quesito refletiu o anseio popular de que as demandas sociais, ora
centrais com o advento do texto constitucional de 1988, fossem assegurados. Foi posto em
questdo a qualidade do desempenho dos governos ndao somente no plano econd6mico, mas
também na capacidade de atender aos reclamos da populacdo, exercitando sua governanca.

O renomado HELY LOPES MEIRELLES, definiu o principio da eficiéncia, como “o que
se impbe a todo o agente publico de realizar suas atribuicbes com presteza, perfeicio e
rendimento profissional. E 0 mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se
contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros’, e acrescenta que “o0 dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa
administracao”... (MEIRELLES, 2002).



A presente proposicdo concorre para o cumprimento desse principio, ao instituir
indicadores de desempenho relativos a qualidade de servigos de salde, educacao, seguranca
no transito, meio ambiente, limpeza, transportes publicos, seguranga publica, iluminacdo
publica e infraestrutura urbana, manutencdo e conservagao das Regides Administrativas,
abrangendo os servigos prestados pela Administracao direta e indireta e os prestados
mediante concessao, permissao, autorizacao ou qualquer outra forma de delegacao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Pretende-se, com isso, criar metas claras e indicadores de progressos em areas
sensiveis a coletividade, permitindo ao Estado e a sociedade civil que acompanhem e
fiscalizem a evolucdo dos servigos prestado. A ideia é apoiar o Poder Executivo com uma
poderosa ferramenta de governanca, acompanhamento e controle social de suas acoes.

A Camara Legislativa do Distrito Federal, por sua vez, exercera sua fungdo tipica de
fiscalizar o Poder Executivo, monitorando os resultados e distinguindo os melhores
prestadores com "Certificados de Qualidade", a exemplo do que acontece nos servicos
privados com a ISO 9000.

Mas a proposta vai além, pois considera que, ao lado da eficiéncia, é fundamental
recuperar a autoestima dos servidores, a satisfacdo e o orgulho em bem atender o cidadao
brasiliense.

Resultados positivos na gestao de servigos publicos somente serdo alcancados quando
houver significativa mudanca para uma cultura gerencial com novos instrumentos de gestao
publica, entre os quais indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servicos
publicos, com énfase na orientagdo da acdo para o cidaddo-usudrio e no controle dos
resultados.

A substituicao dos atuais controles, exclusivamente firmados em procedimentos, por
novas formas de controle social, baseadas em resultados, contribuem para o aumento da visao
democratica sobre o setor publico.

A medida propiciara ainda elementos que permitirdo a sistematizacdo e a andlise da
qualidade, o reforco fiscalizatdério e o consequente aprimoramento dos servigos publicos
prestados a populagao do Distrito Federal.

Apos a edicao de leis que asseguram a protecao e a defesa dos cidadados é necessario
desenvolvimento e qualidade, para tanto devem ser utilizados mecanismos de controle e
fiscalizacao.

Este é o espirito deste Projeto de Lei para o qual pedimos o apoio dos Nobres Pares.

Sala das Sessoes,

REGINALDO SARDINHA
Deputado Distrital

Documento assinado eletronicamente por REGINALDO ROCHA SARDINHA - Matr. 00156,
Deputado(a) Distrital, em 13/07/2020, as 22:37, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n©
214, de 14 de outubro de 2019.
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DESPACHO

Ao SPL para indexacoes, em seguida ao SACP, para conhecimento e providéncias
protocolares, informando que a matéria tramitard, em analise de mérito, na CDC (RICL, art.
66, I, “a”), e, em andlise de admissibilidade na CEOF (RICL, art. 64, II, "a”) , e CCJ (RICL,

art. 63, I).

MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS
Assessor Legislativo

Documento assinado eletronicamente por MARCELO FREDERICO MEDEIROS BASTOS -
Matr. 13821, Secretario(a) Legislativo - Substituto(a), em 06/08/2020, as 15:59,
conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara
Legislativa do Distrito Federal n© 214, de 14 de outubro de 2019.
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