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Dispoe sobre medidas para a seguranca de clientes nas \
agéndas bancarias do Distrito Federal.

A Camara Legislativa do Distrito Federal

DECRETA:

Art. 1° - Fica determinada a instalagao de anteparos laterais nos caixas

das agéncias bancarias do Distrito Federal.

Art. 22 - Com o intuito de preservar a privacidade das operagdes
financeiras dos correntistas e usuarios, os anteparos laterais devem:

I - ser elaborados de material resistente;

IT - ter coloragao ou textura que bloqueiem a visao; Sstor Proiocsio Legisiaive
III - ter altura minima de um metro. DI we 1480 1 5009
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Art3° - Os clientes e usuarios devem aguardar o atendimento em local

especifico, acomodados em cadeiras, e somente devem se dirigir aos

respectivos caixas quando chamados por sinais luminosos indicativos.

Paragrafo Gnicm. Os bancos deverdo distribuir senhas para ordenar o
atendimento.

Art. 4° - As agéncias terdo o prazo de noventa dias, a partir da data de

publicacdo no Diario Oficial, para se adequarem aos dispositivos desta lei.
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Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A obrigatoriedade de instalagdo de anteparos laterais e de cadeiras
para organizar o atendimento em agéncias bancdrias do Distrito Federal tem
como objetivo garantir a privacidade de correntistas e usudrios em suas
transagoes financeiras.

Percebe-se em Brasilia, e em outras capitais brasileiras, a atuagdo
especifica de quadrilhas nas imediagdes de bancos. A sistematica de assaltos
e furtos conta com participagdo de integrantes infiltrados em bancos,
atuando como “olheiros”, observando e identificando usuarios que efetuaram
saques de grandes quantias (para posterior abordagem da quadrilha).

As duas medidas propostas buscam dificultar a observagao, por parte
desses “olheiros”, das transagdes financeiras efetuadas pelos usuarios de

bancos, com vistas a coibir a agdo dessas organizagdes criminosas.
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