CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITOFEDERAL | | D O

Gabinete do Deputado Rogério Ulysses Em, g:_:’ , 09 / 1D

L /////

As&wsmm de Pienario

PROJETO DE LEI N° DE 2010

stribui gpo Deputado Rogério Ulysses)
I PL 1659 /2010

Cria o Cadastro para Bloqueio do
Recebimento de Ligacdes de Telemarketing,
denominado “NAO IMPORTUNE!”, e da
outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO decreta:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Distrito Federal, o Cadastro para Blogueio
do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing, denominado “NAO IMPORTUNE!". ff:;gi

Art. 20 O cadastro “NAO IMPORTUNE!” tem por objetivo impedir que as.
empresas de telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servigo =
efetuem ligagGes telefonicas ndo-autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 3° Compete ao Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal — &
PROCON-DF fiscalizar o cumprimento desta Lei, estabelecer os critérios de dlvulgagao
do cadastro, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua implementaggo.

§ 1° No ato da inscrigdo, o usuario devera fornecer as seguintes informagdes:

I - nome;

IT — documento de identificagdo original com cdpia;

1= CPF' I Protocolo | "’?quﬂvo
IV — enderego; XL NG 5@ 1:J010
V - CEP; Folna N° ()L L)

VI - telefone a ser cadastrado, acompanhado por comprovante de propriedade
da(s) linha(s);

VII — e-mail.

§ 29 Apds o registro dos dados, o consumidor recebera uma senha para
possiveis alteragdes no cadastro.

_ Art. 49 A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do consumidor no cadastro
“NAO IMPORTUNE!”, as empresas que prestam os servigos relacionados no art. 2° ndo
poderdo efetuar ligagOes telefonicas destinadas as pessoas nele inscritas.

§ 10 As empresas referidas neste artigo deverdo acessar o cadastro "NAO
IMPORTUNE!”, a fim de tomar conhecimento dos consumidores inscritos.
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§ 2° Enquanto vigorar a relacdo de consumo, as empresas que mantiverem
operacdes econdmicas com o0 usuario cadastrado ficam excluidas das vedagdes de que
trata o caput, exceto para a venda e a divulgagao de novos produtos ou servigos.

§ 39 O consumidor podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas em
seu nome, respeitando o limite maximo de 3 (trés) nimeros.

Art. 59 Incluem-se nas disposicdes desta Lei os telefones fixos e os aparelhos
de telefonia mével em geral.

Art. 6° No ato do cadastramento, é facultado ao consumidor autorizar, por
meio de declaragdo, as instituigdes que poderdo efetuar os servicos de telemarketing
destinados a ele.

Art. 7° A qualquer momento, o consumidor podera solicitar o seu desligamento
do Cadastro, mediante senha fornecida no ato da inscrigao.

Art. 82 O consumidor que receber ligagdes apds os 30 (trinta) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato junto ao PROCON-DF,
informando dia, hordrio, nome do atendente, empresa prestadora do servico € nimero
do protocolo de atendimento, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Art. 992 Serd aplicada multa de R$10.000,00 (dez mil reais) por ligagdo
efetuada em descumprimento com os dispositivos desta Lei.

Art. 10. Estdo isentos do cumprimento das disposicOes previstas nesta Lei:

I — as organizaces de assisténcia social, educacional e hospitalar sem fins
lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem, em nome proprio,
como entidade chamadora;

IT — os drgdos governamentais.

Art. 11. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, a partir da sua publicacao.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 13. Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Sator Protocolo Legislativo

g ~ ')L Ne 11659 1 201 ©
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A presente proposicdo tem por objetivo oferecer aos usuarios do sistema
convencional e mdvel de telefonia do Distrito Federal, a alternativa de ndo recebimento
de ligagOes efetuadas por instituicbes que realizam o servigo de telemarketing.

Esta proposta tem respaldo em decisGes de érgdos de defesa do consumidor de
outros paises que, apds diversas pesquisas e debates, concluiram que essas ligagdes

infringiram um principio basico denominado “O Direito de Permanecer S¢”.
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Por vezes, percebemos a indignacdo dos usudrios de telefonia do Distrito
Federal, quando no aconchego do lar, recebem independente do dia e do horario,
ligagbes de diversas instituigdes, que se apropriam da surpresa da situacdo e submetem

essas pessoas a atitudes muitas vezes inconvenientes e desconfortaveis
Neste sentido, esperamos que o presente Projeto de Lei encontre respaldo nesta

Casa Legislativa, oportunidade em que renovamos votos de alta estima e aprego junto
aos ilustres pares.

Sala de sessdes, em
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