_ CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

GABINETE DO DEPUTADO CHIC~ "~ PT/DF
PL 115 /2011 t 1 DO

~ PROJETO DE LEI N°
(Do Dep. CHICO LEITE)

sSsessoria adg Fienario e * stribuic

Dispde sobre o prazo para reparos dos
servicos prestados pela empresas
concessionarias de servicos publicos no
Distrito Federal, e da outras providéncias.

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 1°, As empresas concessionarias de servigos pl’Jincos sediadas no--w
Distrito Federal,
essenciais no prazo maximo de 24 horas apds sua efetiva comunicagao, quando se;;_;;

tratar de problemas técnicos ndo atribuiveis ao consumidor.
§1°. As prestadoras de servigos publicos fornecerdo ao consumidor 0=

niimero de protocolo, com data e hora da reclamagdo, para fins de comprovagao. =
§20. Para efeito do que dispbe o caput, consideram-se essenciais 0s servigos |
descritos nos incisos do artigo 10 da Lei Federal n.° 7.783, de 28 de junho de 1989.

Art. 2°. O descumprimento desta Lei sujeitard o infrator as penalidades::
previstas no artigo 56 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3°. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de 30z
,.f,‘.s,z,._‘(ftgrinta) dias a contar da data de sua publicagao.

Art. 49, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

¥

[y f Art. 5°. Revogam-se as disposigdes em contrario.
E .

JUSTIFICAGAO

Esta proposicdo consubstancia reapresentagdo de proposta de nossa
utoria apresentada no ano de 2004, que acabou ndo sendo apreciada e, em razdo
disso, por forca do disposto no artigo 138 do Regimento Interno da Camara

Legislativa, precisara ser renovada.

A interrupcio prolongada do fornecimento de um servigo publico
pode causar transtorno materiais e morais aos consumidores. Por isso, entendemos
justa a fixagdo de um prazo razoavel para a efetivagao dos reparos necessarios ao

restabelecimento do servigo.
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Desse modo, a aprovacgdo desta Lei melhor atendera ao disposto no
art. 22 do Cddigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual os drgégos publicos, por
S/ OU SUAS Empresas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eéficientes,
Seqguros e quanto aos essenciais, continuos.

Tem-se compreendido como essenciais aqueles servigos descritos no
artigo 10 da Lei de Greve (Lei Federal n.© 7783/89), que assim dispde:

Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:

I - tratamento e abastecimento de dgua; producdo e
distribuicdo de energia elétrica, gas e combustiveis;

1T - assisténcia médica e hospitalar;

III - distribuicdo e comercializagdo de medicamentos e
alimentos;

1V - funerérios;

V - transporte coletivo;

VI - captacao e tratamento de esgoto e lixo;

VIT - telecomunicagoes;
VIIT - guarda, uso e controle de substancias radioativas,

equipamentos e materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servigos essenciais;
X - controle de trafego aéreo;

XI compensacao bancaria.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a
aprovacao do presente Projeto de Lei. .

Sala das Sessoes,

Deputado CHICO LEITE
PT |

\
\

\
\
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Regulamento " 4 . :
2 Dispde sobre a prote¢cdo do consumidor e dé outras

providéncias.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagbes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢éo, montagem, criacéo, construgéao,
transformacéo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de
Servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagées de carater
trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relactes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagédo e desenvolvimento de associacbes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou iméveis mediante pagamento em prestagoes,
bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razéo do inadimplemento,
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, a compensacéo ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econémica auferida com a
fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo do contrato.

§ 2° Nos contratos de ades&o admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesé&o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte n3o serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreenséo pelo
consumidor. (Redagdo dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuacéo administrativa, baixardo normas relativas a producéo, industrializag&o, distribuicdo e consumo de
produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlaréo a producéo,
industrializac&o, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacéo da vida, da saude, da seguranca, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicdes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissées permanentes para elaboracao, revisdo e atualizacdo
das normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgdos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
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industrial.

Art. 56. As infragcbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6érgéo competente;

V - proibigdo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspenséo temporaria de atividade; | ‘> ,L 11 5 i } 1

VIII - revogagéo de concess&o ou permissdo de uso; IS 0> )v A ‘:f
IX - cassacao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;

XIl - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condic&o econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o
Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uni&o, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redagdo dada pela Lei n° 8.656, de

21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa serda em montante n&o inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.
(Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizagdo de produtos, de proibi¢ao de fabricagéo de produtos, de
suspens&o do fornecimento de produto ou servigo, de cassagédo do registro do produto e revogagdo da
concessdo ou permiss&o de uso serédo aplicadas pela administragéo, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo
ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdicdo e de suspensédo temporaria da
atividade, bem como a de intervencéo administrativa, seréo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragbes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concessdo serd aplicada & concessionaria de servigco publico, quando violar
obrigacédo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstéancias de fato
desaconselharem a cassacgao de licenca, a interdicdo ou suspenséo da atividade.
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§ 3° Pendendo aco judicial na qual se discuta a imposicéo de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiéncia e dimens&o e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TITULO Il
Das Infracdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagbes de consumo previstas neste cédigo, sem prejuizo do
disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagéo no mercado:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente
quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacéo de autoridade
competente:

Pena Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Gnico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesao
corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacgdo falsa ou enganosa, ou omitir informag&o relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos
Ou servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Regulam — . ; :
ulamento Dispbe sobre a protegéo do consumidor e da outras

providéncias.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecédo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposicdes Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo, montagem, criagéo, construgéo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de
servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm 03/02/2011



