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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL & f}

L4V X
GABINETE PARLAMENTAR DO DEP. DI JDIO ABRANTES: ¢ ndrio
PL 180 /201
de Plenario e Distribu BROJETO DE LEI N°
(Dq Seuhor Deputado Claudio Abrantes - PPS)
Estabelece procedimento a ser adotado por
fornecedores de bens e servicos e da outras
providéncias.
LB YISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:
Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servicos obrigados a fixar, no momento
da contratacdo, a data e o hordrio para a realizagdo dos servigos ou entrega de
produtos aos consumidores.
Art. 2° A data e horario estipulados para a entrega do bem ou prestagdo dos
servicos serdo previamente disponibilizadas pelo fornecedor, cabendo ao
consumidor a escolha da que mais lhe aprouver.
Paragrafo unico: Finda a contragdo e estabelecido o momento da entrega do
bem ou prestagdo do servigo o fornecedor entregard ao consumidor documento
contendo as seguintes informagdes:
I - Identificagfo do estabelecimento comercial, o nome fantasia, os nimeros de
inscri¢do do CNPJ, inscrigdo estadual ou distrital, enderego e telefone para
contato;
II - descri¢do do produto a ser entregue ou servico a ser prestado;
III - data e hordario estabelecido para o cumprimento da obrigagao; .
IV — endereco da entrega e o numero da nota fiscal; \\\
V — meio de transporte para a entrega. N \? /

Art. 3° No caso de aquisi¢do de bens ou servigos por telefone, reembolso postal /
ou qualquer outro meio nfo presencial, o fornecedor devera cumprir o estatuido
no art. 2° e encaminhar ao consumidor, através de meio eletronico, se outro ndo
houver sido acordado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
documento de que trata o Paragrafo Gnico da norma mencionada.

§ 1° Estabelecida entre as partes a entrega pelos correios, para efeitos do
cumprimento da obrigagfo, valerd a data da postagem.

Art. 4° Descumprido o prazo de entrega do bem ou servigo, ao fornecedor sera
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§ 1° A entrega do bem ou servigo tera tolerancia de até 2 (duas) horas para mais
ou para menos em relagdo ao hordrio determinado e ndo podera ocorrer antes
das 6h00 ou apos as 22h00.

§ 2° A multa determinada no “caput” deste artigo serd graduada de acordo com
o valor dos servigos contratados ou do bem adquirido, da gravidade da infragdo,
da condi¢do econdmica do fornecedor e da reincidéncia, devendo ser aplicada
mediante procedimento administrativo e revertida para o Servigo de protegdo e
Defesa do Consumidor do Distrito Federal - PROCON-DF.

I - os valores revertidos para o PROCON-DF serdo destinados & campanhas
para o esclarecimento dos consumidores.

IT - o valor da multa sera estabelecido pelo Poder Executivo.
Art. 5° Esta Lei sera regulamentada no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, reVandas as

disposi¢des em contrario. ? PROTOCOLO LEGISLATIVO |
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Somente com o advento da Constituigdo de 1988 foi introduzida a figura
do consumidor como agente econdmico e social, cujos direitos devem ser
garantidos. Em seguida, no ano de 1991, entrou em vigor o Cédigo de Direito
do Consumidor, tendo como objetivo a intervengdo nas relagdes de consumo
visando proteger a parte mais fraca, o consumidor. (—\

Essa interven¢do torna-se necessaria porque se reconhece que o) \|
consumidor encontra-se em condi¢do de fraglhdade ante ao fornecedor quando \
adquire um produto ou contrata um servigo, na maioria das vezes
desconhecendo ndo sé seus mais basilares direitos como também as minimas
especificagdes do bem ou servigo.

Ainda que o Cddigo de Defesa do Consumidor ja conte com vinte anos de
existéncia a parte mais fraca continua a ser desrespeitada.

Em muitos casos os prestadores de servigos e comerciantes de bens,
duraveis ou ndo, munidos dos famosos cafezinhos e largos sorridos, além de
armados com publicidades fantasticas - através das quais demonstram todas as
vantagens e beneficios da venda - convencem o consumidor a adquirir o bem ou
servi¢o, sem, contudo, informa-lo acerca do prazo certo para a entrega. Em
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verdade, na arrasadora maioria dos casos, de forma timida prometem,
asseguram ao consumidor que o bem ou servigo por ele adquirido estara a sua
disposi¢do no dia tal. Balela. O esperado dia chega € o bem ndo. O consumidor
deixa de ir ao trabalho ou mesmo divertir-se para aguardar a entrega daquilo que
adquiriu e, em grande parte das vezes, frustra-se. O desejo de poder estar na
posse direta é adiado. Telefona-se para o fornecedor e a frustra¢do continua;
ninguém atende ao chamado ou, excepcionalmente quando a ligagdo ¢é
completada o consumidor escuta: “senhor, tivemos um probleminha com o
estoque, tenha um pouco de paciéncia; Senhor, nosso caminhdo quebrou, mas,
amanhd, o bem sera entregue”. Desculpas ndo faltam, porém, independente da
justificativa é o consumidor quem perde.

Esta situagdo ndo pode permanecer.

Necessario impingir agdes legais ao fornecedor que ndo cumpre com suas
obrigacdes, em total desrespeito ao consumidor.

De tal sorte entendo que a aprovacdo desta norma é medida salutar,
motivo pelo qual concito-vos a votar favoravelmente para a aprovagéo.

Sala da Sessdes, 17 de fevereiro Ade 2011.
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