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IND 2681 /2011

INDICACAO N.° 11

A | (Do Deputado Dr. MICHEL,PSL)
‘ gy e ¢, Zot/ Sugere ao Chefe do Poder Executivo do
uf gy ,é,{ ) 42/ Distrito Federal a criagdo do Servico de
B g Atendimento Imediato ao Cidaddo - NA

HORA - MOVEL.
Excelentissimo Senhor Presidente da CAmara Legislativa do Distrito Federal:

Com fundamento no art. 143 do Regimento Interno desta Casa, solicito a
manifestacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal, mediante a aprovagdo desta
"INDICACAOQ", para sugerir ao Chefe do Poder Executivo do Distrito Federal a criagdo da
unidade mével do Servigo de Atendimento Imediato ao Cidaddo — NA HORA — MOVEL.

JUSTIFICACAO

O Governo do Distrito Federal, através do Decreto n° 22.125, de 2001, criou
o Servi¢o de Atendimento Imediato ao Cidaddo — NA HORA, com o objetivo de prestar
atendimento de qualidade, eficiéncia e rapidez, aos cidaddos, além de ampliar o acesso aos
servigos publicos.

O NA HORA, que conta atualmente apenas com atendimento fixo, realizou
no ano de 2010, 3.302.544 atendimentos na Estacdo da Rodovidria do Plano Piloto e nas
Regides Administrativas do Gama, Taguatinga, Ceilandia, Sobradinho e Riacho Fundo L.

A quantidade de servicos prestados pelo NA HORA é o principal
responsével pelo seu grande sucesso. Entre os servigos prestados destacamos: Emissdo de:
Passaporte; Identidade Civil, CPF e Carteira de Trabalho; segunda via de contas de dgua e
luz; tributos; emissdo de carta para fins de habite-se entre outros.

A unidade mével do NA HORA ira atender principalmente parcela de baixa
renda que reside longe das 4reas de grande densidade populacional e a populac@o rural que
ja ultrapassou a marca de oitenta e seis mil habitantes, segundo dados do IBGE de 2010,
prestando servigos importante para a parcela mais necessitada da populacéo.

Pego, portanto, o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacdo da
presente Indicacdo.

Sala das Sessoes, € 08 de agosto de 2011.
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