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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO ROBERIO NEGREIROS
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PL 1215 /2012
PROJETO DE LEI N©

(Do Senhor Deputado Robério Negreiros)

DISPOE ACERCA DO ATENDIMENTO
IMEDIATO AOS IDOSOS  NAS
AGENCIAS BANCARIAS DO DISTRITO
FEDERAL COMO DIREITO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 As instituicdes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil no ambito do Distrito Federal assegurardo ao consumidor bancario
idoso o direito ao atendimento imediato e individualizado a fila destinada a atendimento

preferencial.

§1° O atendimento imediato de que trata esta Lei obedecera ao prazo méaximo de

15 (quinze) minutos.

§29 As instituigbes financeiras de que trata o caput desta Lei, disponibilizardo,

ainda, ao consumidor idoso, acesso facilitado a agua potavel e sanitrios.

Art. 20 Para assegurar o disposto nesta Lei, as instituicGes financeiras deverdo

manter nimero adequado de funcionarios para atendimento aos idosos.

Art. 30 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacso.
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JUSTIFICACAO

O nosso Pais experimenta periodo de admirdvel crescimento econdmico e as
operagdes de crédito, indubitavelmente, exercem influéncias relevantes sobre a renda
gerada no pais com reflexos na melhoria da qualidade de vida dos brasileiros em geral.

Ndo € sem auséncia de propdsito que o governo, atento & essencialidade do
crédito na vida moderna, empenha-se na politica de estimula-lo.

Uma vez estimulada a relagdo Instituicdo financeira e consumidor, devemos nos
atentar a garantia dos direitos desses Ultimos. E, portanto, zelar para que as instituicdes
bancérias prestem o servico de acordo com a legitima expectativa do consumidor idoso,
informando-o adequadamente acerca da utilizacdo mais eficaz do servico e observando o
limite legal do tempo de atendimento.

Importante mencionarmos que o STJ em recente decisdo considerou que o tempo
de espera na fila de atendimento bancério para idosos é assunto de interesse local e, por
isso, de competéncia legislativa estadual e municipal. Dessa forma, ndo ha que se falar em
incompeténcia em relagéio & matéria ora ventilada no presente Projeto de Lei.

Esta proposicdo legislativa visa garantir o direito preferencial dos idosos, umas vez
que, apesar da normatizacdo em vigor (art. 3°, Paragrafo (nico, I do Estatuto do Idoso)
se referir a “atendimento preferencial imediato e individualizado’, ndo é essa a realidade
das instituicdes bancérias, causando dificuldade para esse vulnerdvel consumidor. Se
pretende aqui, outorgar maior grau de acessibilidade e abrangéncia 3 defesa do
consumidor, em harmonia com o arcabougo legal (Lei 8.078/90) e constitucional que
modela a ordem econdmica e principalmente o principio da defesa do consumidor.

Consabidamente, a relacdo travada entre correntista e instituicdo bancaria é de
consumo, conforme se quedou pacificado em decisdo do Pretério Excelso, por ocasido do
julgamento da Agdo Direta de Inconstitucionalidade 2591, em 07/06/06, e a situacao de

vulnerabilidade técnica e material dos clientes justifica a positivacio ora travada.
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Persegue-se, com a presente iniciativa, a garantia dos direitos dos idosos, impondo
as instituigdes financeiras que atuam no &mbito do Distrito Federal, que passardo a cuidar
melhor de seus correntistas e consumidores idosos, ofertando-lhes melhores servicos e a
facilitacdo do correntista idoso que, em geral, enfrenta dificuldades para acesso.

N&o raro, pelo sistema atual, ficam os idosos impedidos, na pratica, de usufruirem
do direito preferencial em raz&o da falta de funcionarios suficientes para tal atendimento.

A competéncia do Estado para instituir regras de efetiva protecio aos
consumidores nasce-lhe do art. 24, V e VIII, ¢/c § 20 (...).

Cumpre ao Estado legislar concorrentemente, de forma especifica, adaptando as
normas gerais de “producdo e consumo” e de “responsabilidade por dano ao (...)
consumidor” expedidas pela Unido as peculiaridades e circunstancias locais.

O Estatuto do Idoso garante o direito 3 prioridade, buscando assegurar ao idoso
atendimento preferencial numa série de servigos publicos e privados. Atender pessoas
idosas discriminando-a positivamente sempre foi uma exigéncia da concreta aplicacdo do
principio da isonomia do texto constitucional.

Pela intengdo que encerra e pelo objetivo humanitario que faz o projeto merecedor
da atengdo de todos, solicito apoio dos meus nobres Pares para a aprovagao da presente

matéria.

Sala de Sessdes em,  de outubro de 2012

DEPUTADO ROBERIO NEG
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