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PL 1387 /2013

PROJETO DE LEI N© DE 2013
(Da Senhora Deputada LUZIA DE PAULA — PEN)

Proibe a insercdo, pelas empresas de
telefonia mével e durante as ligagoes
efetuadas por clientes, de mensagem
de voz com cobranca por fatura em
atraso e da outras providéncias.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° E vedada as empresas de telefonia mdével que operam ou venham a operar
no territério do Distrito Federal a insercdo, durante as ligacdes efetuadas por
clientes, de mensagem de voz com cobranca por fatura atrasada.

Art. 20 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretard a empresa infratora as
penalidades previstas na Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Setor Protocolo Legislativo

Art. 49 Revogam-se as disposicdes em contrario. f’\» N 3R 7 QO
Folha N°.©A BIA

JUSTIFICACAO

A massificagdo das formas de contato entre fornecedores e consumidores
proporciona terreno propicio ao abuso praticado na forma de cobrancas abusivas ou
indevidas. Atento ao problema, o legislador infraconstitucional preocupou-se em
coibir essas préticas, instituindo, no ambito da Lei n® 8.078, de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC), uma segdo especifica, intitulada “Da Cobranca de
Dividas”. Observando o art. 42 do CDC Por meio do art. 42 concluiremos que ele
trata de duas realidades distintas: a cobranca por meios abusivos ou vexatdrios e a
cobranga de valores indevidos.
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Referimo-nos, nesta propositura, a utilizagdo de meio abusivo para cobranca
de divida. Segundo o mencionado art. 42, o consumidor ndo pode ser exposto a
ridiculo e nem ser submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca na
cobranga de divida. Pergunta-se: hd ou ndo constrangimento em mensagem de voz
que cobra o cliente, durante as suas ligagdes, por conta em atraso? A resposta €&
esta claro o0 abuso presente neste meio de cobranca. A operadora de telefonia celular
dispde de outros meios para ser compensada diante de eventual atraso no
pagamento da conta, tais como multa por atraso e juros moratdrios, sem contar que
pode utilizar outros meios de cobrar seus créditos sem que para isso tenha que
constranger o seu cliente/consumidor.

Ndo ha justificativa plausivel para submeter o cliente a constrangimento e a
contratempo durante suas ligagdes telefonicas. Acreditamos, inclusive, que pode ser
classificada como conduta criminosa a utilizacdo da mensagem de voz cobrando o
cliente quando este precisa efetuar uma ligagdo. O art. 71 do CDC, bem abrangente,
tipifica como crime a utilizagdo de meio abusivo na cobranca de divida. Sen3o,
vejamos o que ele diz:

"Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de
ameacga, coacao, constrangimento fisico ou moral,
afirmacgoes falsas, incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.”

Por seu turno, a Constituicdo Federal, em seu art. 24, V, atribui competéncia a
Distrito Federal para legislar sobre consumo, senao vejamos:

"Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

(e

V - producao e consumo;”

Nesse mesmo diapasdo caminha o Cddigo de Defesa do Consumidor, cujo
caput e o § 1° do art. 55, versam o seguinte:
L
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"Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal,
em cardter concorrente e nas suas respectivas
dreas de atuacdo administrativa, baixardo normas
relativas a produgdo, industrializacdo, distribuicdo
e consumo de produtos e servicos.

& 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios fiscalizardo e controlardo a producéo,
industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da sadde, da
seguranga, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.”

Também a Lei Organica do Distrito Federal, ao tratar da relacdo de consumo,
e, precisamente, da protegdo do consumidor, estatui o seguinte em seus artigos 17,
VIII, 158, V, 191, VIII e 265, I1I, verbis:

"Art. 17. Compete ao Distrito Federal,
concorrentemente com a Unido, legislar sobre:

(&,

VIIT - responsabilidade por danos ao meio
ambiente, ao consumidor e a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, espeleoldgico,
turistico e paisagistico;

Art. 158. A ordem econémica do Distrito Federal,
fundada no primado da valorizacdo do trabalho e
das atividades produtivas, em cumprimento ao que
estabelece a Constituicao Federal, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, promover o
desenvolvimento econémico com justica social e a
? melhoria da qualidade de vida, observados os
%\ ' seguintes principios:
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V — defesa do consumidor;

Art. 191. Sao atribuicoes do Poder Pdblico, entre
outras:

[,

VIIT — promover a defesa e a protecdo do
consumidor e fiscalizar os produtos em sua fase de
comercializacdo, auxiliando os consumidores
organizados e orientando a populacdo quanto a
pregos, qualidade dos alimentos e acées especificas
de educacao alimentar;

Art. 265. O Poder Publico, na forma da lei, adotars
medidas para:

-

IIT — garantir os direitos assegurados nos contratos
que regulam as relagées de consumo, vedado
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca ao
consumidor;”

Diante do exposto, rogo aos nobres Pares o apoio para a aprovacao deste
Projeto de Lei.

Sala das SeSSOES, EM..cccviveeeeeeeeeieereeeeeeeeeeesnennns
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

ASSESSORIA DE PLENARIO E DISTRIBUICAO

Parametros de Pesquisa
Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicao ¢ PL - Projeto de Lei

Ano ¢ 1991 a2013

Palavra-Chave :  TELEFONIA MOVEL

Data ¢ 11/03/13 10:40:02

Proposigoes Encontradas : 8 Tela S nabal

Obs. : Apenas as proposiges marcadas serdo impressas .

Y * PL-117/2003 3

Localizagdo :  Arquivado no arquivo permanente

Leitura 1 18/02/03

Ementa : VEDA O ESTABELECIMENTO DE PRAZO DE VALIDADE DOS CREDITOS NO PLANO DE SERVICO PRE-PAGO DE TELEFONI
PROVIDENCIAS.

Autoria ' CHICO LEITE

I ' pL-1124/2004 Setor Protocolo Leqiblativo

2 Pl e h3%Y Q0

Localizagdo :  Arquivado no arquivo permanente 5

Leitura  : 09/03/04 Folha N°.QS 7‘511‘(

Norma * LEI 3966/2007

Ementa : IMPEDE QUE AS EMPRESAS PRESTADORAS DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL ESTABELECAM, NOS CASOS QUE ESPECIFIC
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Indexacgdo

Autoria  :  CHICO LEITE

A4 " PL-1135/2004 .1

Localizagdo :  Arquivado no arquivo permanente

Leitura :10/03/04

Ementa :  DISPOE SOBRE OS NIVEIS MAXIMOS DE RADIA(;AO DECORRENTE DE TORRES DE TELEFONIA MOVEL EM LOGRADOUI
DISTRITO FEDERAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Indexacao

Autoria . CHICO FLORESTA

"4 " PL-1756/2005 .1

Localizacdo :  Arquivado no arquivo permanente

Leitura :01/03/05

Ementa : DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE ENVIO AO CONSUMIDOR, POR PARTE DAS OPERADORAS DE TELEFONIA MOVEL,
COM A DISCRIMINAGAO DAS LIGACOES FITAS PELOS USUARIOS DE PLANOS DE PAGAMENTO ANTECIPADO DE CREDITOS.

Indexacido

Autoria ' CHICO LEITE

9 * PL-1766/2005

Localizagdo :  Arquivado no arquivo permanente

Leitura ¢ 01/03/05

Ementa :  DISPOE SOBRE OS MINUTOS NAO UTILIZADOS PELOS CONSUMIDORES USUARIOS DOS PLANOS POS-PAGOS DE TELEFONIA

Autoria *  CHICO LEITE
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o " PL-2388/2006 ] -
izaca i ; Setor Protocolo Legislativo
Localizacédo :  Arquivado no arquivo permanente FL N knf% % / L'Qvf\;s
Leitura : 03/05/06 — b L L. B, =
Folha N° &( O
Norma : LEI 3895/2006 ~oina Ok
Ementa : DISPOE SOBRE O SERVICO DE TELEFONIA MéVEL, NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Indexagdo : SERVICO,TELEFONIA,MOVEL,CONSUMIDOR,PLANO,FIDELIDADE,APARELHO, TELEFONICO,0OPERADORA.
Autoria *  AGUINALDO DE JESUS

¥ " PL-2462/2006 ]

Localizagdo :  Arquivado no arquivo permanente

Leitura : 01/08/06

Ementa :  DISPOE SOBRE A APLICACAO DE CRITERIOS DIFERENCIADOS, PELAS OPERADORAS DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL C

FEDERAL, NA COBRANCA DOS SERVICOS QUE ESPECIFICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Indexagdo : OPERADORAS, TELEFONIA, TELEFONIA MOVEL, TELEFONIA CELULAR, (DF), SERVICO DE TELEFONIA.,

Autoria ' ERIKA KOKAY

817 " PL-1143/2012 7

Localizacdo : SACP

Leitura : 18/09/12

Ementa :  DISPOE SOBRE A OBRIGACAO DAS EMPRESAS DE TELEFONIA MOVEL QUE PRESTAM SERVICOS NO AMBITO DO DISTRITO
CONSUMIDORES SOBRE O LIMITE DA FRANQUIA CONTRATADA.

Indexacdo :

Autoria *  ELIANA PEDROSA

Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicdo : PL - Projeto de Lei

Ano : 1991 a2013

Palavra-Chave ¢ FATURA EM ATRASO

Data : 11/03/13 10:47:45

N&o existem proposicées com os parametros fornecidos !
Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicdo : PL - Projeto de Lei

Ano : 1991 a 2013

Palavra-Chave : FATURA

Data : 11/03/13 10:48:35

Proposicoes Encontradas nez Tela Hial

Obs. : Apenas as proposicées marcadas serdo impressas . Desmarca Todas
117 * PL-22/1995 Situacio : Sancionado

Localizagdo : Arquivado no arquivo permanente

Leitura : 02/02/95

Norma © LEI 1031/1996

Ementa : AUTORIZA O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL A CELEBRAR CONVENIO COM A COMPANHIA

ENERGETICA DE BRASILIA-CEB E COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DE BRASILIA-CAESB, COM AS
FINALIDADES QUE ESPECIFICA.

Indexagdo : PAGAMENTO DE FATURA, RESIDENCIAS UNIDOMICILIARES, 50 KWH, 5000 LITROS.
Autoria ! LUIZ ESTEVAO
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Localizacao :
: 06/02/01 o /n
: TORNA OBRIGATORIO QUE AS CONCESSIONARIAS DE SERVICO PUBLICO DE TELEFONIA FIXA E % 5, m

Leitura
Ementa

Indexacdo
Autoria

31-7

Localizacdo :
1 17/05/01
: DISPOE SOBRE DESCONTO NO VALOR DE FATURA DE ENERGIA ELETRICA PARA OS CASOS QUE

Leitura
Ementa

Indexacdo
Autoria

4F~7

Localizagdo
Leitura
Ementa

Indexacdo :
* JOAO DE DEUS

Autoria

sfi"

Localizacdo :
: 14/08/03
: DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE CAMPO ESPECIFICO NA CONTA FATURA DAS EMPRESAS

Leitura
Ementa

Indexacédo
Autoria

61\7

Localizacao :

Leitura
Ementa

Indexacdo

PL-2075/2001 .} Legislatura

Situagdo : Arg. Fim

PL-1839/2001 .1 Legislatura

Arquivado no arquivo permanente

CELULAR NO DF, RESPONSAVEIS PELA EMISSAO DA FATURA TELEFONICA DISCRIMINE NA FATURA 5
DE COBRANCA TELEFONICA INFORMACOES DETALHADAS REFERENTES AOS PULSOS EFETUADOS '5)(.}/!
PELO CONSUMIDOR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. _ELJ r’tl ’
© Dﬂ
* WILSON LIMA )
Y |
)

rotocol

)

Situagdo : Arg. Fim

tha N°

~
\.»

=

-

Arquivado no arquivo permanente

o

ESPECIFICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

* JOSE RAJAO

: i Situacdo : Arg. Fim
PL-2262/2001 .} Legislatura

: Arquivado no arquivo permanente

: 18/09/01

: TORNA OBRIGATORIO O FORNECIMENTO POR PARTE DA COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DE

BRASILIA - CAESB E DA COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA - CEB, DA NOTA FISCAL/FATURA DE
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE AGUA, ESGOTO E ENERGIA ELEI'RICA NO ATO DA LEITURA DOS
DADOS DOS RESPECTIVOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO(HIDROMETRO E DO MEDIDOR DE ENERGIA
ELETRICA), EM TODO O DISTRITO FEDERAL.

" PL-644/2003 ) Situacdo : Rejeitado

Arquivado no arquivo permanente

PRESTADORAS DE SERVIGOS PUBLICOS E CONCESSIONARIAS PARA OS CONSUMIDORES, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

* PENIEL PACHECO

" PL-2378/2006 | Situacéo : Rejeitado

Arquivado no arquivo permanente

: 19/04/06

: PROIBE A SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS ESSENCIAIS NO CASO DE ATRASO NO
PAGAMENTO DA FATURA RELATIVA AO CONSUMO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

: PROIBICAQ, SUSPENSAO FORNECIMENTO, SERVICO,CONSUMO,CONCESSAQ,PERMISSIONARIO, AGUA
ENERGIA ELETRICA, COLETA, ESGOTO, SANITARIO ,CONSUMIDOR, RENDA, FAMILIAR, SALARIO,
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MINIMO.

Autoria * WILSON LIMA

71“‘7 * PL-1283/2012 .1 Situacdo : Tramitando

Localizagdo : SPL

Leitura 1 28/11/12

Ementa : ASSEGURA AO CONJUGE DE USUARIO DE SERVICO PUBLICO O DIREITO A INCLUSAO DE SEU NOME
NA FATURA MENSAL DE CONSUMO.

Indexacdo :

Autoria  : Ay|TON GOMES

Ao Protocolo Legislativo para indexacdo e, em seguida, ao SACP para
conhecimento e providéncias protocolares informando que a matéria tramitara em
analises de mérito e admissibilidade na CDC e CCJ, registrando a ocorréncia da
pesquisa ao Sistema Legis sobre o tema.

Em, 11/03/2013

ITAMAR PINHEIRO LIMA

Chefe da Assessoria
Mat.10.694

Setor Protocolo Legislativo
PL Ne 438 7 Qo0
Folha N°_ Q% P




