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Da COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA sobre o PROJETO DE LEI N°
1.387/2013, que proibe a inser¢do,
pelas empresas de telefonia movel e
durante as ligacées efetuadas por
clientes, de mensagem de voz com
cobranca por fatura em atraso e da
outras providéncias.
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I - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.387/2013, de autoria da Deputada Luzia de Paula,
que veda as empresas de telefonia movel que operam ou venham a operar no territério
do Distrito Federal a insergdo, durante as ligagdes efetuadas por clientes, de mensagem
de voz com cobranga por fatura atrasada.

O descumprimento das exigéncias estabelecidas importardao na aplicagao
das penalidades contidas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Seguem clausulas de vigéncia e revogagao.

Para a Autora, a proposicio tem por finalidade criar mecanismos de
protecao a fim de evitar abusos praticados na forma de.cobrangas abusivas ou
indevidas. -

Argumenta que o consumidor ndo pode ser exposto a ridiculo e nem ser
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga na cobranga de dividas.
Alega que existe abuso evidente na pratica de se cobrar o cliente durante as suas
ligacOes, pois a operadora de celular dispde de outros meios para efetuar a cobranga,
além de Ihe ser permitido fazer incidir multas e juros moratdrios sobre o valor devido.

Ressalta que ndo ha qualquer justificativa plausivel para defender tal
procedimento, classificando a conduta como ilegal, prevista no art. 71 do CDC.
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Defende estar entre as competéncias da Casa legislar sobre direito do
consumidor e relagdes de consumo.

A proposigao foi encaminhada a Comissao de Defesa do Consumidor, onde
recebeu parecer por sua aprovagao.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II - VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Constituicdo e Justica, por forca do art. 63, I, do
Regimento Interno, a andlise da constitucionalidade, juridicidade, legalidade,
regimentalidade, técnica legislativa e redagdo.

Em primeiro lugar, cabe esclarecer que se trata de matéria relativa a
telecomunicagoes.

Com respeito aos aspectos constitucionais, devemos trazer a colagado
alguns artigos da CF:

Art, 21, Compete a Unido:

XI — explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concesséo ou
permissdo, os servigos de telecomunicagoes, nos termos da lei, que dispora sobre a
organizagdo dos servicos, a criacdo de um orgéo regulador e outros aspectos
institucionais; (grifamos)

Art, 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
IV - dguas, energia, informdtica, telecomunicagcdes e radiodifuséo;
(grifamos)

Art. 48. Cabe ao Congresso Nacional, com a sangdo do Presidente da
Republica, ndo exigida esta para o especificado nos arts. 49, 51 e 52, dispor sobre todas
as matérias de competéncia da Unido, especialmente sobre:

...........................................

XII - telecomunicacgées e radiodifuséo;

Sobre as competéncias privativas, ensina Fernanda Dias Menezes de
Almeida:

E porque € a Constituicdo que faz a partilha, tem-se como
consequéncia logica que a invasdo ~ ndo importa por qual das entidades
politicas — do campo da competéncia legislativa de outra resultard sempre
na inconstitucionalidade da lei editada pela autoridade incompetente.
Isto tanto no caso de usurpagdo de competéncia legisiativa privativa,
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como no caso de inobservéncia dos limites constitucionais postos a
atuacdo de cada entidade no campo da competéncia legislativa
concorrente (Competéncias na Constituicdo de 1988, Sdo Paulo: Editora
Atlas, 1991, p. 105) (grifamos).

E prossegue comentando sobre o art. 22 da CF: cabe ao poder central
editar a lei que disciplinard o exercicio de atividades pelas demais pessoas politicas e
pelos particulares em geral (idem, p. 106).

Sendo assim, no tocante a regulamentagdo das empresas de telefonia, as
regras devem ser ditadas pela area federal.

Com respeito as competéncias previstas no art. 48 da CF, explica a mesma
autora:

Ao cuidar das atribuigoes do Congresso Nacional, o artigo 48,
como se ndo bastasse dizer que lhe cabe dispor sobre todas as matérias
de competéncia da Unido, destaca algumas delas, notando-se ai' também,
pertinéncia com o disposto no artigo 21 (ibidem, p. 107).

Entre as matérias, figura novamente telecomunicagées, numa clara
demonstracdo de que cabe exclusivamente a Unido legislar sobre o tema.

A Constituicdo assim determina porque o servico de telefonia ndo se
restringe a um Estado ou Municipio, abrange todo o pais e, por isso, as normas que a
ele se aplicam devem valer para todo o territério nacional. As ligacOes telefonicas
podem ser efetuadas de um Estado para outro e as operadoras nao estao estabelecidas
necessariamente onde a chamada tem sua origem ou destino. Nesse caso, qual a
legislagdo a ser seguida pela operadora em questao? A do Estado de origem da ligagdo,
a do Estado de destino da ligagdo ou a do Estado onde a operadora tem sua sede? Por
esse motivo, a legislagdo devera ser nacional, para que a operadora tenha que obedecé-
la em quaisquer circunstancias.

Obedecendo ao disposto constitucionalmente, foi editada a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagédo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um orgado regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 15 de agosto de 1995.
Estabelece o art. 1° da Lei:

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgao regulador e nos
termos das politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a
exploracdo dos servigos de telecomunicagoes.

Pardgrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o
disciplinamento e a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos
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servigos e da implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicacées, bem
como da utilizagdo dos recursos de orbita e espectro de radiofreqiiéncias (grifamos).

A mesma Lei estabelece:

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessérias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes
brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e
publicidade, e especialmente:

IV ~ expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos
servicos de telecomunicagées no regime publico;

X - expedir normas sobre prestacdo de servicos de
telecomunicacées no regime privado,

.................................................

XVIII - reprimir infragées aos direitos dos usudrios; (grifamos).

A respeito dos servigos prestados em regime privado, determina:

Art. 126. A exploragdo de servigo de telecomunicagdes no regime privado
serd baseada nos principios constitucionais da atividade econdmica.

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de
exploracdo de diversas modalidades de servio no regime privado, sejam eles
limites, encargos ou sujeicées, a Agéncia observard a exigéncia de minima
intervengao na vida privada assegurando que:

I — a liberdade serd a regra, constituindo excecdo as proibi¢des,
restricoes e interferéncias do Poder Ptblico;

IIT - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade
como de adequacdo com finalidades publicas especificas e relevantes; (grifamos)

A mencionada Lei ainda prevé, em suas Disposicoes Finais e Transitorias,

art. 214:

Art. 214, Na aplicagdo desta Lej, serdo observadas as seguintes
disposigoes:

I - os regulamentos, normas e demais regras em vigor seréo
gradativamente substituidos por regulamentacdo a ser editada pela Agéncia, em
cumprimento a esta Lei; (grifamos)

O 6rgao a que se refere a Lei é a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes —
Anatel. ‘

Pelos dispositivos citados, podemos afirmar que somente legislagao federal
tem o conddo de criar obrigagOes para as operadoras de telefonia.
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A Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT, de 16 de julho de 1997, em seu
art. 19, atribui a Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagbes
brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo relativamente as
telecomunicagoes.

Trazemos o entendimento do Supremo Tribunal Federal sobre o assunto:

O Plendrio julgou parcialmente procedente pedido formulado em agédo
direta proposta pela Associagdo Nacional das Operadoras Celulares — ACEL para declarar
a Inconstitucionalidade dos artigos 19 § 19 I b, 29 39 49 e 590 todos da Lei
12.983/2005, do Estado de Pernambuco, a qual institui o controle sobre a comercializacgo
e a reabilitacéo de aparelho usado de telefonia movel celular e dd outras providéncias. Os
dispositivos impugnados criam diversas obrigagdes para as empresas prestadoras de
servigo de telefonia movel, bem como determinam o pagamento de multa em caso de
descumprimento.

No mérito, registrou-se que a Corte possuiria orientacdo consolidada no
sentido de ser formalmente inconstitucional lei estadual gue discipline aspectos relativos a
telecomunicagoes. Aduziu-se que a Constituicdo atribuiria a Unido a competéncia para
explorar 0s servigos de telecomunicacoes e determinaria, para tanto, a edicéo de flei
regulamentadora (CF, art. 21, XI). Acrescentou-se que a Unido também possuiria,
privativamente, competéncia para legislar sobre telecomunicagoes (CF, art. 22, IV); que
néo haveria lei complementar autorizando os Estados a legislar, especificamente, sobre
essa matéria e que a prestagdo de servigos publicos incumbiria ao Poder Publico,
diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissio (CF, art. 175). Tendo tudo
isso em conta, reputou-se que os dispositivos adversados, ao determinarem as empresas
prestadoras de servico de telefonia movel a adocdo de diversas condutas ndo previstas no
contrato por elas firmado com o poder concedente federal, adentraram tema referente ao
direito das telecomunicagbes, em ofensa ao disposto nos artigos 21, XI; 22, IV e 175 da
CF. Alguns precedentes citados: ADI 3322 MC/DF (DJe de 19.12.2006); ADI 3533/DF
(DJU de 6.10.2006); ADI 2615 MC/SC (DJU de 6.12.2002); ADI 3847 MC/SC (DJU de
5.2.2007); ADI 4369 MC/SP (DJe de 2.2.2010).
ADI 3846/PE, rel. Min. Gilmar Mendes, 25.11.2010. (ADI-3846)

(...) a lei diistrital, ao obrigar as empresas concessionarias, prestadoras de servigos de
telefonia fixa, a individualizar determinadas informagoes nas faturas, dispds sobre
matéria de competéncia privativa da Unido. (...) conforme afirma o requerente, néo ha
lei complementar que, nos termos do paragrafo Unico do art. 22 da Constituicdo,
autorize os Estados e o Distrito Federal a legislar sobre questdo especifica em matéria
de telecomunicagdes. Com essas breves consideragdes, voto no sentido da
procedéncia desta acéo direta, com a consequente declaragdo de inconstitucionalidade
da Lei distrital 3.426/2004. (ADI 3.322, voto do Rel. Min. Gilmar Mendes,
Julgamento em 2-12-2010, Plenério, DJE de 29-3-2011.)

A Lei distrital 4.116/2008 proibe as empresas de telecomunicagdes de cobrarem taxas
para a instalaco do segundo ponto de acesso a internet. O art. 21, XI, da Constituigéo
da Republica estabelece que compete 8 Unido explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessdo ou permissao, os servigos de telecomunicagoes, enquanto o art.
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pode lei distrital impor a uma concessionaria federal novas obrigagées ndo antes
previstas no contrato por ela firmado com a Unido. (ADI 4.083, Rel. Min. Carmen
Licia, julgamento em 25-11-2010, Plendrio, DJE de 14-12-2010.)

A lei ndo faz oposigdo a cobranga de inadimplentes, mas ndo admite
abusos. Nao permite que a cobranga seja realizada no trabalho, em dia de descanso ou
em momentos de lazer. Também é proibido falar sobre o inadimplemento com parentes,
vizinhos, amigos, chefes e outras pessoas préximas. Somente o devedor pode receber
um telefonema ou uma notificagdo sobre a sua pendéncia financeira.

No caso de consumidores que se consideram lesados, inUmeras decisoes
em diferentes tribunais de justica, determinaram o pagamento de indenizagdo a
consumidores que se sentiram ofendidos pela forma com que foram cobrados de suas
dividas. O Cddigo de Defesa do Consumidor é bem claro sobre como deve ser efetuada
a cobranga. Todos os excessos sdo passiveis de punicdo, conforme o art. 42, como
expor o consumidor a ridiculo ou submeté-lo a constrangimentos e ameacas.

As penas para os cobradores que desobedecerem as regras impostas ndo
se restringem ao pagamento de indenizagdo ao consumidor que se sentir ofendido, o
art. 71 do Cddigo de Defesa do Consumidor determina detengdo de trés meses a um
ano para quem infringir suas determinagdes que sao:

Art. 71. Ubilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacso,
constrangimento fisico ou moral, afirmagcdes falsas, incorretas ou enganosas ou de
gualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
Interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.

Parece-nos claramente demonstrado que, além de existir legislagao federal
a qual o consumidor pode recorrer em caso de abuso por parte das operadoras, a
matéria sobre a qual se deseja legislar estd entre aquelas cuja iniciativa pertence a
Unido, havendo claro impedimento para que esta Casa sobre elas legisle.

Do exposto, conclui-se que a matéria sobre a qual se pretende legislar ndo
se encontra entre as competéncias desta Casa, pelo que concluimos por sua
inadmissibilidade, no ambito da Comissdo de Constituicdo e Justica.

Sala das Comissoes, em

Deputado Chico Leite
ﬁl;e ident

Deputado’Claudio ﬁrant&s
Relator |
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