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REQUERIMENTO N.° /2017
(Do Sr. Deputado DELMASSO — PODEMOS/DF)

Re 2738 /2017

L 1 DO . o
Emzp,l‘_{,l J,'}_: Requer o encaminhamento de solicitacéo

de informacdo a Companhia Energética
Seorgfana Legisiativa de Brasilia — CEB, sobre o Indice de
Satisfacao do Consumidor.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa do
Distrito Federal:

Requeiro, nos termos dos arts. 15, III; 39, § 29, XII, e 40 do Regimento
Interno desta Casa Legislativa, que seja solicitado ao Diretor-Presidente da Companhia

Energética de Brasilia - CEB, informagdes sobre o indice ANEEL de Satisfagdo do
Consumidor (IASC).
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Conforme relatdrio de prestacio de contas exercicio 2016 apresentado
no dia 24 de maio em audiéncia publica na Comisséo de Fiscalizac3o, Transparéncia,

Governanga e Controle — CFGTC, foi relatado pelo Diretor-Presidente evolucdo em
relacdo ao atendimento ao consumidor.

No entanto, referente ao INDICE ANEEL DE SATISFACAO DO
CONSUMIDOR (IASC), sdo avaliadas a qualidade percebida, valor percebido (relacdo
custo-beneficio), satisfacdo global, confianca no fornecedor e fidelidade.

A CEB Distribuicdo venceu o prémio Indice ANEEL de Satisfacdo do
Consumidor (IASC) em 2015, considerando o Centro-Oeste acima de 30 mil unidades ¢
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consumidoras, mas perdeu o IASC 2016 para a Energisa MS. (disponivel em

http.//www.aneel.gov.br/iasc, acesso em 23/05/2017).

Assim, tendo em vista que € fungdo tipica desta Casa de Leis a
fiscalizacdo contdbil, financeira, orgamentdria e patrimonial do Distrito federal,
conforme estatui o art. 77 da LODF:

Art, 77. A fiscalizac3o contabil, financeira, orcamentiria, operacional
e patrimonial do Distrito Federal e das entidades da administracio
direta, indireta e das fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder

Pablico, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo de subvencdes e renincia de receitas, sera exercida pela
Camara Legislativa, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Paragrafo uUnico. Deve prestar contas qualquer pessoa fisica ou
juridica publica ou privada que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores piiblicos ou pelos quais o
Distrito Federal responda, ou que, em nome deste, assuma
obrigacdes de natureza pecuniaria.

Dessa forma, solicito a seguinte informagdo se é possivel identificar o
motivo pelo qual tendo recebido o prémio IASC em 2015, a CEB ndo 0 recebeu em
2016? O que a Companhia tem feito para aumentar o indice de Satisfacdo do
Consumidor do Distrito Federal?

Ante o delineado e, também, diante da prerrogativa desta Camara
Legislativa de fiscalizar os atos do Poder Executivo, rogo, com esteio no art. 60, XVI,
da Lei Organica do Distrito Federal, o auxilio dos nobres Parlamentares no sentido de

ser aprovada a presente Proposicdo. .
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Assunto: Distribuicio do Requerimento n? 2.739/17.
Autoria: Deputado (a) Delmasso (PODEMOS)

Ao SPL para indexagdes, em seguida ao Gabinete da Mesa Diretora
para as providéncias de que trata o Art. 40, | do Regimento Interno,
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