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Dispde sobre a obrigatoriedade de hotéis e os
demais estabelecimentos de hospedagem
comunicar ao cliente, no ato da reserva, pregos
das diarias, servicos inclusos e taxas adicionais

relacionadas aos servicos e produtos
oferecidos.

Art. 12 Os hotéis e demais estabelecimentos de hospedagem situados no
ambito do Distrito Federal ficam obrigados a comunicar aos clientes, no ato da
reserva, os pregos de suas diarias, o0s servigos incluidos nesse valor e as demais taxas
e cobrangas relacionadas a diaria a serem cobradas do consumidor.

Art. 29 Os estabelecimentos descritos no artigo 1 © que prestem servigos e ou
disponibilizam produtos, alimenticios ou ndo, ndo contemplados no valor da didria,
ficam obrigados a informar, no check-in e individualmente nos quartos, a relagdo
completa dos pregos dos produtos e servigos adicionais.

Art. 39 Os estabelecimentos dispostos nesse artigo esto proibidos de
promover acréscimo as notas de despesas de seus clientes, de qualquer importancia,
que ndo conste do cardapio ou lista de pregos, previamente fornecido pelo
estabelecimento hoteleiro ao cliente.

Art. 4% Os estabelecimentos de que trata o caput do artigo 1° que
descumprirem o disposto nesta Lei ficam sujeitos as seguintes penalidades:

I - notificacdo;

IT - multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

III - interdicao do estabelecimento;

§ 19 O valor da multa prevista no inciso II do caput deste artigo é fixado
segundo os parametros e objetivos estabelecidos nesta Lei, e deve observar:

I - nimero de itens irrequlares;

IT - circunstancias atenuantes e agravantes;

III - vantagens auferidas pelo infrator;

IV - capacidade econdmica do infrator;

V — antecedentes do infrator.

§ 2° A multa de que trata o inciso II do caput deste artjigo serd gtlalizada
pelo indice oficial de corregdo e podera ser aplicada acrescida até d
de reincidéncia, a critério do 6rgdo autuador.
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Art. 5° E de noventa dias, contados a partir da data de publicacao desta Lei,
0 prazo para que os estabelecimentos referidos no artigo 1° implementem as medidas
necessarias com vistas ao cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como objetivo instituir a obrigacdo dos hotéis e
demais estabelecimentos destinados a hospedagem em comunicar aos clientes sobre
todos os pregos e taxas sobre produtos e servicos que podem ser eventualmente
cobrados.

Ocorre que, no momento da reserva nesses estabelecimentos, o cliente muitas
vezes ndo esta ciente sobre o prego efetivo de todos os produtos e servicos prestados
bem como as respectivas taxas.

Nesses casos, o cliente acaba sendo surpreendido com fatura em valores que
exorbitam o esperado.

Assim, visando uma protecdo mais especifica ao direito do consumidor,
contamos com o apoio dos nobres para aprovacdo desta proposicao.

Sala das Sessoes, / de 2017.
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Assunto: Distribuicio do Projeto de Lei n? 1.601/17 que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de hotéis e os demais estabelecimentos de hospedagem
comunicar ao cliente, no ato da reserva, precos das diarias, servigos inclusos
e taxas adicionais relacionadas aos servicos e produtos oferecidos”.

Autoria: Deputado(a) Julio César (PRB)

Ao SPL para indexagées, em seguida ao SACP, para conhecimento e
providéncias protocolares, informando que a matéria tramitara, em analise
de mérito, na CDC (RICL, art. 66, |, “a” e “b”) e na CDESCTMAT (RICL, art.
69-B, “h"), e, em andlise de admissibilidade na e CCJ {RICL, art. 63, I).
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