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Da COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR sobre o Projeto de Lei N°
1.601, de 2017, que “dispdoe sobre a
obrigatoriedade de hotéis e os demais
estabelecimentos de hospedagem
comunicar ao cliente, no ato da reserva,
precos das diarias, servicos inclusos e
taxas adicionais relacionadas aos
servigos e produtos oferecidos”.

AUTOR: Deputado Julio César
RELATORA: Deputada Liliane Roriz

I - RELATORIO

Chega a esta Comissdo para exame, de autoria do Deputado Julio César, o
Projeto de Lei n® 1.601, de 2017, o qual obriga os hotéis e demais estabelecimentos
de hospedagem situados no Distrito Federal a comunicar aos clientes, no ato da
reserva, 0s precos de suas didrias, os servicos incluidos nesse valor e as demais taxas
e cobrancas relacionadas a diaria a serem cobradas do consumidor, conforme
estabelecido no art. 19,

O art. 2° obriga os estabelecimentos descritos no art. 1° que disponibilizam
produtos, alimenticios ou ndo, nao contemplados no valor da diaria, a informar, no
check-in e individualmente nos quartos, a relagao completa dos pregos dos produtos
e servicos adicionais. O art, 39 proibe os referidos estabelecimentos de promover
acréscimo as notas de despesas de seus clientes, de qualquer valor gue ndo conste
do cardapio ou lista de pregos, previamente fornecido ao cliente pelo estabelecimento
hoteleiro.

O descumprimento do disposto na Lei sujeita os infratores as seguintes
penalidades: notificagdo; multa no valor de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00; interdicdo |
do estabelecimento, de acordo com o art. 4°. O valor da multa a ser fixado deve
observar: nimero de itens irregulares; circunstancias atenuantes e agravantes;
vantagens auferidas pelo infrator; e antecedentes do infrator. A multa sera atualizada
pelo indice oficial de corre¢do e podera ser aplicada em dobro, em caso de
reincidéncia, a critério do 6rgdo autuador.

Os estabelecimentos de que trata a Lei tém um prazo de 90 dias a contar de
sua publicacdo para implementarem as medidas necessarias ao disposto por ela.
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Segue a clausula de vigéncia.

Na justificagdo, o autor argumenta que o objetivo da proposicdo é instituir a
obrigagdo de os hotéis e demais estabelecimentos que hospedam clientes
comunicarem, no momento da reserva, sobre todos os precos e taxas de produtos e
servigos que podem eventualmente ser cobrados, uma vez que o cliente pode ndo
estar ciente sobre esses valores, podendo ser surpreendido com a cobranga de
faturas que exorbitam o esperado.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

O Projeto foi lido em 30 de maio de 2017 e encaminhado para andlise de
mérito por esta Comissdo de Defesa do Consumidor e pefa Comissio de
Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel, Ciéncia, Tecnologia, Meio Ambiente e
Turismo; posteriormente, seguird para a Comissdo de Constituicdo e Justica para
analise de admissibilidade.

E o relatério.

II - VOTO DA RELATORA

O Projeto que chega para analise desta Comissdo trata de matéria relativa a
medida de prote¢do e defesa do consumidor, ao tornar obrigatdria a informacéo dos
precos das diarias com servicos inclusos nesses valores. Dessa forma, inclui-se entre
aqueles projetos cujo mérito deve ser analisado por esta Comissdo de Defesa do
Consumidor, de acordo com o art. 66, inciso I, 4, do Regimento Interno da Camara
Legislativa do Distrito Federal.

As relagBes de consumo sdo frequentemente desiguais, pois, de um lado,
encontra-se o produtor, distribuidor e comercializador de produtos e servigos e, de

outro, aquele que precisa desses produtos e servicos. Para equilibrar essa relacio em §

favor do consumidor é que a Constituicdo Federal de 1988 contemplou alguns
dispositivos. O art. 59, inciso XXXII, determina que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor”; no Titulo VII, Da Ordem Econdmica e Financeira,
Capitulo 1, Dos Principios Gerais da Atividade Econ6mica, estd contemplado o
seguinte:

Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizacso do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da juslivca social, observados os seguintesy .

principios:

V - defesa do consumidor; (grifo nosso)

Ainda na Constituicdo Federal, exemplo da importancia que 0s constituintes
destinaram ao tema, no Titulo X, Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias, o
art. 48 estabeleceu ao Congresso Nacional prazo de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo para elaborar o Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC.
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Assim, foi aprovada a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, o chamado
Codigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de garantir a protecdo ao
consumidor, definido na Lei como sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (art. 2°). A outra ponta na
relacdo de consumo é o fornecedor. Conforme o artigo 3° da Lei, fornecedor é
qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, com
ou sem personalidade juridica, que desenvolva atividade de produgdo, montagem,
criacdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicido ou
comercializagao de produtos ou prestacdo de servigos.

O CDC, em seu art. 6°, estabelece os direitos do consumidor, entre os quais
destacamos:

Art. 69 530 direitos bdsicos do consumidor:

1 - a protecdo da vida, satde e seguranga contra os I1SCos
provocados por praticas no fornecimento de produtos € servigos
considerados perigosos ou nocivos,

I - & educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos
produtos € servicos, assegiiradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificacdo correta de quaniidade
caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre os riscos que apresentem,; (Redacio dada pela Lef n® 12.741,
de 2012)

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e sbusiva,
metodos comerciais coarcitivos ou desleals, bem como contra praticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;

....................................... {grifo nosso)

Além disso, 0 art. 7° estabelece que “os direitos previstos neste cédigo ndo
excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatdrio, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.

Encontra-se em vigor, também, a Lei federal n® 10.962, de 11 de outubro de
2004, que dispde sobre a oferta e as formas de afixacdo de pregos de produtos e
servicos para o consumidor. O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, ao
regulamentar a referida Lei federal, estabelece o seguinte:

Art. 2° Os precos de produtos e servigos deverdo ser
informados adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a
corregdo, clareza, precisdo, ostensividade e legibilidade das
informacoes prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

I-correcdo, a informagdo verdadeira que ndo seja capaz de
induzir o consumidor em erro; .

Il - clareza, a informagdo que pode ser entendida de imediato e}
com facilidade pelo consumidor, sem abreviaturas que dificuftern a sua'
compreensao, e sem a necessidade de qualguer interpretacdo ou calculo;
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IIT - precisdo, a informag3o que seja exata, definida e que esteja
fisica ou visualmente figada ao produto a gue se refere, sem nenhum
embarago fisico ou visual interposto,

1v - ostensividade, a informacio que seja de facil percepgdo,
dispensando qualguer esforco na sua assimilacio, e

V - legibilidade, a informagdo que seja visivel e indelével,

Art. 39 O prego de produto ou servico deverd ser informado
discriminando-se o total a vista. (grifo nosso)

Assim, o CDC institui como direito do consumidor a informac¢do adequada e
clara sobre 0s produtos e servigos e sobre pregos, além de protecdo contra praticas
comerciais abusivas e desleais no fornecimento de produtos e servigos. A Lei federal
n° 10.962/2004 e o Decreto n® 5.903/2006, que a regulamenta, contemplam uma
série de dispositivos sobre como deve ser divulgado o prego de produtos e servigos.
Além disso, o CDC, no Titulo II, Das Infragbes Penais, estabelece:

Art. 66, Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir
informagcdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho, durabifidade, prego ou garantia de
prodiitos ou servicos:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.

§ 10 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 20 Se o crime € culposo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa. (grifo nosso)

E nesse contexto que se insere o Projeto em comento, ao pretender obrigar
os estabelecimentos a informar de forma clara os valores contidos nos pregos das

diarias e as taxas adicionais relacionadas a produtos e servigos oferecidos por hotéis
e similares.

Na analise de mérito de uma proposicdo, € preciso considerar a necessidade,
a oportunidade e a viabilidade do projeto. Do ponto de vista dos dois primeiros
requisitos, apesar de ja existir a obrigagao geral de informar os precos dos produtos
e servigos, estabelecida pelo CDC, é clara a importancia de explicitar, por meio de lei,
a obrigagao desse tipo estabelecimento de informar os produtos e servigos incluidos
no valor da diaria a ser paga pelo cliente, no momento da reserva e no do check-in,
além dos valores de outras cobrangas referentes a produtos ou servigos oferecidos.
Essas especificagdes ndo se encontram estabelecidas nem no CDC, nem na Iegislagﬁob

mencionada.

inadequadas podem causar equivocos e constrangimentos aos consumidores. O
Projeto em comento preenche, portanto, uma lacuna na legislacdo que visa a
protecdo do consumidor.

Em relagdo ao terceiro aspecto a ser analisado quando se trata de mérito, a
viabilidade, consideramos que ndo ha impedimentos para que o Projeto prospere,
uma vez que preenche o0s requisitos necessarios a uma proposicao de iniciativa do
Legislativo, ao complementar a legislagdo geral estabelecida pelo CDC.

»
E
Em varios casos, a falta de informacdo ou a existéncia de informacoes | €
§

g
7
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Feitas essas consideragdes, manifestamo-nos pela aprovagao do Projeto de
Lei n° 1.601, de 2017, quanto ao mérito, no ambito desta Comissdo de Defesa do

Consumidor.
Sala das Comissdes, em 2017,
DEPUTADO CHICO VIGILANTE DEPUTADA LILIAN {;‘:‘Sp
Presidente Relatora
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