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I - RELATORIO

De autoria do Deputado Julio César, o projeto em epigrafe obriga os hotéis
e demais estabelecimentos de hospedagem situados no Distrito Federal a comunicar
aos clientes, no ato da reserva, os pregos de suas diarias, os servigos incluidos nesse
valor e as demais taxas e cobrangas relacionadas a diaria a serem cobradas do
consumidor, conforme estabelecido no artigo primeiro.

Adicionalmente, obriga os estabelecimentos que disponibilizam produtos,
alimenticios ou ndo, ndo contemplados no valor da diaria, a informar, no check-in e
individualmente nos quartos, a relagao completa dos pregos dos produtos e servigos
adicionais. Além disso, proibe os estabelecimentos de promover acréscimo as notas de
despesas de seus clientes de qualquer valor que ndo conste do cardapio ou lista de
precos previamente fornecido ao cliente.

Nos termos propostos, o descumprimento da Lei sujeitara os infratores a
penalidades de notificacdo, multa no valor de R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00 (atualizada
pelo indice oficial de correcdo, podendo ser aplicada em dobro, em caso de
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reincidéncia, a critério do 6rgao autuador) e interdicdo do estabelecimento. Para a
fixagao do valor da multa, deve-se observar o numero de itens irregulares, as
circunstancias atenuantes e agravantes, as vantagens auferidas pelo infrator e os seis
antecedentes.

Por fim, o projeto prevé que os estabelecimentos terdo prazo de 90 dias a
contar de sua publicagdao para implementar as medidas.

O autor justifica a iniciativa com o propdsito de evitar que o cliente de
estabelecimentos de hospedagem seja surpreendido com a cobranga de faturas que
exorbitam o esperado.

O projeto foi aprovado pelas Comissdoes de Defesa do Consumidor e de
Desenvolvimento Econémico Sustentavel, Ciéncia, Tecnologia, Meio Ambiente e
Turismo.

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas nesta
Comissao.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 63, inciso I e § 19, do Regimento Interno desta Casa,
incumbe a esta Comissdo emitir parecer, em carater terminativo, sobre a
admissibilidade constitucional, juridica, legal, redacional, regimental e de técnica
legislativa das proposicdes em geral.

O projeto em causa objetiva instituir disposigdes sobre informacao
quanto ao preco de diaria de hospedagem, os servicos nele incluidos e as demais
taxas e cobrancas a ela relacionadas, bem assim sobre pregos de produtos e servigos
adicionais.

Trata-se, pois, de proposta de lei sobre protecao e defesa do
consumidor, uma vez que cuida do fornecimento de produtos e servigos no mercado
de consumo, e as figuras dos adquirentes e dos fornecedores atendem aos requisitos
dos arts. 2° e 3° da Lei n° 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, que
dispoe:
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"Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

G

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo,
exportacdo, distribuigdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servigos.”

(g.n.)

Quanto a admissibilidade constitucional, o projeto trata de tema

incluido no rol das matérias de competéncia concorrente, como dispde a

Constituicao Federal:

"Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

(r)

V - produgéo e consumo;

(-r)

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;”

O Distrito Federal detém, portanto, competéncia para suplementar a
legislacdo nacional de normas gerais, como previsto no § 2° do mesmo artigo

constitucional.
Em matéria de defesa do consumidor, a principal norma nacional, o Cédigo

de Defesa do Consumidor, estatui, quanto ao tema do projeto em exame:

"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(-]

IIT - a informacado adequada e clara sobre o0s diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem,”

(g.n.)

Ainda no plano nacional, a Lei n® 10.962/2004, que “dispde sobre a
oferta e as formas de afixagao de pregos de produtos e servigos para o consumidor”,
e sua regulamentagao, constante do Decreto n® 5.903/2006, cuidam de detalhar os
termos em que a informacao sobre os precos é considerada adequada para os

fins do previsto no art. 6° do CDC:
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"Art. 2° Os precos de produtos e servigos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a correcdo, clareza,
precisao, ostensividade e legibilidade das informacées prestadas.

§ 19 Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

I - corregao, a informagdo verdadeira que ndo seja capaz de induzir o consumidor
em erro;

1T - clareza, a informagdo que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo
consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensdo, e sem a
necessidade de qualquer interpretacdo ou calculo;

IIT - precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embarago fisico ou
visual interposto;

1V - ostensividade, a informacdo que seja de facil percepgdo, dispensando
qualquer esforco na sua assimilacdo, e

V - legibilidade, a informacdo que seja visivel e indelével.”(g.n.)

Também no plano nacional, a Lei n® 11.771/2008, que dispoe sobre a
Politica Nacional de Turismo, regulamentada pelo Decreto n® 7.381/2010, disciplina
especificamente a prestacao de servicos turisticos e a fiscalizagdo dos
prestadores, entre os quais aqueles que fornecem hospedagem, dos quais trata o

projeto em exame, conforme consta dos arts. 1° e 21 da norma, /in verbis:

"Art. 1° Esta Leij estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico e disciplina a prestacdo de servigos turisticos, o cadastro, a
classificagdo e a fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos.

(-]

Art. 21. Consideram-se prestadores de servigos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios individuais € 0s
Servigos sociais auténomos que prestem servicos turisticos remunerados e que
exercam as seguintes atividades econdémicas relacionadas a cadeia produtiva do
turismo:

I - meios de hospedagem;

(...)(g.n.)
Essa lei, relativamente a protecao e defesa do consumidor dos servigos

turisticos, dispoe:

"Art. 34. Sdo deveres dos prestadores de servigos turisticos:

()

1V - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislagéo ambiental.”(g.n.)

Por fim, o Decreto n° 7.381/2010 assim dispds sobre a informagao de
preco dos produtos e servigos fornecidos pelos estabelecimentos de hospedagem:
Pl v jber i 1P
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"Art. 27. Todo e qualquer preco de servigo prestado e cobrado pelo meio
de hospedagem devera ser previamente divulgado e informado com a
utilizacao de impressos ou meios de divulgacdo de ficil acesso ao
hospede.

§ 19 Para os fins deste artigo, os meios de hospedagem afixardo:

I - na portaria ou recepgdo: nome do estabelecimento, relacdo dos precos
aplicaveis as espécies e tipos de unidades habitacionais, o hordrio de inicio
e vencimento da didria, o numero de unidades habitacionais para pessoas deficientes
ou com mobilidade reduzida, as formas de pagamento aceitas e a existéncia de
taxas opcionais; e

II - nas unidades habitacionais: a espécie e o numero da unidade habitacional,
os pregos vigentes de didria, da respectiva unidade habitacional, e demais
servigos oferecidos pelo meio de hospedagem em moeda corrente nacional € os
eventuais servicos incluidos no preco das didrias.

§ 2° Os meios de hospedagem deverdo incluir nos veiculos de divulgacdo
utilizados os compromissos reciprocos entre o estabelecimento e o hdspede,
como os servigos incluidos no preco da diaria, eventuais taxas incidentes
sobre os servicos ofertados e a forma de consulta para os precos dos
demais servigos ofertados pelo meio de hospedagem.”(g.n.)

Essa é, portanto, no ambito da competéncia concorrente, a
legislacdo nacional de normas gerais aplicavel ao tema da informac&o sobre
preco dos produtos e servicos ofertados pelos estabelecimentos de
hospedagem, em relacao a qual cabe avaliar o projeto em exame para
verificar sua admissibilidade constitucional.

Bem examinada a iniciativa em aprego, verifica-se que propde o
estabelecimento de duas obrigagoes e uma proibicao aos fornecedores de servigos
de hospedagem, a saber:

1) obrigagao de comunicar aos clientes, no ato da reserva, “os pregos de
suas diarias, os servigos incluidos nesse valor e as demais taxas e cobrangas
relacionadas a diaria a serem cobradas do consumidor” (cf. art. 1°);

2) obrigagao de informar, “no check-in e individualmente nos quartos,
a relagao completa dos pregos dos produtos e servigos adicionais” (cf. art. 2°);

3) proibigao de “promover acréscimo as notas de despesas de seus clientes,
de qualquer importancia, que nao conste do cardapio ou lista de precos,
previamente fornecido pelo estabelecimento” (cf. art. 3°).

Quanto a obrigagao proposta no art. 1°, entendemos que o projeto
incide sobre o tema constante do art. 27, caput, do Decreto n° 7.381/2010, que

estabelece:
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"Art. 27. Todo e qualquer prego de servigo prestado e cobrado pelo meio de
hospedagem deverd ser previamente divulgado e informado com a utilizacdo
de impressos ou meios de divulgagdo de facil acesso ao hospede. '(g.n.)

Esse dispositivo, como norma geral, estabeleceu a exigéncia de que a
divulgacao do preco seja prévia, sem, contudo, determinar um momento
especifico. Assim, entendemos que o projeto em tela, ao determinar a divulgacdo no
momento da reserva, atua no espacgo constitucionalmente autorizado ao Distrito
Federal para suplementar a norma geral. E como o faz sem contraria-la nem
substitui-la, concluimos que atende ao requisito da constitucionalidade formal
e material para legislar sobre o tema.

Ja quanto a obrigacao de informar, “no check-in e individualmente
nos quartos, a relagao completa dos pregos dos produtos e servicos adicionais”, como
consta do art. 29, entendemos que a disposicdao do projeto estd contemplada pelo
Decreto n© 7.381/2010, mas apenas parcialmente.

Com efeito, quanto ao prego dos servigos adicionais fornecidos pelos
estabelecimentos de hospedagem, cremos que o art. 27, § 1°, do referido diploma
legal j@ determina a divulgagdo no check-in (“portaria ou recepcdo”, na diccdo do
decreto) e nos quartos (“unidades habitacionais”). Confira-se:

"Art. 27. (...)

§ 19 Para os fins deste artigo, os meios de hospedagem afixardo:

I - na portaria ou recepgcdo. nome do estabelecimento, relagdo dos pregos
aplicaveis as espécies e tipos de unidades habitacionais, o hordrio de inicio e
vencimento da didria, o numero de unidades habitacionais para pessoas deficientes
ou com mobilidade reduzida, as formas de pagamento aceitas e a existéncia de
taxas opcionais; e

I - nas unidades habitacionais: a espécie e o numero da unidade habitacional,
o0s pregos vigentes de didria, da respectiva unidade habitacional, e demais

servigos oferecidos pelo meio de hospedagem em moeda corrente nacional e
0s eventuais servigos incluidos no prego das didrias. ”(g.n.)

Todavia, quanto ao prego dos produtos, o decreto é silente, pois nao prevé
a divulgagao na portaria nem nas unidades habitacionais. Sendo assim, o projeto, ao
determinar que os pregos sejam divulgados no check-in e nos quartos suplementa
a norma geral ao introduzir no ordenamento juridico distrital uma disposicao que
amplia a informacdo ao consumidor, atendendo, pois, ao requisito da

constitucionalidade formal e material.
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Por fim, quanto a proibicao de “promover acréscimo as notas de despesas
de seus clientes, de qualquer importancia, que nao conste do cardapio ou lista de
precos, previamente fornecido pelo estabelecimento”, como previsto no art.
39, 0 que o projeto faz, a nosso ver, é explicitar uma proibicdo que esta implicitamente
prevista na legislagao de normas gerais.

Afinal, o art. 27, caput, do Decreto n°® 7.381/2010 dispbe:

"Art. 27. Todo e qualquer preco de servico prestado e cobrado pelo meio de
hospedagem devera ser previamente divulgado e informado com a
utilizacdo de impressos ou meios de divulgacdo de facil acesso ao
hospede. (g.n.)

Prevendo, o decreto, que todo e qualquer servigo prestado e cobrado
deve ter sido previamente informado, disso logicamente decorre a vedagao a
cobranga de servico que nao o tenha sido, devendo aplicar-se a mesma vedacao
quando se trate de produto. Com isso, o projeto validamente suplementa a
norma geral, atendendo, portanto, também nesse aspecto, ao requisito da
constitucionalidade formal e material.

Além dessas disposicdes, o projeto estabelece as sangdes por
descumprimento da norma proposta e prevé prazo de 90 dias para os estabelecimentos
alcangados implementarem as medidas determinadas.

Quanto as sangdes, prevé ‘“notificacdo”, “multa de R$1.000,00 a
R$10.000,00” e “interdicdao do estabelecimento”, prevendo, ainda, parametros para
fixacdo do valor, atualizacao pelo indice oficial de correcao e possibilidade de aplicacao
em dobro na hipdtese de reincidéncia.

A esse respeito, embora a clausula ndo incida propriamente em vicio que
comprometa a admissibilidade, entendemos que se mostra juridicamente mais
adequado remeter a disciplina sancionatdria estabelecida na Lei n® 11.771/2008. E
ndo apenas para evitar a previsdo de punigbes distintas no mesmo subsistema juridico
que é a legislacdo consumerista, mas também pelo carater mais amplo da norma
editada pela Unido, que abarca todos os aspectos previstos no projeto, além de prever
outros igualmente relevantes para a eficacia das sangdes e maior protegdao do

consumidor.
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Confira-se:

"Art. 36. A ndo-observéncia do disposto nesta Lei sujeitard os prestadores de
servigos turisticos, observado o contraditorio € a ampla defesa, ds seguintes
penalidades:

I - adverténcia por escrito;

IT - multa;

11T - cancelamento da classificacdo,;

1V - interdicdo de local, atividade, instalagdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento, e

V - cancelamento do cadastro.

§ 19 As penalidades previstas nos incisos II a V do caput deste artigo poderéo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

§ 29 A aplicagdo da penalidade de adverténcia ndo dispensa o infrator da obrigacdo
de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato
ou a omissédo caracterizada como infracdo, sob pena de incidéncia de multa ou
aplicagdo de penalidade mais grave.

§ 3° A penalidade de multa sera em montante ndo inferior a R$ 350,00
(trezentos e cinqiienta reais) e nao superiora R$ 1.000.000,00 (um milhdo
de reais).

§ 49 Regulamento dispord sobre critérios para gradacdo dos valores das
multas.

§ 59 A penalidade de interdigdo serd mantida até a completa regularizacdo da
situagdo, ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplicacdo de penalidade mais
grave.

§ 6° A penalidade de cancelamento da classificacdo ensejara a retirada do nome do
prestador de servigos turisticos da pagina eletronica do Ministério do Turismo, na
qual consta o rol daqueles que foram contemplados com a chancela oficial de que
trata o paragrafo Unico do art. 25 desta Lei.

§ 79 A penalidade de cancelamento de cadastro implicaré a paralisacdo dos servicos
e a apreensao do certificado de cadastro, sendo deferido prazo de até 30 (trinta)
dias, contados da ciéncia do infrator, para regularizagdo de compromissos assumidos
com os usuarios, ndo podendo, no periodo, assumir novas obrigagoes.

& 89 As penalidades referidas nos incisos III a V do caput deste artigo acarretardo a
perda, no todo, ou em parte, dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam
sendo concedidos ao prestador de servigos turisticos.

Art. 37. Serdao observados os seguintes fatores na aplicagdo de
penalidades:

I - natureza das infragoes;

II - menor ou maior gravidade da infracdo, considerados os prejuizos dela
decorrentes para os usuarios e para o turismo nacional; e

IIT - circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes
do infrator.

§ 12 Constituiro circunstancias atenuantes a colaboracdo com a fiscalizagédo e a
presteza no ressarcimento dos prejuizos ou reparacdo dos erros.

§ 2 Constituiro circunstancias agravantes a reiterada pratica de infragoes, a
sonegacao de informagoes e documentos e os obstaculos impostos a fiscalizagao.

& 3 O Ministério do Turismo mantera sistema cadastral de informagoes no qual
serdo registradas as infragoes e as respectivas penalidades aplicadas.

Art. 38. A multa a ser cominada sera graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida, a condicao econémica do fornecedor, bem
como com a imagem do turismo nacional, devendo sua aplicacdo ser precedida do
devido procedimento administrativo, e ser levados em conta os seguintes fafores:
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I - maior ou menor gravidade da infragado; e

IT - circunsténcias atenuantes ou agravantes.

§ 12As multas a que se refere esta Lej, devidamente atualizadas na data de
seu efetivo pagamento, serdo recolhidas a conta unica do Tesouro Nacional.

§ 2 Os débitos decorrentes do ndo-pagamento, no prazo de 30 (trinta) dias, de
multas aplicadas pelo Ministério do Turismo serdo, apos apuradas sua liquidez e

~

certeza, inscritos na Divida Ativa da Unido. ”(g.n.)

Assim, com vista a adequada insercao da lei no sistema juridico, como
preconizado pelo art. 83! da Lei Complementar n® 13/1996, que “regulamenta o art.
69 da Lei Organica, dispondo sobre a elaboracdo, redacdo, alteracdo e consolidacdo
das leis do Distrito Federal”, propomos, na forma do art. 146, § 19, inciso III, do
Regimento Interno, emenda substitutiva ao art. 4° para incorporar por remissdo?
as disposigoes da Lei n°® 11.771/2008,.

Por fim, quanto a estipulagdo do prazo de 90 dias para os
estabelecimentos implementarem as medidas determinadas, trata-se de
previsdao que, adequada a contemplar tempo razoavel para que da lei se tenha

conhecimento, encontra esteio na Lei Complementar n°® 13/1996, cujo art. 92 dispoe:

"Art. 92. A lei poderd comegar a produzir efeitos em data diversa do inicio de sua
vigéncia.
Quanto ao mais, nao vislumbramos dbices a admissibilidade constitucional,
juridica e legal da proposicao, que, ademais, dispde sobre matéria em relacdo a qual

nao incide clausula de reserva de iniciativa no plano distrital.

I “Art. 83. A lei sera estruturada de modo que seus dispositivos guardem coeréncia e harmonia entre
si e seja inserida adequadamente no sistema juridico.

Paragrafo Unico. Recebe a denominacdo de sistematizacdo interna a coeréncia e harmonia que os
dispositivos devam ter entre si; e sistematizacdo externa a adequada insercao da lei no sistema
juridico.”

2 “Art. 54. Incorporagdo por remissdo € o recurso pelo qual se manda aplicar a uma lei o que esta
disciplinado em outra.”

“Art. 57. Na incorporagdo por remissdo, declarar-se-a expressamente se também fica incorporada
alteracdo posterior.”
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Pelo exposto, atendidos também os mandamentos regimentais pertinentes
as proposicoes legislativas, manifestamos voto pela ADMISSIBILIDADE
CONSTITUCIONAL, JURIDICA E LEGAL do Projeto de Lei n° 1.601/2017,
com a emenda anexa.

Sala das Comissoes, ...

Deputado REGINALDO SARDINHA Deputada KELLY BOLSONARO
Presidente Relatora
By o fdn L i 10
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