CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

GABINETE DO DEPUTADO WASHINGTON MESQUITA i e

pL 740 /2012

PROJETO DE LEI N° DE 2012.

(Autor: Deputado WASHINGTON MESQUITA)

Dispoe sobre sancbes as
seguradoras que praticarem
condutas lesivas aos
segurados ou terceiros e da

outras providéncias.

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 19 - Ficam proibidas as seguradoras, no caso de reparagédo de
veiculos sinistrados, de impor aos segurados ou a terceiros a relagdo das
oficinas reparadoras credenciadas ou referenciadas como condigdo para o
conserto.

§ 1° - As centrais de atendimento das seguradoras deverdo
informar aos segurados e a terceiros, quando do atendimento do sinistro,
o direito de livre escolha da oficina reparadora, sem que isso implique por
si s6 na negativa da indenizagdo ou reparagao.

§ 20 - Feita a escolha da oficina reparadora pelo segurado ou
terceiro, a seguradora ndo podera praticar as seguintes condutas:

| - impor diferenciacdao de prazos para vistoria preliminar e para a
liberacao dos reparos;

Il - condicionar a liberacao dos reparos ao fornecimento de pegas
pela prdpria seguradora;

Il - remover o veiculo para oficinas credenciadas/referenciadas,
sem autorizagdao expressa do segurado ou terceiro;

IV - impor ao segurado ou terceiro a responsabilidade de arcar com
a diferenca do custo da reparagao;

V - criar diferenciacdo para a utilizacdo de beneficios pelo
segurado, tais como, carros reservas, descontos na franquia e outros,

guando da ocorréncia do sinistro;
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VI - exigir termo de responsabilidade para realizagao de vistoria de
sinistro e liberagao de reparos;

VII - estabelecer diferenciacdo quanto a forma de faturamento
realizada para oficinas credenciadas e ndo credenciadas;

VIII - estabelecer como condicdo de pagamento, vistorias de
qualidade, apds a entrega do veiculo pela oficina ao segurado ou terceiro;

IX - estabelecer como condicdo de pagamento a apresentagao de
notas fiscais de compra de pecas pela oficina reparadora;

X - estabelecer tempos de reparo maximos para cada reparagao.

§ 39 - Havendo a pratica das condutas mencionadas neste artigo, a
seguradora estara sujeita ao pagamento de multa no valor de 10 (dez)
UFDFs (Unidades Fiscais do Distrito Federal), por ocorréncia.

§ 49 - A pena de multa sera aplicada nos termos da Lei Federal n.

8.078, de 11 de setembro de 1990, apds regular processo administrativo ”;_" —i ;:
em que seja garantido o contraditério e ampla defesa. ‘;3 “ N
Art. 2° - As seguradoras e oficinas reparadoras que utilizarem };zfl
pecas ndo originais ou usadas, sem a expressa autorizagao dos segurados :iin :
ou terceiros, terdo a inscricdo estadual cassada por até 5 (cinco) anos, ({ fj,: »
sem prejuizo das sangdes proprias previstas em outras legislagdes (‘: Il i

aplicaveis ao contrato de seguro.

§ 1° - A autorizagdo a que se refere o caput deste artigo devera ——

e X gl
ser solicitada aos segurados e terceiros, antes do inicio dos reparos, por 2 0Ol '{3
N - - ;:3:,- !\i; "{* ij
escrito, de forma clara e objetiva. = - *v ’}ig
" w . . = LVl
§ 29 - A cassacao se dara apos regular processo administrativo, no f,igg}i ’g
€| A
qual seja garantido o contraditério e a ampla defesa. /'“é,\“f;% ‘32,%
AL | Al
Art. 39 - As seguradoras, quando da indicagdo e utilizagdo de sua "ﬁf:}“f&? ':

)
. : " . 1=
rede credenciada/referenciada, deverdao emitir e entregar aos segurados e i ‘
terceiros, o Certificado de Garantia por escrito, nos termos da lei. |
Paragrafo tnico - Os orgamentos avaliados pelas seguradoras

deverdo estar assinados pelos segurados e terceiros, nos termos da lei.

Praga Municipal — Quadra 2 — Lotes 5 — 70 094 902 — Brasilia - DF — Tel.: 33488032 L



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
GABINETE DO DEPUTADO WASHINGTON MESQUITA

Art. 49 - Nos locais de atendimento das seguradoras, corretoras de
seguros, reguladoras de sinistros, oficinas de reparagdo e quaisquer
outros de acesso ao segurado ou terceiro serdao afixadas placas indicativas
informando aos consumidores quais sdo seus direitos no conserto dos
veiculos sinistrados.

§ 19 - As placas deverdo estar em local de facil visibilidade, sendo
de tamanho ndo inferior a 30 (trinta) centimetros de largura e 50
(cinqienta) centimetros de  comprimento, observando-se a
proporcionalidade das letras em sua area (Util.

§ 20 - O descumprimento ao previsto no caput ensejara o pagamento de
multa no valor de 5 (cinco) UFDFs (Unidades Fiscais do Distrito Federal),
dobrada em caso de reincidéncia.

Art. 59 - As seguradoras nao poderao comissionar ou gratificar
empresas ou profissionais na area de investigagao de sinistros, seja para
autorizar ou negar o pagamento do seguro.

Paragrafo GUnico - O descumprimento ao previsto no caput
sujeitard as seguradoras ao pagamento de multa no valor de 100 (cem)
UFDFs (Unidades Fiscais do Distrito Federal)

Art. 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como principal objetivo proteger os
direitos dos segurados e terceiros em relagdo as seguradoras, que tém
imposto uma série de condigdes para cumprir com a sua parte nos
contratos de seguro, além de impedir as praticas proibidas no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

Este projeto obrigara as seguradoras a informar aos segurados e
terceiros, por meio da sua central de atendimento, que tém direito a
escolha de oficinas reparadoras e a substituicdo de pegas danificadas por

pecas novas e originais; a que sejam colocadas placas nos locais de
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atendimento especificando os direitos dos segurados e especificacdo da
multa imposta a seguradora no caso de desrespeito a esses direitos.

E do conhecimento de todos que as seguradoras ndo tém
respeitado o direito basico de seus segurados necessitando desta forma
de mais uma intervengao do Estado.

Portanto, este projeto de lei nada mais € do que mais uma tentativa
de se dificultar todas essas praticas ilicitas, aplicando as devidas sangoes
que cada caso requer.

Assim, diante dos motivos expostos, conto com o apoio dos meus
nobres pares para aprovagao deste projeto de lei.

Sala de Sessdes, 31 de janeiro de 2012.

Washingtoh Mesquita

Deputado Distrital
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