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Dispoe sobre a cobrancga indevida
de valores por prestadoras de

servicos de natureza continuada.

A Camara Legislativa do Distrito Federal decreta:

Art. 19 Em caso de falha total ou parcial na prestacdo de servigo /

por provedoras de acesso a internet, operadoras de televisdao a cabo e 7;

outras empresas prestadoras de servigos de natureza similar, fica vedada B
a inclusdo, em qualquer instrumento de cobranca, dos valores
correspondentes ao periodo compreendido entre o registro, pelo usuario,
da solicitacdo de regularizacdo e o restabelecimento da prestacdo do
servico pela prestadora, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.
Pardgrafo Unico. Em caso de descumprimento do disposto neste

artigo, a prestadora de servigo creditara na fatura subsequente, em favor ey

do usuario, o dobro do valor correspondente a cobranca indevida. ?Ef t;l j j
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Art. 2° O disposto nesta Lei ndo se aplica a falhas, defeitos ou | 2. J

problemas decorrentes de instalagdes de responsabilidade exclusiva do ?iﬂ j N;(j

usuario ou de uso inadequado dos equipamentos. /"(:j? i, jj
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Art. 3° A prestadora de servico fica obrigada a incluir no = "“‘1,: ;

v

s

i
documento de cobranca da mensalidade o registro do periodo em que o i

servico ficou indisponivel.

Art. 40 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
A\

Art. 50 Revogam-se as disposi¢des em contrario. .
aﬁ )
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JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como objetivo principal
proteger os consumidores usuarios dos servicos de comunicacdo para 0s
quais nao ha disponivel instrumento de medicdo tal como ocorre, por

exemplo, com os de energia elétrica ou de consumo de dgua.

E sabido que muitas vezes estes servicos sao interrompidos
sem qualquer causa que os justifiqguem e sim por falha no fornecimento

dos servigos por parte das concessionarias de servicos publicos.

Desta forma, objetivando a protecao dos consumidores, mas
também a melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos publicos é que
determinamos neste projeto que em caso de interrupgdo dos servigos,
estes ndo poderao ser cobrados do momento em que ouve a reclamacao
junto a concessiondria/operadora, até o momento do restabelecimento do

servigo contratado.

Assim, diante dos motivos expostos, conto com o apoio dos

meus nobres pares para aprovacao deste projeto de lei.

Sala de Sessoes, 31 de janeiro de 2012.
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