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PROJETO DE LEI N° PL 755 /2012
(Da Deputada Liliane Roriz)

' DISPOE SOBRE NORMAS PARA O COMERCIO

" ELETRONICO DE PRODUTOS E SERVICOS POR

MEIO DE SiTIOS DE COMPRAS COLETIVAS PELA

- INTERNET NO AMBITO DO DISTRITO FEDERAL E
——/———— DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 Estabelece normas para o comércio eletrénico de produtos e servigos
por meio de sitios de compras coletivas no ambito do Distrito Federal.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, entende-se por fornecedores
intermedidrios as pessoas fisicas ou juridicas responsaveis pelos sitios de compras
coletivas e, por fornecedores primarios, aquelas que tém como atividade habitual o
fornecimento de produtos ou servigos.

Art. 29 As pessoas fisicas ou juridicas que exploram o comércio eletronico de
vendas coletivas, como fornecedores intermedidrios, deverdo manter servico
telefénico de atendimento ao consumidor - SAC, gratuito, e de acordo com as
normas do Decreto Federal n°® 6.523/2008.

Art. 32 Deverdo constar dos sitios de compras coletivas as seguintes
informagoes:

I — Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou nimero de inscricdo junto ao Ministério
da Fazenda do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, conforme o caso, dos
fornecedores intermediarios e primarios;

IT — Localizagdo fisica da sede do sitio de compras coletivas;

III — Endereco e telefone da sede, estabelecimento, depdsito ou local onde os
servicos sdao prestados e/ou os produtos estdo expostos ou armazenados para
entrega;

IV — Numeros dos telefones gratuitos para atendimento ao consumidor — SAC.

Pardgrafo Unico. A veracidade das informacSes publicadas serd de
responsabilidade dos fornecedores intermedidrios e primarios, respondendo ambos,
solidariamente, por eventuais danos causados ao consumidor pelo fato do produto
ou do servigo.

Art. 49 As ofertas deverdo conter, de forma destacada e perceptivel, as
seguintes informagoes:
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I — Quantidade minima de compradores para a liberacdo da oferta;

IT — Prazo para a utilizagao da oferta por parte do comprador, que devera ser
de, no minimo, 03 (trés) meses;

IIT — Em se tratando de alimentos, deverdao constar da oferta informagdes
acerca de eventuais complicagdes alérgicas ou outras conseqiiéncias para a
salde do consumidor que o produto possa causar;

IV — Quando a oferta consistir em tratamentos estéticos ou assemelhados,
deverdo constar as contra-indicages para sua utilizagdo;

V — A previsdo da quantidade de pessoas que serdo atendidas por dia e a
forma de agendamento para a utilizacgdo da oferta por parte dos
consumidores;

VI — A quantidade maxima de cupons que podera ser adquirida pelo
consumidor, bem como o periodo do ano, os dias da semana e horarios em
que poderao ser utilizados;

Pardgrafo Unico. Nos casos em que houver a contratacdo de empresa
terceirizada para a entrega do (s) produto (s) adquirido (s), o endereco e telefone
da pessoa fisica ou juridica responsavel;

Art. 5° Caso o numero minimo de participantes para a liberacdo da oferta ndo
seja atingido, a devolugdo dos valores pagos devera se realizada em até 72
(setenta e duas) horas.

Art. 6° As informagOes sobre ofertas e promogBes do sitio somente poderdo
ser enviadas aos consumidores mediante cadastro e expressa autorizacao.

Pardgrafo Unico. Fica vedada a cessdo ou disponibilizagdao, gratuita ou
onerosa, de bancos de correios eletronicos de consumidores clientes.

Art. 79 O descumprimento da presente lei ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor para os casos de
inadimpléncia contratual do (s) fornecedor (es) ou por propaganda que se reputar
deficiente ou enganosa.

Pardgrafo Unico. A fiscalizagdo, o processo administrativo e as sangdes
previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor serdo realizados pela Instituto de
Defesa do Consumidor — PROCON-DF, vinculado a Secretaria de Estado de Justica,
Cidadania e Direitos Humanos — SEJUS.

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60
(sessenta) dias.

Art. 99 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

O presente projeto de lei tem por escopo trazer transparéncia para o setor de
compras coletivas via internet, que foi recém criado no pais. O comércio virtual de
“compras coletivas” é fato novo. O Brasil assiste a este fendmeno com intensidade
desde 2010, sem que exista até o momento a sua devida regulamentagdo no ambito do
Distrito Federal, com vista a proteger os consumidores. Assim, é de suma importancia
que o vinculo criado entre os sitios de compra coletiva, estabelecimentos ofertantes e
consumidores seja transparente.

Conforme propomos com o presente Projeto de Lei, o publico alvo - consumidor
— deve ser informado acerca das condigdes e detalhes dos produtos e servicos
oferecidos, bem como sobre as regras para a sua utilizacdo e entrega, enfim, todas as
informagdes necessarias para permitir uma escolha consciente entre participar ou ndo
da acdo programada.

E evidente que a modalidade é uma inovagao do marketing, transformando altos
valores gastos em publicidade na TV e no Radio em agbes diretas, oferecendo ao
consumidor uma relagdo préxima ao produto, um “testdrive”, que é feito diretamente
no estabelecimento, a pregos sempre muito competitivos.

Esta inovagdo, por suas caracteristicas, € muito salutar, desde que sejam
observadas algumas regras simples, que visam a proteger o consumidor final, que ao
adquirir os produtos e servigos ofertados por estas empresas, esta se inserindo em uma
grande a¢do mercadoldgica e precisa estar ciente disso.

Vale ressaltar que esta proposigao tem como inspiracdo projetos de lei de outras
cidades, bem como lei ja em vigor no Estado do Rio de Janeiro, estando a iniciativa,
portanto, em consonancia com o direitos e garantias previstos principalmente no art. 6°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, de modo a proteger também os consumidores do
Distrito Federal, que hoje representam o terceiro mercado do pais neste segmento.

Desse modo, o direito a informagdo nunca é demais para auxiliar o consumidor,
em face de sua posicao de hipossuficiéncia nas relagdes de consumo.

Por fim, cumpre destacar que a proposicao atende aos requisitos legais, na
medida em que esta inserida no ambito de competéncia concorrente para legislar sobre
direito do consumidor, conferida pelo art. 24, inciso V e VII, da Constituicdo Federal.

Dessa forma, requer-se a apreciacao e aprovagao do presente projeto.
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