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APRESENTACAO

A presente Nota Técnica versa sobre o atingimento, em 2024, de metas e
resultados na execucdao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo da
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (Metr6-DF), em atendimento a Lei
Federal n. 13.303/2016. A elaboracao desta Nota Técnica derivou da solicitacdo da
Comissao de Fiscalizacdo, Governanca, Transparéncia e Controle (CFGTC), registrada
nos autos do Processo SEI 00097-00006518/2025-09, nos termos do art. 10, incisos
III e VIII, da Resolugao n. 338/2023:

Art. 10. A Conofis compete:
[.]

III — desempenhar atividades de consultoria técnico-legislativa e
assessoramento especializado as comissdes no desempenho da
atividade de fiscalizacao e controle, no acompanhamento de planos e
programas governamentais, no controle dos atos do Poderes Executivo
e Legislativo, bem como no exercicio da fiscalizagdo, inclusive em
matéria de execucao orcamentaria do Distrito Federal;

[...]

VIII — elaborar, sempre que solicitado por parlamentar, Mesa Diretora,
comissdo ou lideranga, estudos, pareceres técnicos, notas técnicas e
relatdrios relativos a planos, programas e agdes governamentais,
inclusive em matéria de execucao orcamentaria, no ambito da
fiscalizacdo, controle e acompanhamento de politicas publicas e contas
publicas. (Camara Legislativa do Distrito Federal, 2023).
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1 INTRODUCAO

/

A Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (Metro-DF) é uma empresa
publica de direito privado, sob a forma de sociedade por agdes, criada por meio do
Decreto Distrital n. 15.308/1993, apds autorizacao concedida pela Lei Distrital n.
513/1993.

Além de ser orientado por seu Estatuto, o Metro-DF é regido pela Lei Federal n.
6.404/1976, que dispde sobre as Sociedades por AcOes, e pela Lei Federal n.
13.303/2016, que dispde sobre o estatuto juridico das empresas estatais aplicavel a
todas as esferas de governo.

O Metr6-DF integra a administragao indireta do Distrito Federal (DF) e se vincula
a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB). Entre
seus objetivos esta planejar, projetar, construir, operar e manter o sistema de
transporte publico coletivo sobre trilhos no DF.

A Lei Federal n. 13.303/2016, conhecida como “Lei das Estatais”, prevé que o
Conselho de Administracdo deve promover anualmente a analise do atendimento das
metas e dos resultados na execugao do plano de negdcios e da estratégia de longo
prazo, devendo publicar e informar suas conclusdes aos 6rgaos competentes, entre os
quais esta a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF).

Nesse cenario, como empresa publica distrital, o Metr6-DF elaborou o 4°
Relatério de Avaliacao Tatico-Operacional, que analisa o nivel de atendimento, em
2024, ao Plano de Negdcios 2024 e ao Plano Estratégico 2021-2025. Posteriormente,
encaminhou este Relatério a CLDF via Processo SEI 00097-00006518/2025-09,
incluindo nos autos outros documentos que compdem sua prestacao de contas relativa
ao exercicio de 2024, de forma a subsidiar a analise por esta Casa Legislativa. De
posse desses documentos, foi elaborada a presente Nota Técnica, a qual sintetiza os
pontos considerados de maior relevancia e que carecem de atencao.

2 METODOLOGIA

A andlise realizada nesta Nota Técnica se baseou nos documentos enviados pelo
Metro-DF a CLDF via Processo SEI 00097-00006518/2025-09. Entre eles, foram de
maior interesse para o presente trabalho: Declaracdo de Ciéncia e Avaliacao dos
Obijetivos e Metas do Metro-DF 2024; Plano de Negdcios 2024 e Estratégia 2021-2025;
40 Relatério de Avaliacao Tatico-Operacional 2024; e Relatério de Gestao.
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3 PLANO DE NEGOCIOS 2024 E PLANO ESTRATEGICO 2021-2025

/

O Plano de Negdcios 2024 (PN 2024) e o Plano Estratégico 2021-2025 (PE 2021-
2025) foram enviados a CLDF em um documento Unico. Na mensagem do presidente
da empresa publica, foram citados como desafios 0 ambiente mutavel, as inovacoes
tecnoldgicas e o alto custo dessas inovacdes. Apontou-se, ainda, que a finalidade do
documento é servir como guia estratégico e instrumento de transparéncia, de forma
gue os caminhos a serem percorridos pelo Metr6-DF sejam amplamente conhecidos.

As diretrizes e metas do Plano foram construidas em consonancia com os
instrumentos orgamentarios — Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orgamentaria Anual (LOA) — e com o Plano Estratégico do Governo do
Distrito Federal (GDF).

Na concepcao do Plano do Metr6-DF, foram combinadas duas metodologias:
Must Win Battles (MWB) e Objectives and Key Results (OKR), das quais resultaram
quatro aspectos fundamentais:

o Batalhas: diretrizes emocionais e intelectuais que fornecem um
direcionamento estratégico;

o Resultados-Chave: métricas quantitativas que evidenciam o progresso das
Batalhas;

e Iniciativas: esforgos para atingir as metas estabelecidas nos Resultados-
Chave. Cada iniciativa pode se relacionar a um ou mais Resultados-Chave e é
composta por uma ou mais Acoes;

e Agoes: progresso percentual do cumprimento das Iniciativas e dos prazos,
funcionando como cronograma de execucao das Iniciativas.

3.1 Plano de Negdcios 2024 (PN 2024)

A metodologia do Plano de Negdcios é simplificada, ja que seu foco é de um
ano. Assim, ndo traz Resultados-Chave, apenas metas que se traduzem em
percentuais de execucao.

O PN 2024 contempla tanto iniciativas novas quanto provenientes do PN 2023.
Assim, manteve algumas metas e indicou outras novas. As iniciativas sao listadas a
seguir.

Modernizacao do Sistema de Energia;

Ampliagao da Linha 1 — Trecho Samambaia;

Implementacao de acessibilidade nas 27 estacdes operantes;
Implantacao da Tecnologia Building Information Modeling (BIM);

5. Ampliacdo da Linha 1 — Trecho Ceilandia;
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6. Contratacao de Solucao em Tecnologia da Informacao;
7. Estudos e Projetos para Implantacao da Linha 2 do Metro-DF;
8. Concluir a estacao Onoyama (ONO).

As iniciativas 4 e 6 representam inovacdoes no PN 2024. Cada uma delas foi
traduzida em uma meta nova. A iniciativa 1 apresentou trés metas, das quais apenas
uma foi novidade. Todas as demais iniciativas e respectivas metas provieram do PN
2023. Dessa forma, considerando que as oito iniciativas listadas foram traduzidas em
dez metas, apenas 30% delas podem ser consideradas como inovagoes do PN 2024.

3.2 Plano Estratégico 2021-2025 (PE 2021-2025)

O Plano Estratégico 2021-2025 apresenta metas para cada um dos cinco anos.
Estas metas sao traduzidas nos Resultados-Chave e em suas respectivas Iniciativas.

O PE 2021-2025 estabeleceu sete Batalhas, as quais se assemelham aos
objetivos estratégicos da metodologia tradicional. Assim, a Tabela 1 apresenta as
Batalhas e os Resultados-Chave, com as respectivas metas e métricas, estabelecidos

pelo Metro-DF.

Tabela 1 — Batalhas e Resultados-Chave do PE 2021-2025

1. Levar o Metro-DF

Alcangar a média mensal

Média Mensal de

para perto do cidaddo de 4.189.000 . 3.880.000
, ~ . Passageiros .

e o cidadao para perto passageiros Transportados passageiros
do Metro-DF transportados P

2. Aprimorar a
responsabilidade

Alcancar a meta "1" em

Sustentabilidade

socialea Sustentabilidade Estratéaica 0,8
sustentabilidade Estratégica 9
ambiental
3.1 Aumentar a
percepcao da
recompensa de 2,29 3312 ii‘;%:t[;?:nii
~ para 3; 3.2 Reduzir o ) o 3.1: 2,85
3. Fortalecer a gestao : Rt Médico .
absenteismo médico 3.2: 3,23%
de pessoas ara 3.13%: 3.3 Horas de 33: 361
P ! ! Treinamento por e
3.3 Alcancar 4 horas de Emoregado
treinamento por preg
empregado ao ano
(0]
SRl Elevar em 4% a Satisfaggo do Usudrio 83%
imagem institucional satisfacao do usuario
5. Fortalecer praticas
de governanga, Alcangar 3 em pesquisa
transparéncia, de cultura organizacional | Cultura Organizacional 2,8

integridade e gestao
por resultados

(resultado maximo = 5)
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6. Diminuir a

dependéncia Alcancar R$
financeira buscando a 5.583.000,00 de Receita Extratarifaria R$ 5.077.000,00
sustentabilidade dos receita extratarifaria
negadcios

7.1 Diminuir de 46 para
42 o numero de
ocorréncias que

causam interrupgao no

7.1 Nimero de
Ocorréncias que
Causam Interrupcao

7. Melhorar a sistema; no Sistema 7.1: 43
qualidade do servigo | 7.2 Alcancar 0,44% no 7 7.2: 0,46%
X 7.2 Nivel de .
prestado nivel de . - 7.3: 97%
. - Indisponibilidade da
indisponibilidade da -
= . Operagao
operacao;

7.3 Manter 97% de 7.3 Regularidade

regularidade
Fonte: elaboracao propria com base no PN 2024 e PE 2021-2025 do Metro-DF, 2025.

E importante mencionar que o monitoramento ocorre por meio de Reunides de
Avaliacdo Tatico-Operacionais (RATO), trimestrais, e de Reunides de Avaliagao
Estratégica (RAE), semestrais. A revisao do Plano ocorre duas vezes ao ano.

4 RELATORIO DE AVALIAGAO TATICO-OPERACIONAL

O Relatério de Avaliacao Tatico-Operacional apresenta os resultados e
evidéncias oriundos da 4@ RATO de 2024, no que se refere ao PE 2021-2025 e ao PN
2024, decorrentes do Programa de Governanca do Metro-DF. Os dados apresentados
se referem a Ultima medicdo realizada em janeiro de 2025, com dados até dezembro
de 2024.

Apresenta-se, na Tabela 2, o desempenho global das iniciativas constantes em
cada instrumento de planejamento, apurado com base na média de execucao.

Tabela 2 — Desempenho global das iniciativas

Plano de Negdcios 2024 (PN 2024) 33%

Plano Estratégico 2021-2025 (PE 2021-2025) 42%
Fonte: elaboracdo propria a partir do 4° Relatdrio de Avaliagdo Tatico-
Operacional 2024, 2025.

Importante frisar que o Plano Estratégico inclui iniciativas planejadas para
serem executadas entre 2021 e 2025. Ja o Plano de Negdcios abrange metas para
2024.
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Verifica-se que o desempenho global alcangado em ambos os instrumentos esta
bem abaixo do esperado. No entanto, ndo foram apresentadas explicagcdes ou analises
quanto a esse resultado no Relatdrio de Avaliacao.

4.1 Plano de Negdcios 2024 (PN 2024)

Conforme ja mencionado, o PN 2024 teve média de execucao das iniciativas de
33%. Nesse contexto, o Relatdrio se limita a listar as iniciativas com os respectivos
detalhamentos, meta e percentual de execucao para cada meta, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Percentual de execucao por Meta das Iniciativas do PN 2024

Concluir a analise dos projetos executivos e iniciar
a obra relativa a substituicdo dos relés e 100%
implantacdo de painel de entrada de energia
N . Concluir estudos e iniciar a fase interna da licitacdo
1. Modernizacao do Sistema = iy
. para contratacao de empresa que conduzira os i
de Energia . i o ~ . 0%
estudos e projetos relativos a migragao do sistema
de energia para 138 kV
Contratar a empresa que conduzira a elaboracao
. . ~ 33%
dos projetos executivos e execucao das obras
2. Ampliacdo da Linha 1 - Concluir a contratacao, elaborar os projetos a
) . N 33%
Trecho Samambaia executivos e iniciar a obra
3. Implementagao de
acessibilidade nas 27 estagdes Finalizar a obra 0%
operantes
Conclusao da Fase Externa de licitagao.
4. Implantagdo da Tecnologia Contratacdo da Empresa. Implantacdo dos
L ; . 100%
BIM Softwares e inicio dos servicos de consultoria e
treinamento operacional
5. Ampliagdo da Linha 1 - Concluir a fase externa da licitacdo, contratar e
A . 0%
Trecho Ceilandia iniciar obra
6. Contratacio de Solucgo em Iniciar a fase mtern_a da I|C|tai;ao para contrgtagao .
. ~ de empresa para implantacao da tecnologia de 0%
Tecnologia da Informagao - ~
Sistema de Gestao Integrada
7. Estudos e Projetos para | Contratar empresa especializada para a elaboracao
Implantacdo da Linha 2 do de estudos de engenharia para a construgao do 67%
Metro-DF Sistema Metroviario da Linha 2 do Metr6-DF
8. Concluir a estacao o 0
Onoyama (ONO) Iniciar licitagao 0%

Fonte: elaboracdo propria a partir do 4° Relatério de Avaliagao Tatico-Operacional 2024, 2025.

Nesse contexto, a Declaracdo de Ciéncia e Avaliagao dos Objetivos e Metas do
Metr6-DF 2024 cita que apenas a Iniciativa 8 — Concluir a estacao Onoyama (ONO)
nao fora iniciada — as demais com porcentagem zerada, segundo o documento, foram
iniciadas, mas nao foi possivel mensurar o percentual. Para a iniciativa 8, apontou-se
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como justificativa que, a despeito de o Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos do Distrito Federal — Brasilia Ambiental (IBRAM) ter dispensado a
necessidade de licenciamento de obra para esse empreendimento, os anteprojetos
seguem sendo atualizados pela equipe técnica da Companhia, que, segundo ela,
disp0de de recursos humanos limitados.

O documento apresenta, ainda, justificativas relativas as Iniciativas em

andamento, porém, sem atingimento da meta:

e Modernizacao do Sistema de Energia: para ambas as metas, justificou-
se 0 nao atingimento por conta da suspensao da licitagdo por determinacao do
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF);

e Ampliacao da Linha 1 — Trecho Samambaia: obras nao iniciadas em razao
de as etapas precedentes a assinatura do contrato de financiamento junto ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ainda estarem
em tramite; quase a totalidade dos projetos executivos consta como elaborada e
aprovada, mas sem finalizagao em 2024 por falta de emissao da ordem de servigo
Nno momento previsto;

e Implementacdao de acessibilidade nas 27 estagdes operantes:
considerando a amplitude do escopo dos servicos, a limitagdo de horario
autorizado para a realizacao do trabalho impediu a conclusao dos servicos
previstos;

e Ampliagdo da Linha 1 — Trecho Ceilandia: suspensao da licitacao por
determinacao do TCDF;

e Contratagdo de Solucdo em Tecnologia da Informacdo: necessario criar
Grupo de Trabalho com foco no planejamento e na contratacao de uma empresa
que realizara o mapeamento de atividades/processos do Metr6-DF. Somente apds
o0 mapeamento concluido sera possivel constituir a Equipe de Planejamento para
a contratacao do Sistema ERP (Sistema Integrado);

e Estudos e Projetos para Implantacdo da Linha 2 do Metr6-DF: Edital
publicado em 18/12/2024; o recebimento das propostas esta previsto para 2025.

A Tabela 4 a seguir apresenta os valores de dotacao inicial, despesa autorizada,

empenho e liquidacdo do Metr6-DF em 2024.

Tabela 4 — Dotacao inicial, despesa autorizada, empenho e liquidacao em 2024

1 — OperacOes Especiais

17.553.707,00

19.553.707,00

17.601.174,98

17.321.442,44

6216 — Mobilidade Urbana

248.928.796,0
0

322.512.573,0
0

263.204.012,94

234.394.746,53

6217 — Seguranca para
Todos

0,00

298.200,00

298.200,00

298.200,00
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8216 — Mobilidade Urbana

302.949.862,0

367.732.698,0

360.002.367,81

347.803.494,26

— Gestdo e Manutencao 0 0
Total Geral 569'432'365'8 710'097'178'8 641.105.755,73 | 599.817.883,23

Fonte: elaboracdo propria a partir do Relatério de Gestdo do Metr6-DF de 2024, 2025.

apresentados na Tabela 5.

Do total da despesa autorizada, foram empenhados 90,3%, sendo que 0 menor
percentual de execucao foi do Programa Tematico relativo a mobilidade urbana, que
correspondeu a 81,6%. Os valores por acdo orcamentaria deste Programa sao

Tabela 5 — Dotacao inicial, despesa autorizada, empenho e liquidacao por acao
orcamentaria do Programa 6216 — Mobilidade Urbana em 2024

Implementagdo da

1816 | b 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00
Conservacao de Obras
2316 | deArte Especiais - | 5 o4 550 09 20.000,00 0,00 0,00
Pontes, Passarelas e
Viadutos
Manutengao e
2756 | Funcionamento do | 160.861.172,00 | 198.988.167,00 | 198.528.004,96 | 183.772.915,02
Sistema Ferroviario
3007 Amp"ajj‘l’vl‘iirg'”hal 48.174.677,00| 49.629.524,00| 5.212.675,13| 4.938.957,28
3087 |EXecucaode Obrasde | 306 600 00| 7.207.861,00| 3.546.438,15| 3.447.285,15
Acessibilidade
Modernizacao do
3277 | o Motoviarg | 29-372:947,00| 28.714.560,00| 19.895.438,61|  8.466.737,92
3467 Aquisicdo de 2.000.000,00| 3.097.413,00| 2.653.803,00 425.103,00
Equipamentos
3711 | Realizacdo de Estudos 150.000,00 100.000,00 88.000,00 88.000,00
e Pesquisas
Implantagdo de
3858 Paraciclos e 100.000,00 0,00 0,00 0,00
Bicicletarios
4088 Capaditacao de 200.000,00 129.000,00 75.233,00 70.821,00
Servidores
Reforma das
5002 Edificacdes do 500.000,00| 33.856.048,00| 33.184.927,16| 33.184.927,16
Sistema Metroviario
5071 Construgao de 270.000,00 770.000,00 19.492,93 0,00
Estacionamentos
8505 Publicidade e 350.000,00 0,00 0,00 0,00
Propaganda
Total 248.928.796,00 | 322.512.573,00 | 263.204.012,94 | 234.394.746,53

Fonte: elaboracdo propria a partir do Relatdrio de Gestdo do Metr6-DF de 2024, 2025.
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Importante mencionar que o Relatdrio de Gestdao do Metr6-DF de 2024 informa
que das 27 estacOes previstas quando da criacao do Metr6-DF resta a conclusao de
duas (estacbes 104 Sul e Onoyama), incluidas no PPA 2024-2027. Apesar de ter
constado na LOA/2024 dotagao inicial de R$ 1 milhdo para a acao orcamentaria relativa
a essas novas estacoes — 1816 — Implementacao da Linha 1 do Metrd —, nao houve
empenho.

Também se destacam as acoes 3007 — Ampliacdo da Linha 1, 3087 — Execucao
de Obras de Acessibilidade, e 3277 — Modernizacao do Sistema Metroviario, em que o
empenho correspondeu a, respectivamente, 10,5%, 49,2% e 69,3% da despesa
autorizada.

4.2 Plano Estratégico 2021-2025 (PE 2021-2025)

Quanto ao PE 2021-2025, a Tabela 6 apresenta os indices dos Resultados-
Chave em relacao ao final de 2024.

Tabela 6 — Indices dos Resultados-Chave

Pl penesl o passageiro | 3.880.000 | 3.539.656 préximo & meta
Passageiros Transportados
Sustentabilidade Estratégica | indice (0 a 1) 0,8 0,34 baixo
Recompensa indice (0 a 5) 2,85 2,54 préximo a meta
Absenteismo Médico percentual 3,23% 3,21% igual o%zlégerlor a
Horas de Treinamento por percentual 361 49 igual ou superior a
Empregado ! ! meta
Satisfacao do Usuario percentual 83% 84% el omi&sgenor a
Cultura Organizacional indice (0 a 5) 2,8 2,88 el o;zt:genor a
Receita extratarifaria (I TETEs g 5.077 5.516 el @ ey &
reais meta
Numero de Ocorréncias que
causam interrupcao no unidade 43 57 baixo
sistema
Nivel de Indisponibilidade da | - o pal 0,46% 0,74% baixo
Operacao
Regularidade percentual 97% 93,23% proximo a meta

Fonte: elaboracdo propria a partir do 4° Relatdrio de Avaliagdo Tatico-Operacional 2024, 2025.

Das 11 métricas listadas, obteve-se resultado considerado “baixo” em trés
delas, sendo duas (“Numero de Ocorréncias que causam interrupcdao no sistema” e
“Nivel de Indisponibilidade da Operacao”) relacionadas a qualidade do servico
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prestado. Ainda sobre essa Batalha, a terceira métrica aplicavel também nao fora
atingida, considerada apenas “proxima a meta”.

De posse dos resultados mencionados, evidencia-se, no Grafico 1, que menos
da metade dos Resultados-Chave (45,5%) foram alcancados ou superados em 2024.

Grafico 1 — Composicao da avaliacao dos Resultados-Chave

H baixo

igual ou superior
a meta

proximo a meta

Fonte: elaboracdo propria a partir do 4° Relatério de Avaliagao Tatico-
Operacional 2024, 2025.

Tendo em vista que o Metr6-DF apontou a “Dificuldade em gerar receita
extratarifaria para cobrir os custos operacionais” como fraqueza em seu PE 2021-2025,
merece destaque o atingimento do Resultado-Chave relativo a batalha 6 — Diminuir a
dependéncia financeira buscando a sustentabilidade dos negécios. Segundo o
Relatdrio de Gestao do Metrd-DF, o faturamento decorrente das receitas extratarifarias
de 2024 foi o maior dos ultimos oito anos, a despeito de ter representado apenas cerca
de 3% do faturamento da Companhia. As receitas tarifarias, que correspondem aos
demais 97%, sofreram decréscimo de 4,34% de 2023 para 2024, passando de R$
195,5 milhdes para R$ 187,0 milhdes.

Ainda na esfera orgamentaria/financeira, destaca-se que o Metr6-DF, em seu
Relatdrio de Gestdo, apontou que existem débitos do extinto Transporte Urbano do
Distrito Federal (DFTrans) e da SEMOB com a Companhia que totalizam R$ 109,85
milhGes, correspondentes ao periodo de 2012 a 2024. Comenta-se que o DFTrans foi
extinto pela Lei Distrital n. 6.334/2019, a qual estabeleceu: “Os acordos, ajustes,
compromissos ou quaisquer obrigagoes assumidas pela DFTrans, existentes até a data
de entrada em vigor desta Lei, ttm a sua titularidade transferida para o Distrito
Federal, que a exerce por intermédio da Semob”. Ainda segundo o Relatério, 86% dos
débitos devidos se referem a subsidios de transportes de usuarios que utilizam o Passe
Livre Estudantil (PLE) ou sao Portadores de Necessidades Especiais (PNE).

Em se tratando da satisfacdo do usuario, destaca-se que — no Quadro 5 do
documento do Metr6-DF que retne o PN 2024 e o PE 2021-2025 com os dados do
monitoramento realizado em junho de 2024 — a Batalha 4 “Fortalecer a imagem
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institucional” apresentava como meta 2021-2025 “Elevar em 6,48% a satisfacao do
usuario”, adotando 86% como meta para 2024 e 87% para 2025. No entanto, no
Anexo — Caderno de Métricas para Avaliagdo dos Resultados-Chave do mesmo
documento, a métrica relativa a satisfacdo do usuario indica o percentual de 2020
(81,7%) como Linha de Base e apresenta como meta para os anos de 2021 a 2025,
respectivamente, 80%, 83%, 85%, 83%, 84%. Assim, além de haver divergéncia no
mesmo arquivo em relacdo a indicacdo das metas pretendidas, também chama a
atencdo o fato de as metas referentes a 2024 e 2025 serem inferiores a de 2023.
Pondera-se, ainda, que um aumento de 6,48% calculado sobre 81,7% totaliza
86,99%, valor em conformidade com a meta prevista para 2025 no mencionado
Quadro 5 do documento (87%).

Segundo o Relatério de Administracdo do Metr6-DF relativo ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2024, a satisfacdo do usuario & o principal indicador
estratégico. Nesse sentido, considera-se importante ressaltar que, na medigdo
realizada em janeiro de 2025, fora indicada elevacao em 4% como Resultado-Chave e
83% como meta para 2024, de forma que o resultado de 84% alcancado em 2024 foi
avaliado como “igual ou superior a meta”. No entanto, ndo se teria atingido a meta
caso se considerasse a meta prevista no mencionado Quadro 5 (86%).

Nesse contexto, a Declaragdo de Ciéncia e Avaliacdo dos Objetivos e Metas do
Metr6-DF 2024 apresenta justificativas para os resultados dos indicadores estratégicos
da Companhia que ficaram aquém do esperado, conforme detalhado a seguir.

Quanto aos resultados-chave que apresentaram atingimento préximo a meta
(45,5%), sao elencadas as seguintes justificativas:

e Média mensal de passageiros transportados: ndo houve variacao expressiva
no numero de passageiros transportados de 2023 para 2024. Porém, com as
novas expansoes da linha, a Companhia projeta aumento do nimero de
passageiros;

e Recompensa: houve queda na percepcao de recompensa em relacdo a Ultima
mensuracao, porém, a Companhia reforcou agdes de qualidade de vida no
trabalho no final de 2024. A expectativa € que essa medida acarrete resultados
futuros melhores;

e Regularidade: a quantidade de trens disponibilizada para operacao comercial
nao foi suficiente em muitos dias em fungdo de dois incidentes de incéndio
nos trens T-04 e T18, que permaneceram fora de operacao apos a ocorréncia
em 2024. Além disso, o evento de descarrilamento de um rodeiro do Trem 19
o manteve fora de operacao durante todo o ano de 2024. O Trem 23 também
permanece fora de operacao em razao dos danos ocasionados por conta dos
alagamentos ocorridos em Ceilandia.
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Quanto a avaliagao dos resultados-chave considerada baixa (27,3%), foram
apresentadas as seguintes justificativas:

e Sustentabilidade Estratégica: indicador se limita a medir o nivel de execucao
de determinadas iniciativas, o que acaba por restringir o conceito de
sustentabilidade. Nao fora encontrada alternativa até o momento para
aprimorar esse indicador;

e NUmero de Ocorréncias que causam interrupcdo no sistema e Nivel de
Indisponibilidade da Operacao: interrupcoes verificadas estdao diretamente
relacionadas as falhas ocorridas no Sistema Metroviario (falhas nos sistemas
de energia, material rodante, sistema de controle e trafego e outras causas
internas).

Em relagdo a execugao das 31 iniciativas para atingir as metas dos Resultados-
Chave, tem-se o resultado geral demonstrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Nivel de execucao das Iniciativas do PE 2021-2025

m0% a 33%
34% a 66%
67% a 100%

Fonte: elaboracdo prdpria a partir do 4° Relatorio de Avaliagao Tatico-
Operacional 2024, 2025.

Denota-se que mais da metade das iniciativas (16) tiveram nivel de execucdao
de até 33%. Dessas, em sete, nao houve qualquer execucao (0%) e, em duas, apenas
1% de execucdo. Percebe-se, ainda, que apenas trés iniciativas tiveram 100% de
execucao e que a média geral informada foi de 42%.

5 CONCLUSOES

Em 2024, no tangente a andlise do atingimento de metas e resultados na
execucao do plano de negdcios 2024 e da estratégia de longo prazo 2021-2025 do
Metr6/DF, conclui-se que:
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e Quanto ao desempenho global, verificou-se baixo nivel de execucao das metas
do Plano de Negdcios 2024 (PN 2024) e do Plano Estratégico (PE) 2021-2025,
respectivamente, 33% e 42%;

e No Plano de Negdcios 2024, foram estabelecidas oito Iniciativas, traduzidas
em 10 Metas. Apenas 30% das Metas sao inovagdes do PN 2024, o restante
é proveniente do PN 2023;

e Das 10 Metas do PN 2024, apenas uma nao foi iniciada no exercicio, alegando-
se recursos humanos limitados da Companhia. Quatro receberam percentual
de execucao zero, porém, justificou-se que os trabalhos foram iniciados, mas
nao foi possivel precisar percentualmente o andamento;

e A suspensao de licitacao por parte do TCDF foi citada como razao do nao
alcance do resultado esperado em trés metas do PN 2024;

e A execugao de apenas trés metas do PN 2024 foi superior a metade, sendo
que, dessas, duas executaram 100%;

e Do total da despesa autorizada em 2024, foram empenhados 90,3%, sendo
que o menor percentual de execucao foi do Programa Tematico relativo a
mobilidade urbana, que correspondeu a 81,6%. Do percentual de execugao
desse Programa, destacam-se as acdes: Ampliacao da Linha 1 (10,5%),
Execucao de Obras de Acessibilidade (49,2%) e Modernizacao do Sistema
Metroviario (69,3%), sendo todas essas porcentagens referentes a despesa
autorizada;

e O Relatério de Gestdao do Metr6 apontou que existem débitos do extinto
Transporte Urbano do Distrito Federal (DFTrans) e da Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (SEMOB) com a Companhia que
totalizam R$ 109,85 milhoes, correspondentes ao periodo de 2012 a 2024;

e O Plano Estratégico 2021-2025 (PE 2021-2025) estabeleceu sete Batalhas,
traduzidas em 11 métricas;

e Das 11 métricas do PE 2021-2025, trés apresentaram resultado considerado
“baixo”, sendo duas delas relacionadas a qualidade do servico prestado (a
terceira métrica aplicavel a qualidade também ndo fora atingida,
permanecendo apenas proxima a meta);

e Menos da metade dos Resultados-Chave (45,5%) do PE 2021-2025 foram
alcangados ou superados em 2024. Mais da metade das Iniciativas (16 de 31)
tiveram nivel de execucao de até 33%. Dessas, em sete, ndo houve qualquer
execucao (0%) e, em duas, apenas 1% de execugao. Apenas trés Iniciativas
tiveram 100% de execugao;

e Apesar de o Metr6-DF apontar, no PE 2021-2025, como fraqueza a dificuldade

em gerar receita extratarifaria para cobrir os custos operacionais, houve

atingimento da métrica relativa ao valor de receita extratarifaria estabelecida

/

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 5° Andar, Sala 5.27 — CEP 70.094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8560
www.cl.df.gov.br — conofis@cl.df.gov.br

18


http://www.cl.df.gov.br/

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA VICE-PRESIDENCIA

Consultoria Técnico-Legislativa de Fiscalizagdo, Controle, Acompanhamento
de Politicas e Contas Publicas e Execucdo Orcamentaria \ /

para 2024. No entanto, reforca-se que as receitas extratarifarias
correspondem a apenas 3% do faturamento da Companhia;

As receitas tarifarias, que correspondem aos demais 97%, sofreram
decréscimo de 4,34% de 2023 para 2024, passando de R$ 195,5 milhdes para
R$ 187,0 milhoes;

O resultado da meta relativa a satisfacdo do usuario foi considerado “igual ou
superior a meta”, no entanto parece ter havido uma alteracao do Resultado-
Chave, que antes previa elevacdo em 6,48% da satisfacao do usuario e,
depois, em 4%. Destaca-se que a meta nao teria sido alcancada caso a
primeira previsao tivesse sido mantida;

O 49 Relatdrio de Avaliagdo Tatico-Operacional 2024 ndo inclui analises e
justificativas do nao atendimento das metas e resultados na execugao do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo. Para acessar as explicacoes,
& necessario consultar a Declaracao de Ciéncia e Avaliacdo dos Objetivos e
Metas do Metr6-DF 2024;

Nos autos do processo, nao foi localizada anadlise do Conselho de
Administracdo do Metr6-DF quanto ao atendimento de metas e resultados na
execugao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, apenas decisao
recomendando o envio da Prestacao de Contas a deliberacao da Assembleia
Geral Ordinaria de acionistas da Companhia.

6 RECOMENDACOES TECNICAS

Diante das conclusdes apresentadas, recomenda-se:

Requerer explicacOes ao Metr6-DF quanto a aparente alteragao do Resultado-
Chave relacionado a satisfacdo do usuario, que antes previa elevacao em
6,48% e, depois, em 4%, de forma que as metas referentes a 2024 e 2025
foram inferiores a de 2023;

Requisitar, ainda, ao Metro-DF justificativas mais especificas referentes ao
NUmero de Ocorréncias que causam interrupcdo no sistema e Nivel de
Indisponibilidade da Operacao, cujas avaliacoes dos Resultados-Chave foram
consideradas baixas;

Solicitar envio a CLDF da analise do Conselho de Administracdo do Metr6-DF
quanto ao atendimento das metas e resultados na execucao do plano de
negocios e da estratégia de longo prazo, conforme preconiza a Lei das
Estatais;
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e Requerer esclarecimentos a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade
do Distrito Federal (SEMOB) quanto ao débito de R$ 109,85 milhdes devido
ao Metro-DF.
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