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APRESENTACAO

Trata-se de estudo técnico solicitado pela Procuradoria Especial de Defesa da
Pessoa Idosa (PRO 60+), no ambito da Resolucdo n. 338, de 2023, por meio do
processo SEI 00001-00037986/2024-21, em que se objetiva detalhar normas e leis,
casos de sucesso de politicas publicas, inovagdes tecnoldgicas, caréncias, tempo de
espera de atendimento e recursos orcamentarios relacionados aos idosos.

Em razdo do amplo escopo da demanda, a solicitagdo foi subdividida e esta
sendo atendida a partir da disponibilizacao de estudos, seguindo numeracao de
controle interno da Conofis, evidenciando as unidades responsaveis.

O presente estudo tem por objetivo a identificacdo de inovagdes tecnoldgicas
que propiciem a populacdo idosa maior incremento na qualidade de vida e na
participacdo social. Ademais, este estudo é apresentado em consonancia com o
disposto no inciso 1V, art. 10, da Resolugao n. 338, de 2023, o qual estabelece:

Art. 10. A Conofis compete:

IV - realizar, sempre que solicitado, estudos, responder a consultas e
prestar esclarecimentos técnico-legislativos em matéria de planos,
programas e agoes governamentais, inclusive em matéria de execucao
orcamentaria, tecnologia aplicada, relacionadas as suas competéncias
e areas de especializagdo dos consultores técnico-legislativos, no
desempenho da atividade de fiscalizagao, controle e acompanhamento
de politicas e contas publicas;
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1. INTRODUGAO

A identificacdo de inovagOes tecnoldgicas que propiciem a populacao idosa
maior incremento na qualidade de vida e na participacao social € um tema de grande
relevancia, especialmente no contexto do Distrito Federal. Com o envelhecimento da
populacdao, é essencial desenvolver e implementar tecnologias que promovam a
inclusdo digital e social dos idosos, garantindo-lhes uma vida mais ativa e saudavel.

A qualidade de vida na terceira idade é composta por diversos fatores que nao
envolvem apenas a saude fisica, mas também aspectos emocionais e sociais. E a
tecnologia pode ter papel fundamental na manutencao dessa qualidade quando suas
ferramentas sao utilizadas, por exemplo, para ajudar um idoso a se comunicar com
familiares e amigos de forma remota em uma ligagdo, ou mesmo através de redes
sociais, proporcionando uma oportunidade de se conectar com pessoas distantes,
combatendo a solidao e o isolamento, que sao dificuldades comuns enfrentadas por
guem esta nessa fase da vida.

Para além das questdes de salude, outro prisma importante a ser analisado é
o da autonomia, tanto em suas residéncias como nos deslocamentos. Instrumentos
tecnoldgicos como aplicativos de transporte e mobilidade e dispositivos de casa
inteligente podem auxiliar de maneira muito eficaz a garantir uma vida mais autbnoma.
Permitir que os idosos possam se locomover e realizar suas tarefas domésticas de
forma pratica e independente é ferramenta capaz de gerar um sentimento de
dignidade e pertencimento.

E importante salientar que as inovacdes listadas neste estudo ndo
necessariamente indicam que estao sendo utilizadas de forma eficiente e efetiva.
Ademais, dada a dificuldade de encontrar dados precisos sobre o niumero de idosos
beneficiados por cada iniciativa e o impacto dessas iniciativas na qualidade de vida,
nao foi possivel encontrar com precisao, no ambito do Governo do Distrito Federal
(GDF), os resultados das politicas publicas sobre o assunto.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de 23 de setembro a 3 de outubro de
2024 com base em dados publicos, por meio dos sitios eletronicos da Secretaria de
Estado de Justica e Cidadania (SEJUS-DF), Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (SECTI-DF), Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES-DF), Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territdrios (TIJDFT), Instituto Federal de Brasilia (IFB),
bem como em diversos outros sites, conforme evidenciado nas referéncias.

Como lapso temporal, utilizou-se o periodo de 2014 a 2024 para analise
técnica de todos os aspectos do tema em comento.

Apds a coleta, procedeu-se a elaboracao de resumos, a fim de responder ao
questionamento suscitado. Os resultados foram divididos em trés tdpicos: inovagdes
tecnoldgicas que existem no DF; inovacOes tecnoldgicas que existem em outros
estados; e, por fim, inovagdes tecnoldgicas que existem em outros paises.
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3. RESULTADOS

3.1 Projetos voltados a populaciao idosa existentes no Distrito
Federal

3.1.1 Projeto Melhor Idade Conectad®

Este projeto, promovido pelo GDF por meio da SEJUS-DF, oferece cursos
gratuitos de usabilidade da internet para pessoas idosas. O objetivo € promover a
inclusao digital e proteger os idosos contra os golpes virtuais. As aulas sao ministradas
em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Convivéncia
(CECONS).

Fotografia 1 — Idosos em palestra do Projeto Melhor Idade Conectada

47 3 2
Fonte: O Panorama, 2024.

3.1.2 Espaco Interativo do Idoso

O IFB inaugurou o Espaco Interativo do Idoso no Campus Ceilandia em 9 de
junho de 2022. Este espaco foi criado para promover a inclusao digital dos idosos,
oferecendo oficinas de informatica, uso de oculos de realidade virtual e jogos

2 Mais informagGes: https://melhoridadeconectadadf.com.br/
10
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interativos. O objetivo € melhorar o déficit sensorial e cognitivo dos idosos, fortalecer
a interagao social e aumentar a autoestima e autonomia.

A programacao € aberta a comunidade para pessoas com 60 anos ou mais.
Sao oferecidas vagas para cursos de inclusao digital, tecnologias, redes sociais e
empreendedorismo. Também ha curso de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) especifico
para idosos.

Fotografia 2 — Espaco Interativo do Idoso no IFB de Ceilandia

r = b o

L) . Vo

Fonte: Correio da Manha, 2024.

3.1.3 Cursos on-line para pessoas com mais de 60 anos

O IFB Campus Ceilandia também oferece semestralmente 60 vagas em cursos
gratuitos voltados para pessoas com mais de 60 anos. As aulas disponiveis sdo:

e PlateadosTech+: Focado em tecnologias digitais para aprender o uso basico de
dispositivos eletronicos como smartphone, tablet e computadores; ser capaz de realizar
tarefas basicas on-/ine e comunicar-se por meio de e-mail e redes sociais; compreender a
importancia da seguranca on-/ine e saber como se proteger de ameagas cibernéticas.

e Letramento em Libras para Pessoas Idosas I: Curso de introdugdo a Lingua
Brasileira de Sinais.

e Espanhol Basico para Idosos: Curso de espanhol basico.

11
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Esses cursos nao apenas proporcionam conhecimento técnico, mas também
promovem o convivio social, ajudando a combater o isolamento e a fortalecer lacos de
amizade entre os participantes.

3.1.4 Programa Viver

O Programa Viver do TIDFT foi criado para promover a inclusao digital e social
de pessoas idosas. A iniciativa foi lancada em parceria com a Secretaria Nacional de
Promogao e Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa (SNDPI) e oferece cursos de inclusao
tecnoldgica, prevencao a saude, educagao financeira, direitos humanos e promocao
da mobilidade fisica e mental.

A primeira unidade do programa foi inaugurada no Centro de Artes e Esportes
Unificados (CEU) em Ceilandia. Durante a inauguragao, a desembargadora Ana Maria
Duarte Amarante Brito destacou a importancia de garantir os direitos dos idosos,
afirmando que esses direitos sao essenciais para um envelhecimento saudavel e ativo.

O projeto também conta com a parceria da Central Judicial do Idoso do TIDFT,
da SEJUS e do Programa Universidade do Envelhecer da Universidade de Brasilia
(UniSER/UnB). A expectativa é que 100 centros de inclusao digital para idosos sejam
instalados em todo o Pais.

Fotografia 5 — Computadores disponibilizados no Programa Viver

Fonte: TIDFT, 2024.
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3.1.5 Central Judicial da Pessoa Idosa (CIIP

A CJI assiste, pela internet, pessoas idosas no DF cujos direitos estao
ameacados ou violados. Foi um dos primeiros tribunais do Pais a usar a tecnologia
para esse tipo de suporte. A CJI foi criada em 2007 pelo TIDFT em parceria com 0
MPDFT, a Defensoria Publica do DF, a Defensoria Publica da Unido e a Policia Civil do
DF. A CJI é composta por profissionais treinados para atender idosos, por meio de
videochamada, com diversas necessidades, incluindo aconselhamento juridico,

Servigcos sociais e apoio psicoldgico.
Também criou a Cartilha com direitos, dicas e informagdes da pessoa idosa, que
pode ser acessada por meio do seguinte link:

https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/central-judicial-do-
idoso/cartilha_pessoa_idosa_central_judicial_idoso_2023_corrigida.pdf

3.2 Projetos voltados a populacao idosa existentes em outros
estados brasileiros

3.2.1 Seniortechs

As startups estdao desenvolvendo solugles tecnoldgicas para melhorar a
qualidade de vida dos idosos no Brasil. Essas startups, conhecidas como seniortechs,
focam em areas como saude, mobilidade, lazer, aprendizado continuo e bem-estar
financeiro. Elas buscam preencher a lacuna existente no mercado, oferecendo
tecnologias que atendem as necessidades especificas dos idosos, com interfaces mais
amigaveis e acessiveis.

A pandemia acelerou a alfabetizacdo digital entre o publico com mais de 60
anos. Muitos deles aprenderam a usar aplicativos de videoconferéncia e compras on-
line para manter o contato com familiares e amigos. As seniortechs estao
desempenhando um papel crucial ao promover a inclusao digital e combater a solidao
entre os idosos, além de proporcionar maior independéncia e qualidade de vida. As
ofertas de capacitacao em tecnologia mais comuns, majoritariamente, subtendem um
certo conhecimento do mundo digital, entdo, iniciativas especificas para um publico
gue nado é nato digital sdo de extrema importancia.

A seguir, listam-se alguns projetos relevantes desenvolvidos por seniortechs.

3 Para mais informacdes, acessar: https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/central-judicial-do-
idoso
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3.2.2 #60+Tech

A plataforma vende cursos que auxiliam os idosos por meio do letramento
digital, ensinando habilidades que auxiliam no uso da /nternet, do computador e do
celular, além de oferecer uma comunidade interativa e a possibilidade de atendimento
individual. Para mais informacdes, estdao disponibilizados os links
https://www.60tech.info; e https://www.instagram.com/60maistech

3.2.3 Techbalance

A seniortech desenvolveu uma ferramenta que utiliza a inteligéncia artificial
chamada 7echSafe. O software ajuda a avaliar, através de uma avaliagdo clinica e uma
analise sensorio-motora, o equilibrio postural e o risco de queda para pessoas 60+,
auxiliando a propor medidas para prevencao de quedas, que se constitui como um dos
principais motivos por tras da perda de qualidade e expectativa de vida dos idosos.
Para mais informagdes, acesse o site: https://www.techbalance.com.br/techsafe

3.2.41IsGame

Através de inteligéncia artificial e realidade aumentada, a empresa
desenvolveu o programa “Cérebro Ativo”, que foi projetado para ajudar na melhora
cognitiva e na prevencao da Doencga de Alzheimer. Por meio de técnicas e atividades
de raciocinio ldgico e estimulagdo cognitiva, a plataforma ensina idosos a jogar e criar
jogos de videogame. Ha também um aplicativo para celulares que utiliza jogos para
exercitar habilidades como memodria, raciocinio légico e atencdao. Para mais
informag0des, acesse: https://isgame.com.br/oficina-inclusao-digital-50/
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Fotografia 7 — Idosos no Programa Cérebro Ativo

| V

Fonte: IsGame, 2024.

3.3 Inovagoes em saude

Além da inclusdo e alfabetizacdo digital, com programas destinados a ensinar
habilidades digitais essenciais aos idosos, existem também diversas inovagdes de uso
mais avangado e corporativo que podem trazer um maior incremento na qualidade de
vida e na participacao social das pessoas idosas.

Aplicativos de monitoramento de salde e sistemas de assisténcia domiciliar
estdo se tornando mais acessiveis e amplamente usados em varias regides. Isso tem
permitido que idosos monitorem sua salude de maneira independente, reduzindo
deslocamentos desnecessarios e, por vezes, invidveis, e aumentando sua qualidade de
vida. Além disso, dispositivos tecnoldgicos podem permitir que os familiares também
tenham um acompanhamento mais préximo da rotina e da saude de quem os utiliza.

3.3.1 Wearables e Dispositivos Inteligentes
Wearable, em tradugdo literal, significa vestivel. Assim, podemos dizer que
wearables sao dispositivos tecnoldgicos vestiveis ou que possam ser usados como um
acessorio, por exemplo, reldgios, anéis ou até mesmo Oculos. Esse tipo de aparelho
pode monitorar os batimentos cardiacos, medir a qualidade de sono, detectar que
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houve uma queda e acionar servigos de emergéncia, contar a quantidade de passos
dados em um dia e até mesmo verificar niveis de stress.

Algumas pesquisas indicam que idosos tendem a ter um estilo de vida mais
saudavel quando comegam a utilizar algum tipo de dispositivo inteligente, sendo mais
propensos a seguir as recomendacdes de atividades fisicas de nivel moderado do que
0s que nao utilizam nenhum equipamento. E esse padrdao também se aplica para o
caso de atividades de fortalecimento muscular.

Em diversos estados do Brasil, wearables, como pulseiras e reldgios
inteligentes, estao sendo usados para monitoramento de saude e localizacdo. Esses
dispositivos ndo apenas monitoram batimentos cardiacos e pressao arterial, mas
também possuem sistemas de alerta que enviam notificagdes para familiares e
cuidadores em caso de quedas ou emergéncias.

Figura 1 — Exemplos de dispositivos wearable

Fonte: TechCrunch, 2024.

3.3.2 Telemedicina e Telessaude

A telemedicina foi significativamente ampliada no DF, especialmente durante
a pandemia de covid-19. Foram implementados servigos de teleconsultas para diversas
especialidades, permitindo o atendimento remoto e reduzindo a necessidade de
deslocamentos. Esse tipo de atendimento permite que pacientes acessem consultas
médicas, exames e orientacoes de saude de forma remota, sem a necessidade de
deslocamento fisico até uma unidade de salude, o que é especialmente benéfico para
pacientes com mobilidade reduzida ou em areas remotas.

A Telessalde € um conceito mais amplo que a telemedicina e engloba ndo so6
o atendimento aos pacientes, mas também programas de educacao e capacitacdo para
profissionais da saude, campanhas de prevencao de doencas e emergéncias sanitarias,
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monitoramento continuo de pacientes com condicdes crbnicas, como diabetes,
hipertensao e doencas cardiacas, tudo por meio da tecnologia e de dispositivos
médicos conectados a internet.

O programa de Telessalde no Brasil esta transformando a aten¢ado primaria a
saude ao oferecer teleconsultas e telediagnosticos em diversas especialidades, como
cardiologia, endocrinologia e oftalmologia. Isso tem sido particularmente util para
idosos em areas remotas, que agora podem ter acesso a cuidados especializados sem
a necessidade de viagens longas, facilitando a continuidade de seus tratamentos e
promovendo maior interacao social e bem-estar. A iniciativa ja cobre 21 estados
brasileiros e recebeu mais de R$ 83 milhdes em investimentos desde 2019.

A telemedicina foi autorizada nas redes publica e privada do DF pela Lei n.
7.215/2023 e teve sua pratica regulamentada pela IN 01/2023 da Secretaria de Estado
e Saude do Distrito Federal (SES-DF). Em junho deste mesmo ano, foi iniciado um
projeto de telemedicina que conecta diversas Unidades Basicas de Saude (UBS) do DF
a médicos do Israelita Albert Einstein, em Sao Paulo. Além disso, existem diversos
aplicativos moveis de empresas e planos de salde que oferecem esse tipo de
atendimentos aos pacientes do DF.

Como exemplos, cita-se a Santa Casa de Belo Horizonte (Minas Gerais), que
implementou o Orix Lab, um programa de inovacdes que utiliza IA para auditar
prescricdes de medicamentos, melhorando a eficiéncia e a seguranga no tratamento
dos pacientes.

Ainda, a Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo oferece diagndsticos e
consultorias de eletrocardiogramas & distancia para unidades do Sistema Unico de
Saude (SUS) em todo o Brasil, facilitando o acesso a cuidados especializados.

3.3.3 Aplicativo Meu SUS Digital

O uso de aplicativos de celular na area da saude tem crescido nos ultimos
anos, em especial, durante e apds o periodo da pandemia de covid-19. Eles trazem
agilidade no atendimento, uma melhor experiéncia para os pacientes, economia de
recursos financeiros, possibilidade de melhor coleta e tratamento de dados e até
diagndsticos mais assertivos por meio do uso de inteligéncia artificial.
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O aplicativo “"Meu SUS Digital” visa permitir que os pacientes acompanhem seu
histérico de saude, resultados de exames, facam agendamentos de consultas e de
exames laboratoriais, tudo de forma eletronica. Além disso, é possivel obter
informagOes detalhadas sobre as unidades de saude disponiveis no DF, incluindo
endereco, horario de funcionamento, servicos oferecidos e disponibilidade de
profissionais. Também sdo gerados alertas sobre datas de consultas, lembretes de
medicamentos, campanhas de vacinacao e outras informagdes importantes
relacionadas a saude.

Figura 2 — Aplicativo Meu SUS Digital
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Fonte: TechTudo, 2024.

3.3.4 Big Data na Saude
A ciéncia de dados possibilita diversos beneficios e tem diversas aplicacdes na

area da saude. Algoritmos de IA podem ser utilizados para prever surtos de doencas,
identificar padroes em grandes volumes de dados clinicos e personalizar tratamentos
com base no historico do paciente, por exemplo.
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O Ministério da Salde utiliza grandes bancos de dados para programas de
prevencao e rastreamento de patologias, personalizando tratamentos e melhorando a
eficacia dos cuidados de saude.

A SES-DF utiliza ciéncia de dados para analise epidemioldgica e
monitoramento de doencas. O uso de big data permite uma resposta rapida a surtos
e emergéncias sanitarias, como foi observado durante a pandemia de covid-19, em
que dashboards e painéis foram utilizados para informar a populagdo e aos gestores
sobre a situacao em tempo real.

Doencas como dengue, zika e chikungunya tém dados de casos coletados e
analisados diariamente para identificar areas com surtos em potencial, permitindo a
mobilizacdo de recursos e intervencdes especificas, como campanhas de
conscientizacao e acoes de controle de vetores.

Figura 3 — Painel de casos provaveis de dengue no DF
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Figura 4 — Painel de incidéncia de casos de dengue no DF
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i Comparative do Nimero de Casos Provivels na mesma Semana Epidemiologica (a partir de 2017)

Os dados apresentados seguem as informagoes da semana epidemioldgica de inicio de sintomas.
As informacdes exibidas estdo sujeitas a alteragao, podendo ocasionar diferengas nos niumeros de uma semana epidemiologica para outra.

Fonte: InfoSalude-DF, 2024
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Figura 5 — Painel de atendimentos individuais de dengue
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Fonte: InfoSaude-DF, 2024.

Ainda, por meio da analise de dados de cobertura vacinal, a Secretaria de
Saude avalia a eficacia do programa de vacinacao no DF. Isso inclui a identificacdao de
grupos populacionais com baixas taxas de vacinacdo e o desenvolvimento de
estratégias direcionadas para aumentar a adesao as vacinas recomendadas.

Figura 6 — Painel covid-19 — VacinOmetro
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Outra utilizacao de andlise de grandes volumes de dados que pode ajudar na
eficiéncia dos servicos de saude do DF se encontra no InfoSaude-DF
(https://info.saude.df.gov.br/). Hd uma gama de painéis em que € possivel obter
informacdes como a quantidade de atendimentos por categoria profissional na atencao
primaria, informacdes sobre UBS, Programa Bolsa Familia, dados sobre consultas e
cirurgias na atencdao secundaria, atendimentos em hospitais, monitoramento de
atendimentos oncoldgicos, estoque de remédios e diversos outros.

As autoridades de saude utilizam analises de dados para monitorar indicadores
de salide mental, como taxas de internacdo por transtornos mentais e suicidio. Essas
analises podem ajudar a identificar tendéncias preocupantes e orientar a alocacdo de
recursos para programas de prevencao e tratamento. Por meio da modelagem
preditiva, a Secretaria de Salde pode prever a demanda por servigos de emergéncia
em hospitais do DF. Isso inclui a previsao de picos de atendimento durante eventos
como feriados prolongados, grandes eventos esportivos e periodos de alta temporada
turistica. Tudo isso é possivel gragas ao uso de bjg data e Ciéncia de Dados para o
tratamento de grandes quantidades de informagdes, trazendo enorme avango na
gestao de atendimentos, suprimentos e das prdprias unidades de salde como um
todo, além de proporcionar ao cidaddo a possibilidade de acompanhar informacdes de
seu interesse.

3.3.5 UBS Digitais

O projeto de Unidades Basicas de Saude Digitais (UBS Digitais) esta
modernizando a infraestrutura de atendimento para permitir a realizacao de consultas
on-line em mais de 300 municipios classificados como rurais remotos. A integracao de
tecnologias de comunicagao e informagao facilita o acesso a especialistas e melhora o
diagndstico e o tratamento de idosos, ajudando-os a manter uma vida ativa e saudavel

3.3.6 Tecnologias Digitais na Saude

De acordo com a pesquisa TIC Salde 2022, o uso de tecnologias digitais em
servicos de saude, como teleconsultas e monitoramento remoto, tem crescido
significativamente. Esses servicos melhoram o atendimento médico para os idosos,
especialmente aqueles com mobilidade reduzida, permitindo que permanegam
conectados a tratamentos e diagndsticos de forma continua e eficiente. Mais de 85%
dos médicos e enfermeiros agora utilizam sistemas digitais para monitorar pacientes,
uma grande melhoria que facilita o acompanhamento das condicdes de salde dos
idosos. Para mais informagoOes: https://telessaude.fiocruz.br/2023/01/25/tic-saude-
aponta-que-tecnologias-digitais-avancam-nos-servicos-de-saude/
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3.3.7 Sistemas de Teleassisténcia

A teleassisténcia se caracteriza pelo uso de tecnologias digitais de informacao
e comunicagao para a realizacdo de procedimentos de salde.

Um exemplo € o Vidafone Fixo, um dispositivo que permite aos idosos que
moram sozinhos chamarem ajuda em caso de emergéncia, apenas pressionando um
botao. Este sistema oferece monitoramento 24 horas, proporcionando maior
seguranga e tranquilidade, tanto para os idosos quanto para suas familias, sendo
bastante usado em Porto Alegre.

3.3.8 Maturi

A Maturi, originalmente MaturiJobs, é uma plataforma que oferece
oportunidades de trabalho, desenvolvimento pessoal, e networking exclusivamente
para pessoas a partir dos 50 anos de idade. O servico foi criado a partir da visao de
um empresario sobre a vivéncia com sua avo, que trabalhou até os 82 anos, e
experiéncias de trabalho voluntario em instituicdes de longa permanéncia para idosos.
No inicio eram ofertadas apenas vagas de emprego, mas o negocio evoluiu e,
atualmente, consegue também fazer trabalhos de capacitacdo e consultoria para
empresas na area do publico 50+, mantendo-os ativos profissionalmente e integrados
socialmente. A Maturi esta disponivel em todo o Brasil.

3.4 Projetos voltados a populacao idosa existentes em outros paises

3.4.1 Japao

O Japao, com uma das populagdes mais idosas do mundo, usa tecnologias
avancadas para melhorar a salde e a qualidade de vida dos idosos. Em uma cimeira
internacional, especialistas discutiram como a digitalizacdo e a inteligéncia artificial
podem transformar os sistemas de saude. O pais coleta dados médicos anonimos para
desenvolver novos tratamentos e medicamentos, criando oportunidades de negdcios.
Projetos como cadeiras de rodas autbnomas e camas assistidas mostram como a
tecnologia pode aliviar o trabalho dos cuidadores e aumentar a independéncia dos
idosos.

Mais informagdes: https://pt.euronews.com/next/2019/10/29/tecnologia-ao-
servico-da-terceira-idade-no-japao

23
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, 52 Andar, Sala 5.13 — CEP 70.094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8560
www.cl.df.gov.br — conofis@cl.df.gov.br


http://www.cl.df.gov.br/
https://pt.euronews.com/next/2019/10/29/tecnologia-ao-servico-da-terceira-idade-no-japao
https://pt.euronews.com/next/2019/10/29/tecnologia-ao-servico-da-terceira-idade-no-japao

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
TERCEIRA SECRETARIA

Consultoria Técnico-Legislativa de Fiscalizacao, Controle, Acompanhamento \ /
de Politicas e Contas Publicas e Execucao Orcamentaria

3.4.1.1 Codigos QR nas unhas
Para ajudar idosos com deméncia, cddigos QR sao colocados em adesivos nas

unhas, contendo informagdes pessoais como enderego e telefone. Isso ajuda a policia
a identificar e ajudar essas pessoas caso se percam.

Fotografia 8 — QR Code em unha de idoso japonés

Fonte: Giz Brasil, 2024.

3.4.1.2 Carrinhos de golfe automaticos

Em Wajima, carrinhos de golfe automaticos e gratuitos foram introduzidos
para facilitar o deslocamento dos idosos e reduzir acidentes de transito. Esses
carrinhos operam em uma faixa eletromagnética e sdo controlados por um ima e
sensor integrado.

3.4.1.3 Robbs de Assisténcia Pessoal

No Japao, rob6s como o Pepper e o Paro sao usados para fornecer companhia
e assisténcia aos idosos. O Pepper é um rob6 interativo que pode reconhecer emogdes
e ajudar a combater a solidao, enquanto Paro, um robd com aparéncia de foca, foi
projetado para proporcionar conforto emocional aos idosos, especialmente em
ambientes de cuidados de longa duracao. Para mais informacoes:
https://us.softbankrobotics.com/pepper
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Fotografia 9 — Robo Pepper e idosos

Fonte: InfoMoney, 2024.

3.4.1.4 IoT no controle da Diabetes
O Japao esta utilizando a Internet das Coisas (IoT) para cuidar da saude da

populacao idosa, focando principalmente no controle da diabetes. Pacientes usam
dispositivos que monitoram indicadores como peso e pressao arterial, enviando dados
para um aplicativo, permitindo acompanhamento médico remoto. Além disso, ha
iniciativas como etiquetas inteligentes em roupas e sapatos para rastrear pacientes
com deméncia. Essas solugdes buscam melhorar a qualidade de vida dos idosos e
reduzir 0S custos médicos. Para mais informacoes:
https://falandoemnuvem.com.br/iot-terceira-idade-do-japao/

3.4.2 Portugal
A Associacao Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS) é uma

universidade sénior que tem como principais objetivos a promogao do envelhecimento
ativo, a valorizacao das Universidades Séniores e o incentivo a participacao social dos
mais velhos. A escola oferece diversos cursos, por exemplo, artes, informatica, ciéncias
sociais, ciéncias humanas e histéria, com mensalidades que custam 12 euros, em média.
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3.4.3 Alemanha

A Casa Inteligente (Smart service power) é equipada com uma série de
sensores que fazem coleta de dados e criam um perfil de comportamento do morador,
conseguindo detectar mudancas na rotina diaria. O projeto é fruto de uma parceria
publico-privada.

Utilizando métodos de machine learning e big data, o software consegue
detectar comportamentos que desviem do tido como normal do morador. Por exemplo,
€ possivel detectar uma queda ou entdo que o residente tem caido com mais
frequéncia, que o fogao esta ligado ou até mesmo que o idoso nao tomou alguma
medicagdo. Além dos sensores, podem ser instalados dispensers de remédio que
informam se o idoso utilizou ou nao a medicagao.

A interacdo com os aparelhos conectados a casa é feita através de tablets e
caixas de som usando linguagem natural, o que facilita a interface com o sistema. E
possivel também exibir informagbes na TV.

A partir de algum sinal de alerta, varias acoes podem ser tomadas, como entrar
em contato com um familiar, com um servico de urgéncia ou o envio de uma
ambulancia.

Figura 7 — Sensores e rastreadores no quarto

Fonte: Smartservicepower, 2024.
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3.4.4 Estados Unidos

3.4.4.1 ElliQ
ElliQ é um robd assistente desenvolvido para auxiliar idosos, especialmente,

em Nova Iorque, promovendo interacao social e apoio emocional. Ele usa tecnologia
para lembrar os idosos de tomarem medicamentos, marcar consultas e proporcionar
conversas, ajudando a combater o isolamento social.

3.4.4.2 Papa
A empresa conecta pessoas idosas com jovens universitarios que podem

realizar tarefas domésticas, preparar refeicbes, leva-los para compromissos ou
passeios, fazer compras, fazer companhia ou dar licdes de tecnologia. Para mais
informac0es: http://joinpapa.com/

3.4.4.3 CarePredict
Mudancas nas atividades e nos padroes de comportamento aparecem antes

mesmo que as doengas subjacentes se manifestem clinicamente. O sistema criado pela
CarePredict oferece sugestdes para ajudar servicos de atendimento e salude a
identificar potenciais problemas e agir rapidamente. Também ajuda a melhorar a
qualidade dos cuidados para idosos, reduz o estresse dos cuidadores e fornece
tranquilidade para as familias. Para mais informac0es: https://www.carepredict.com/

3.4.4.4 Care Angel
A assistente virtual Care Angel também procura coletar informagdes sobre

salde e bem-estar de idosos. A solucdao baseada em inteligéncia virtual e voz faz
chamadas telefonicas personalizadas para reunir esses dados.

3.4.4.5 MobileHelp
E um sistema de alerta médico e deteccao de quedas para idosos. Tem a
capacidade de rastrear a localizacdo de uma pessoa em caso de emergéncia e a
capacidade de alertar rapidamente os socorristas. A empresa tem uma linha de
dispositivos que podem ser adotados por idosos para acionar pessoal de atendimento
em momentos criticos, como uma queda. Os aparelhos podem ser usados no pulso ou
no pescogo. Para mais informagodes: https://www.mobilehelp.com/

3.4.4.6 SpeechMED
E um aplicativo que ajuda as pessoas a entenderem melhor suas informagoes

de saude. Ele pode ler em voz alta informagles de saude em diferentes idiomas.
Também pode enviar lembretes para doses de medicamentos e compromissos
médicos. Para mais informacoes: https://speechmed.com/
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3.4.5 Franca e Estados Unidos
3.4.5.1 Navya

Trata-se de um Onibus autonomo utilizado em areas urbanas para facilitar a
mobilidade de idosos, oferecendo transporte seguro e acessivel.

Fotografia 10 — Idoso em 6nibus autonomo da
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Fonte: Prnewswire, 2024.
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4 CONCLUSOES

A inovacao tecnoldgica voltada aos idosos torna-se cada dia mais
desafiadora. A populacao idosa tem crescido, e, com ela, a necessidade de adaptar e
expandir servicos tecnoldgicos que atendam suas demandas especificas. No entanto,
o cenario atual demonstra que ainda é necessario evoluir no que tange a integragao
dos idosos ao uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial (IA) e
solucdes digitais voltadas ao bem-estar, salde e inclusao social. A oferta de servicos
digitais ainda é limitada e, muitas vezes, ndo é suficientemente acessivel ou amigavel
para esse publico.

Alguns estados do Brasil, como S3ao Paulo e Parand, por exemplo, tém
investido em programas de alfabetizagdo digital para idosos, além de plataformas de
telemedicina e assistentes digitais para facilitar o acesso a servigos de saude. Essas
inovagdes incluem ferramentas de monitoramento remoto para acompanhamento de
doencas crodnicas, aplicativos de comunicagao simplificados e até mesmo sistemas de
transporte inteligente voltados para a mobilidade de pessoas idosas.

Pode-se obter uma melhoria na oferta de servigcos especificos ao
publico da terceira idade adotando boas praticas e adaptando-as as realidades locais.
Politicas publicas que incentivem a colaboragdo entre empresas de tecnologia,
universidades e instituicdes governamentais podem acelerar a implementagao de
inovagdes que ja estdo sendo usadas em outras localidades. O incentivo a startups
voltadas para solugdes tecnoldgicas para o publico idoso, somado a parcerias publico-
privadas, pode ser um caminho eficaz. Além disso, é possivel explorar programas de
capacitacdo digital especificos para idosos, com o objetivo de torna-los mais
confortaveis com o uso de novas tecnologias, trazendo-os para uma realidade de maior
participagao social.

No cenario internacional, a quantidade de inovacoes tecnologicas
voltadas para idosos é consideravel. Nacdes como Japao, Alemanha e Estados
Unidos sao lideres na implementacao de tecnologias assistivas, incluindo robos
cuidadores, plataformas avancadas de telemedicina e sistemas de casas inteligentes
adaptados para facilitar a vida diaria dos mais velhos. Nos Estados Unidos, a aplicacao
de IA para melhorar o diagndstico médico, personalizar tratamentos e até mesmo
prever crises de saude esta cada vez mais avancada. Essas nacbes tém adotado
politicas governamentais claras para incentivar a pesquisa e o desenvolvimento de
inovagdes tecnoldgicas direcionadas a longevidade, criando um ambiente favoravel a
integracao dos idosos no mundo digital. Ha diversos casos de sucesso e boas
referéncias para o Brasil, tanto em termos de investimento quanto em implementacao
de tecnologias de ponta.

Para atender melhor os idosos no que tange as inovacgoes tecnoldgicas e a IA,
é necessario atuar em diversas frentes. Primeiramente, é essencial desenvolver
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programas de educacao digital, para que os idosos possam aprender a utilizar as
ferramentas tecnoldgicas com confianca e seguranca. O acesso a tecnologias
assistivas, como dispositivos de monitoramento de salde, IA aplicada ao bem-estar e
cuidados remotos, pode ser ampliado através de parcerias publico-privadas. Além
disso, a criacdo de politicas publicas que promovam o desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas especificas para essa faixa etaria pode garantir que os idosos se
beneficiem das inovacoes de IA e outras tecnologias emergentes. Outro eixo
importante a ser considerado € a ampliacao do acesso a infraestrutura digital, como
internet de alta velocidade e dispositivos mdveis acessiveis, especialmente em areas
mais vulneraveis. Projetos de inclusdo digital devem ser acompanhados de iniciativas
para tornar as interfaces tecnoldgicas mais amigaveis e inclusivas para os idosos,
garantindo que esses sistemas sejam intuitivos e faceis de usar. Uma maior integragao
entre servigos de salde, assisténcia social e plataformas tecnoldgicas pode facilitar o
acesso dos idosos aos cuidados e melhorar sua qualidade de vida.

Por fim, para a populacdo idosa, é essencial que as inovagdes tecnoldgicas
sejam acessiveis e faceis de usar. A inclusdo digital deve ser uma prioridade,
garantindo que todos os idosos, independentemente de sua familiaridade com a
tecnologia, possam se beneficiar dessas ferramentas. Programas de educagao e
suporte técnico sao fundamentais para capacitar os idosos a utilizarem essas
tecnologias de maneira eficaz. Ao explorar essas inovagdes e suas aplicagdes, este
estudo busca destacar como a tecnologia pode ser uma aliada poderosa na promogao
de um envelhecimento ativo, saudavel e socialmente integrado.
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5 RECOMENDAGCOES
Tendo em vista o disposto neste Estudo Técnico, recomenda-se:

e Encaminhar este Estudo aos gestores da SEJUS-DF, SECTI-DF e SEDES-DF;

o Dar ampla publicidade do contetido deste Estudo Técnico ao Plenario da Camara
Legislativa do Distrito Federal (CLDF) e a toda populacao do DF;

o Convocar audiéncia publica para discussao da situacao exposta, com a presenca
dos gestores, entre outras partes interessadas;

e Encaminhar requerimento de informacdes a SEJUS-DF, a SEDES-DF e a SECTI-
DF a respeito do déficit de informagdes sobre as politicas publicas existentes com foco em
tecnologia aos idosos, bem como a auséncia de seus resultados;

e Complementar o estudo com inspegoes in /oco, a fim de verificar como as agoes
estao sendo executadas;

e As inspecOes /n loco devem ser autorizadas pela estrutura parlamentar para
execucdao com apoio técnico do quadro de Consultores Técnico-Legislativos desta
Consultoria.
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