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TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N°
14/2026 FIRMADO ENTRE O FUNDO DE
ASSISTENCIA A SAUDE DOS DEPUTADOS
DISTRITAIS E SERVIDORES DA CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL -
FASCAL E O HOSPITAL DA PLASTICA DF
LTDA - HOSPITAL DA PLASTICA BRASILIA.

O FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS DEPUTADOS DISTRITAIS E SERVIDORES DA
CAMARA LEGISLATIVA DO DF, regido pela Resolucdo n® 347/2024, com endereco no Setor de
Industrias Graficas — SIG — Quadra 02 Lote 05 — Camara Legislativa do Distrito Federal — Brasilia/DF,
inscrito no CNPJ sob o0 n.© 37.115.557/0001-88, doravante designado simplesmente Fascal, neste ato
representado pelo seu Diretor, Sr. GEOVANE DE FREITAS OLIVEIRA, matricula 24.088, no uso
da atribuicao que lhe confere o art. 61, I, da Resolucao n°® 347/2024, e o HOSPITAL DA PLASTICA
DF LTDA - HOSPITAL DA PLASTICA BRASILIA., com sede no SGAS 616 Ed. Linea Vitta Bloco A - 1°
Andar. Salas 101/129 e 217/218. Asa Sul - Brasilia/DF. CEP 70.200-760 , devidamente inscrita no
CNPJ sob o n° 26.308.083/0001-74, doravante denominado(a), simplesmente CREDENCIADO(A),
neste ato representado pela Sra. TATIANA LISBOA FREDERICO DRUMOND, portadora do CPF
no **x 797.211-**, resolvem celebrar o presente Termo de Credenciamento para a prestacao
de servigos médico-hospitalares aos beneficiarios do Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados
Distritais e Servidores da Camara Legislativa do Distrito Federal — Fascal, na forma da Resolucao n.°
347/2024, com inexigibilidade de licitagao, com base na Lei n.® 14.133/2021, em conformidade com
os termos do Edital de Credenciamento n® 01/2026, Ato da Mesa Diretora n® 67/2023 e as seguintes
clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo o Credenciamento do prestador de
servicos médico-hospitalares, nas especialidasdes de Angiologia, Cirurgias (Buco Maxilo Facial, do
Aparelho Digestivo, Geral, Plastica Reparadora, Vascular), Dermatologia, Ginecologia, Mastologia,
Nefrologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Proctologia e Urologia aos beneficiarios do
Fascal, em conformidade com as especificacdes do Edital de Credenciamento n® 01/2026 e seu
Termo de Referéncia.

1.2. A prestacao dos servicos abrange atendimentos em regime ambulatorial e/ou de
atendimento amplo (hospitalar), incluindo consultas, exames, internacdes, procedimentos cirdrgicos
e terapias, conforme detalhado na Carta-Proposta da CREDENCIADA, que passa a fazer parte
integrante deste Termo.

1.2.1. Os servicos serao prestados em regime integral, 24 horas por dia

1.2.2. Para o desempenho das suas atividades profissionais, a Credenciada colocara a
servico dos beneficiarios e do Fascal as suas instalacdes, seus equipamentos e quadro técnico-



profissional proprio, para atendimento nas especialidades declaradas na Carta-Proposta, que
passa a fazer parte integrante do presente termo.

1.2.3. A Credenciada podera, mediante requerimento formal, solicitar ao Fascal a
ampliagao do escopo do credenciamento, por meio da inclusao de novas especialidades
médicas e/ou procedimentos assistenciais, observadas as condicOes técnicas e documentais
exigidas no Termo de Referéncia e nas normas complementares vigentes.

1.2.3.1. Do requerimento da Credenciada deverao constar, obrigatoriamente, o n® do
CNPJ, do Cadastro Fiscal do DF, endereco completo da unidade, especialidade médica ou
procedimento cuja inclusao se pretende, devidamente assinado pelo Representante Legal
da empresa, que sera objeto de analise e deliberacao do Fascal.

1.3. A Credenciada apresentara, previamente a assinatura deste Termo de Credenciamento,
todos os documentos exigidos por Lei, pelo Edital e pelas normas do Fascal, os quais fazem parte
integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. A presente contratacao tem como fundamento o inciso IV do art. 74 e os incisos I e II
do art. 79 da Lei Federal n° 14.133/2021, e observara as disposicdoes da Lei Federal n® 13.709
(LGPD), de 14 de agosto de 2018, da Resolugao n° 347 da CLDF, de 28 de junho de 2024 e da
legislacdo propria das categorias e das especialidades médicas e de saude objeto do
credenciamento, além dos Atos da Mesa Diretora (AMD) da Camara Legislativa do Distrito Federal n°
57/2023 e n% 67/2023, publicados no DCL n° 98 de 10 de maio de 2023, e n® 92/2024, publicado no
DCL n© 142, de 2 de julho de 2024 e alteragdes posteriores.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA E DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A Credenciada prestara os servicos objeto deste Termo em conformidade com o Edital
de Credenciamento, o Termo de Referéncia e seus anexos, nas especialidades médicas reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e nas especialidades de salde reconhecidas pelos
respectivos Conselhos de Classe, previamente aprovadas pelo Fascal

3.2 Os servicos deverao observar as condigOes técnicas e operacionais estabelecidas pelo
Fascal, abrangendo, entre outros, os atendimentos médicos, hospitalares, ambulatoriais, de urgéncia
e emergéncia, cirlrgicos, de diagndstico e terapia, home care e servicos multiprofissionais, conforme
previsto na Tabela de Referéncia para Convénios e Credenciamentos do Fascal — Tabela do Fascal e
nas Tabelas de Taxas e Diarias (Tipos A, B e C) disponiveis no sitio eletronico oficial do
Credenciante.

3.3. A execucdo dos servicos dar-se-a nas dependéncias da instituicdo credenciada,
podendo ocorrer por corpo clinico aberto ou fechado, sendo que, em ambos os casos, a Credenciada
respondera integralmente pelos atos praticados pelos profissionais que atuarem em suas
dependéncias.

3.4. As internacdes hospitalares deverao ocorrer em estabelecimentos adequados e
previamente credenciados, observando-se as condicbes definidas no Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao padrdo de acomodacao tipo “B” e a disponibilizacdao de acompanhante,
conforme critérios e cobertura definidos pelo Fascal.

3.5. O acompanhante do beneficiario, independentemente da idade deste, tera direito a
alimentacdo fornecida pela Credenciada, cujo pagamento sera de responsabilidade do Credenciante,
mediante comprovacao de fornecimento.

3.6. O servico de pronto-socorro, quando aplicavel, devera manter funcionamento
ininterrupto (24 horas diarias, inclusive fins de semana e feriados) para o atendimento de casos de



urgéncia e emergéncia.

3.7. O Fascal podera autorizar a prestacao de atendimentos em modalidade de
teleatendimento ou telemedicina, desde que compativeis com o objeto credenciado e observadas as
normas dos Conselhos de Classe e da legislacdo aplicavel.

3.8. A Credenciada compromete-se a manter instalacdes adequadas, corpo clinico
qualificado, equipamentos em perfeito funcionamento e condicdes técnicas compativeis com os
padrdes de qualidade exigidos pelo Fascal e pelas normas sanitarias e profissionais vigentes.

3.9. Nao serao cobertos pelo Fascal os procedimentos, eventos e despesas expressamente
excluidos de cobertura no Termo de Referéncia, incluindo, entre outros:
I- tratamentos e procedimentos de natureza estética, experimental ou ndo reconhecidos
pelos Conselhos de Classe;
I - reproducao assistida e correlatos;
IIT-  tratamentos cosméticos, de emagrecimento ou rejuvenescimento;
IV - materiais e medicamentos ndo terapéuticos, como suplementos, produtos de higiene e
lentes;
V- reflexologia e terapias nao reconhecidas;
VI - tratamentos em clinicas ou instituicdes nao hospitalares voltadas a repouso, lazer ou

reabilitagdo estética;

VII - itens pessoais e extras em contas hospitalares, como telefonemas, jornais, roupas,
frutas, bebidas e outros nao relacionados ao tratamento;

VIII - acomodacao hospitalar em padrao superior ao credenciado, hipdtese em que eventuais
despesas adicionais serdo de inteira responsabilidade do beneficiario, sem 6nus ao Fascal

4. CLAUSULA QUARTA - DA CLIENTELA

4.1. A clientela dos servigos previstos no edital e seus anexos constituir-se-3,
exclusivamente, dos beneficiarios inscritos no Fascal.

4.1.1. Serd assegurado aos beneficidrios “designados especiais”, devidamente
identificados, 0 acesso aos servicos, conforme o0s pregos das tabelas praticadas pelo Fascal,
pagos direta e integralmente a Credenciada, no ato do atendimento, sem qualquer interferéncia
ou responsabilidade financeira do Credenciante.

4.1.2. A Credenciada declara aceitar as condigdes estabelecidas no Edital e no presente
Termo de Credenciamento para prestar atendimento ao beneficiario “designado especial”, e
praticar os precos das tabelas acordadas em contrato.

4.1.3. O beneficiario “designado especial” custeara integralmente o valor das despesas e
efetuara seu pagamento diretamente a Credenciada, no ato do atendimento, sem nenhuma
intermediacao ou responsabilidade financeira do Fascal perante a Credenciada.

4.1.4. Para o “designado especial”, nao ha a emissdo de guias no sistema do Fascal,
tampouco existe a necessidade de autorizacdo do atendimento por parte do Credenciante;

4.1.5. O Fascal ndo responde, em hipdtese alguma, nem subsidiariamente, por acdes ou
decisOes judiciais referentes a inadimpléncia do “designado especial” junto a rede credenciada.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES GERAIS DE ATENDIMENTO

5.1. A Credenciada prestara os servicos objeto deste Termo em conformidade com as
condicdes pactuadas no respectivo Credenciamento, na proposta aprovada e nos termos e limites



estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia, que integram o presente instrumento para todos
os fins de direito.

5.2. O atendimento aos beneficiarios do Fascal deverd observar as normas operacionais
definidas pelo Credenciante, especialmente quanto:

I- a verificacdao de elegibilidade no sistema do FASCAL e apresentacdo de carteira de
identificacao valida e documento oficial com foto;

IT - ao uso de guias de autorizagdo e atendimento emitidas por meio do sistema eletronico
do Credenciante;

III- a obrigatoriedade de assinatura dos documentos assistenciais pelo beneficiario ou
responsavel, vedada a assinatura em branco;

IV-  a realizacao de autorizagOes e pericias prévias para procedimentos eletivos, internacdes
e tratamentos seriados, conforme critérios definidos no Termo de Referéncia;

V- a prestacao imediata de atendimentos de urgéncia e emergéncia, independentemente
de prévia autorizacao;

VI - a proibicao de cobrancga direta de quaisquer valores, taxas ou caugdes aos beneficiarios,
exceto agqueles expressamente nao cobertos pelo Fascal e previamente acordados.

5.3. A Credenciada devera seguir integralmente as rotinas operacionais, fluxos de
autorizacao, prazos, obrigacdes documentais e regras de auditoria estabelecidos no Termo de
Referéncia do Credenciamento, que constitui parte integrante deste instrumento, aplicando-se-lhe
subsidiariamente as normas e orientagdes complementares emitidas pelo Fascal.

5.4. O descumprimento das condicOes previstas nesta clausula e no Termo de Referéncia
sujeitara a Credenciada as sancdes contratuais e legais cabiveis, sem prejuizo da suspensao ou
descredenciamento.

5.5. A Credenciada compromete-se a prestar os servigos ora contratados de acordo com 0s
melhores padrdes técnicos e éticos, por profissionais e auxiliares, em instalagdes com adequadas
condicOes de higiene e conservacao e em horarios apropriados.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

6.1. Os servigos prestados pela Credenciada serao remunerados com base nos valores e
instrucoes da Tabela de Referéncia para Convénios e Credenciamentos do Fascal — TABELA DO
FASCAL, assim como serdao seguidas as instrugdes gerais de faturamento de despesas médicas,
taxas, didrias etc. e observagdes constantes das referidas tabelas, disponiveis no sitio eletronico da
CREDENCIANTE.

6.1.1. Honorarios, tais como consultas, exames complementares ao diagndstico,
procedimentos clinicos, ambulatoriais, hospitalares, cirdrgicos e invasivos, serdo cobrados de
acordo com as tabelas constantes no sitio eletronico do Fascal.

6.1.2. Os servigos hospitalares (US), UTI, Pronto Socorro, Taxas, Didrias e Gasoterapia
serao remunerados de acordo com a Tabela Tipo "C".
6.1.3. A remuneracao dos MATERIAIS DESCARTAVEIS seguira, preferencialmente, a

Revista Simpro Nacional ou a Revista ABCFarma, nos seguintes termos:

a) Materiais com valor até R$ 1.000,00 (mil reais) serao remunerados conforme a
Revista Simpro Nacional, com acréscimo de até 16% (desseis por cento) de
comercializacdo. Alternativamente, tais materiais poderao ser adquiridos pelo prestador
com base nos valores constantes na Revista Simpro Hospitalar, sendo dispensavel
autorizacao prévia em qualquer das hipoteses.



b) Todos os materiais com valor igual ou superior a R$ 1.000,01 (Hum mil reais e um
centavo) requererao autorizacdo e serdao negociados com base no histérico do Fascal com
seus parceiros.

C) Materiais nao constantes na Revista Simpro serao pagos conforme nota fiscal,
acrescidos de até 10% (dez por cento) de comercializacao.

d) A cobranca devera conter, obrigatoriamente, os cddigos da Revista Simpro para
fins de compatibilidade do produto a ser pago.

6.1.3.1. A referéncia de remuneragao de materiais descartaveis podera ser alterada
por ato normativo do Comité de Governanca e Gestao Estratégica do Fascal, mediante
notificacdo a Credenciada.

6.1.4. OPME (érteses, Préteses e Materiais Especiais)
I- A utilizacdo de OPME dependera de autorizacdo prévia da pericia médica do
Fascal.
II - Sera necessaria a apresentacao de, no minimo, 03 (trés) orcamentos de

fornecedores distintos, sem imposicao de marcas, acrescidos de taxa de comercializagao
de até 16% (desseis por cento) sobre o orcamento aprovado.

IIT- Nos casos excepcionais em que ndo seja possivel apresentar os 03 orgamentos,
devera haver justificativa técnica a ser submetida a analise da pericia médica.

IV- A autorizagdo observara o disposto no Ato da Mesa Diretora n® 57/2023, ou em
norma superveniente que venha a sucedé-lo.

6.1.5. MEDICAMENTOS DE USO COMUM

I- A remuneracdo terd como referéncia, preferencialmente, o Guia Farmacéutico
BRASINDICE com PMC (prego maximo consumidor). Na inexisténcia de valor de referéncia
no BRASINDICE, poderar ser utilizada, de forma residual, a Revista SIMPRO 2012 com
PMC.

ou a Revista SIMPRO 2012, com PMC (prego maximo consumidor).

II - Atendida a prescricao médica, os critérios de manipulagao, estabilidade, diluicao e
fracionamento das drogas deverao estar de acordo com a orientacao da bula, seguindo as
normas da ANVISA.

IIT- A remuneragdo sera proporcional ao fracionamento definido pelo médico
assistente.

IV - Quando disponiveis na modalidade genérica, nos termos da Lei 9.787/1999,
deverao ser autorizados como primeira escolha.

V- Casos excepcionais em que a prescricao nao esteja de acordo com as disposicoes
acima serao analisados pela auditoria do Fascal.

6.1.6. MEDICAMENTOS DE USO RESTRITO HOSPITALAR E CLINICOS

6.1.6.1. Os medicamentos de uso restrito hospitalar e de clinicas serao remunerados
de acordo com os valores estabelecidos no Guia Farmacéutico Brasindice vigente na data
do atendimento, com base no Preco de Fabrica, acrescido de até 15% (quinze por
cento), referente a logistica de dispensacao, fracionamento e armazenamento.



6.1.7. DIETAS ENTERAIS E PARENTERAIS

6.1.7.1. A remuneracao das dietas enterais e parenterais sera realizada de acordo
com a Tabela BRASINDICE eletronica, considerando a edicao vigente na data da prestagao
dos servigos.

6.1.7.2. Ndo havendo o produto na tabela BRASINDICE eletrnica, poderd ser
adotada a Tabela SIMPRO eletronica.

6.1.7.3. O CREDENCIANTE podera adotar tabela prépria de dietas enterais e
parenterais.

6.1.8. CONDIGOES GERAIS

6.1.8.1. Em casos excepcionais, em que seja necessaria a realizacdo de servicos, a
aplicacao de medicamentos, o uso de materiais ou o fornecimento de outros itens nao
relacionados nas tabelas ou ndo inclusos na proposta, a CREDENCIADA devera enviar
comunicacao ao CREDENCIANTE.

6.1.8.2. A autorizacdo para a solicitacao dependera de prévia avaliagao da Pericia do
CREDENCIANTE, que decidira pela aprovacao ou nao do pedido.

6.1.8.3. Os guias e as revistas citadas serao utilizadas pelo Fascal apenas como
referencial para calculo dos precos a serem cobrados, nao significando que todos os
procedimentos constantes delas fazem parte do rol de especialidades passiveis de
contratacao.

6.1.8.4. Na auséncia de codificacdo nas Tabelas BRASINDICE/SIMPRO eletrénicas,
podera ser adotada codificacdo a ser informada pelo CREDENCIANTE para fins de
processamento da despesa, considerando-se para pagamento o valor de aquisicao
constante em nota fiscal do item.

6.1.8.5. Na hipotese de itens descontinuados pelo fabricante e/ou ndo constantes das
Tabelas BRASINDICE/SIMPRO eletronicas, o pagamento sera efetuado de acordo com o
valor da ultima publicagdo das tabelas.

6.1.8.6. Caso o item ndo conste em nenhuma das publicacdes, a remuneragao sera
baseada no valor da nota fiscal da aquisicdo do item, acrescido de taxa de
comercializagdo, com percentual previamente negociado e acordado entre o
CREDENCIANTE e a CREDENCIADA.

6.1.8.7. A critério do CREDENCIANTE, poderao ser adotados modelos de
remuneracao aplicaveis ao mercado de saude suplementar, com vistas a otimizacdo do
processo, reducao de custos e qualidade no atendimento.

6.1.9. Quando ndo inclusa no valor da diaria e sendo cobertura do Credenciante,
a alimentacao sera remunerada conforme tabela prdpria do Fascal (Tabela de Taxas e Diarias).

6.1.10. A Credenciada ndo podera, sob pena de descredenciamento, cobrar honorarios ou
outros encargos diretamente dos associados do Fascal, exceto as despesas relacionadas abaixo
que deverdo ser pagas diretamente a Credenciada pelos beneficiarios ou pelos seus
responsaveis, sem interveniéncia ou qualquer responsabilidade do Credenciante:

6.1.11. Despesas que nao sao cobertas pelo Credenciante e que foram previamente
acordadas com o beneficiario antes da realizacao do procedimento;

a) Despesas daquele denominado “Designado Especial”.

6.1.11.1. A cobranca direta ao beneficiario, salvo nas situacOes previstas neste
instrumento e no edital, configurara descumprimento contratual, sujeitando a Credenciada



as penalidades administrativas previstas no Termo de Credenciamento, sem prejuizo da
suspensao da cobranca.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os valores constantes dos referenciais de precos adotados pelo Credenciante poderao
ser ajustados, para mais ou para menos, a fim de compatibiliza-los com os valores praticados no
mercado de salde suplementar e com a disponibilidade financeira do Fascal.

7.2. As negociacOes de atualizacdo de precos da tabela de referéncia observardao o disposto
no Acordo de Cooperacao Técnica vigente entre a Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF e
demais drgdos integrantes da Administracao Publica, devendo sempre respeitar os critérios e limites
ali definidos.

7.3. Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, contado da data de inicio da vigéncia do Termo de Credenciamento.

7.4. Qualquer majoracdo de valores somente podera ocorrer apos o transcurso do prazo
minimo de 12 (doze) meses, contado da data de vigéncia do Termo de Credenciamento ou da Ultima
atualizacao de precos, o que for mais recente.

7.5. A periodicidade e o percentual maximo de reajuste terdao como limite a variacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA acumulado nos ultimos 12 (doze) meses,
ou, na falta deste, de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

7.6. A formalizagdo do reajuste sera realizada por meio de apostilamento, dispensada a
celebracao de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - DO FATURAMENTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. Da Apresentagao de Faturas
8.1.1. A apresentacdo das faturas devera ocorrer exclusivamente por meio do portal
do Credenciante, através de arquivo XML no padrdo TISS, versado vigente, com codificacao
TUSS.
8.1.2. Apds o envio, inexistindo inconsisténcias no arquivo XML, sera gerado

protocolo eletrénico, o qual deverd ser encaminhado obrigatoriamente por meio do
Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI).

8.1.3. Cada arquivo XML podera conter, no maximo, 150 (cento e cinquenta) guias,
devendo estar associado a uma Unica nota fiscal.
8.1.4. Credenciada devera apresentar as faturas entre os dias 01 e 10 de cada més,
contendo:

a) protocolo eletronico de envio;

b) espelho de faturas;

C) guias de atendimento devidamente assinadas e carimbadas;

d) pedidos médicos e autorizacdes, quando aplicavel;

e) demais documentos exigidos pelo Credenciante;

f) certidoes negativas de regularidade junto ao GDF, FGTS, INSS, CNDT e
Tributos Federais.

8.1.5. As faturas cujas datas de atendimento correspondam a exercicios financeiros
distintos deverao ser encaminhadas separadamente, observando o respectivo ano civil.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.1.

8.1.6. O descumprimento do disposto no item anterior implicara glosa dos valores
correspondentes a atendimentos de exercicio anterior.

8.1.7. As datas de atendimento constantes das faturas deverao corresponder ao
periodo de vigéncia contratual; atendimentos realizados fora da vigéncia nao serao pagos.
8.1.8. Procedimentos nao contratados ou nao autorizados igualmente nao serao
pagos.

Das Exigéncias para o Pagamento
A cada pagamento, a Credenciada devera:

a) comprovar regularidade com a Receita Federal, Previdéncia Social, Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (CRF), Justica do Trabalho — CNDT e junto a
Fazenda Distrital, mediante apresentacao das certidoes negativas vigentes;

b) enviar a nota fiscal no valor liquido (valor bruto deduzido das glosas), apds
solicitacao da empresa de BPO contratada;

) comunicar eventuais alteragdes no perfil tributario da empresa, inclusive
quanto a condi¢do de optante ou ndo do Simples Nacional.

Do Processamento e Efetivacao dos Pagamentos

8.3.1. Atendidas as exigéncias regulamentares, os pagamentos das faturas e glosas
serdo realizados por crédito em conta corrente indicada pela Credenciada.

8.3.2. O Credenciante podera interrromeper o processamento do pagamento, caso
a fatura ou nota fiscal apresente inconsisténcias, erros de preenchimento ou divergéncias
com o contrato ou seus anexos.

8.3.3. Nesses casos, a contagem do prazo de pagamento ficara suspensa até o
saneamento das pendéncias, nao cabendo qualquer 6nus ao Credenciante.

8.3.4. Caso a Credenciada nao se manifeste sobre as inconsisténcias apontadas, a
fatura sera glosada, podendo a Credenciada apresentar recurso de glosa conforme normas
internas.

Dos Prazos de Cobranga

8.4.1. Somente serdo pagas as guias apresentadas até 90 (noventa) dias a contar
da data de sua emissao pelo Fascal ou da realizacao do procedimento, quando nao houver
guia emitida.

8.4.2. Nos casos de autorizagao posterior a realizacdo do procedimento, o prazo de
cobrancga sera de até 60 (sessenta) dias a contar da respectiva autorizagao.

8.4.3. Nos casos de internagao domiciliar ou procedimentos que dependam de
auditoria in loco, o prazo de contagem sera iniciado a partir da realizagdo da auditoria pelo
Credenciante.

8.4.4. As guias apresentadas fora do prazo estipulado nos itens anteriores
dependerao de autorizacao para envio de cobranca fora do prazo.

8.4.4.1. A autorizacao para o envio de cobranca fora do prazo deve ser
solicitada a Diretoria do Credenciante, acompanhada da justificativa para o atraso.

8.4.4.2. O pagamento das cobrangas fora do prazo ficara sujeito a analise e
deliberacao do Credenciante.

Das Vedagoes e Dedugoes
8.5.1. E vedado o pagamento antecipado a Credenciada.

8.5.2. Poderao ser deduzidos dos créditos devidos a Credenciada valores cobrados



indevidamente de beneficiarios, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades contratuais

cabiveis.
9. CLAUSULA NONA - DA GLOSA
9.1. O Credenciante, quando da analise das faturas apresentadas, glosara a cobranca de

servigos que ndo estejam de acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2. O recurso de glosa podera ser interposto apds o recebimento do pagamento ou, no
caso de glosa total, apds a andlise realizada pelo Credenciante e devera, obrigatoriamente, ser
fundamentado com justificativas baseadas em evidéncias objetivas, com consisténcia de dados e
informagbes e motivos de nao conformidade, que sera apresentado pela Credenciada via portal do
Credenciante com os seguintes dados:

a) Protocolo do arquivo XML gerado ao incluir a solicitacao de recurso de glosa
no portal do Credenciante;
b) Numero do processo em que ocorreu a glosa;
C) Inscricdo do beneficiario no Fascal;
d) Nome do beneficiario;
e) Data do atendimento;
f) Discriminacao do(s) item(ns) glosado(s);
g) Valor por item(ns) glosado(s);
h) Fundamentagao para revisao da glosa.
9.3. A documentacao referida devera ser enviada exclusivamente por meio do portal do
Credenciante.
9.4. O demonstrativo de glosa ficara a disposicdo da Credenciada logo apds a andlise da
fatura, por meio digital.
9.5. O Credenciante podera exigir a apresentagao de documentos complementares visando
a realizagdo de andlises e auditoria.
9.6. Por ocasido de cada pagamento, a Credenciada devera:
9.6.1. Comprovar a regularidade com a Receita Federal, Previdéncia Social, Fundo de

Garantia por Tempo de Servico - FGTS (CRF), Justica do Trabalho — CNDT e Fazenda Distrital,
mediante apresentacao das respectivas certidoes negativas;

9.6.2. Enviar a nota fiscal no seu valor liquido (valor bruto deduzido das glosas), apds a
solicitagao da empresa de BPO contratada;
9.6.3. Informar eventual alteracao do perfil tributario da empresa, inclusive se optante ou
nao do Simples Nacional.
9.7. Somente serdo admitidos recursos de glosas administrativas, isto €, aquelas
decorrentes de erro de parametrizacao do sistema ou falta de documentagcao complementar.
9.7.1. Fica estabelecido o limite maximo de dois recursos para cada fatura;
9.7.2. O prazo para interposicao do primeiro recurso de glosa sera de 60 (sessenta) dias

a contar da data do pagamento ou, da disponibilizacdao da analise realizada pelo Credenciante,
no caso de glosa total.;

9.7.3. A Andlise da fatura de recurso de glosa dara origem a dois tipos de registro:

9.7.3.1. Recursos Indeferidos ou deferidos parcialmente - nesta situacdo sera
admitido um segundo recurso, no prazo de 30 (trinta) dias da disponibilidade da resposta



do primeiro recurso no sistema do Credenciante;

9.7.3.2. Recurso deferido totalmente - nesse caso, o Credenciante fara o
reconhecimento do valor recursado e realizara o pagamento das faturas até 90 (noventa)
dias apds o recebimento delas, por meio de crédito efetuado na conta corrente fornecida
pela Credenciada.

9.7.4. Apods o esgotamento das possibilidades previstas neste item, para a interposicao de
um Novo recurso, sera exigida a autorizagdo expressa da Diretoria do Fascal.

9.8. Caso a Credenciada apresente recurso de glosa sem justificativa fundamentada, este
sera indeferido encerrando-se a tramitacdo, sem possibilidade de novo recurso para a mesma fatura.

9.9. N3o serdo aceitos recursos nos casos de glosas técnicas aplicadas pela auditoria médica
do Credenciante ou pela empresa de auditoria contratada pelo Credenciante.

9.9.1. As glosas técnicas a que se refere o item anterior poderao ser revistas apenas
quando houver alteracdes nos manuais internos de glosas adotados pela auditoria médica do
Credenciante.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAC@ES DA CREDENCIADA
10.1. A Credenciada devera:

10.1.1. prestar os servicos em conformidade com as disposicoes deste Termo de
Referéncia e de seus anexos, com base nas tabelas de pregos e nas instrucdes gerais adotadas
pelo Credenciante, observando, ainda, o disposto nos cddigos de ética das categorias
profissionais relacionadas aos servicos prestados, no Coddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078, de 11/09/1990, e na Lei n. 14.133, de 1°/04/2021, no
que couber;

10.1.2. tomar ciéncia e observar a Resolugdo vigente e demais normas complementares
do Fascal;
10.1.3. consultar periodicamente as TABELAS DO FASCAL, suas instrucdes gerais e as

tabelas Taxas e Diarias (Tipo A, B e C), disponibilizadas no sitio eletronico do Credenciante;

10.1.4. prestar os servicos aos beneficiarios do Fascal mediante a apresentacao do
documento de identidade com foto e apds verificada a elegebilidade no sistema automatizado
do Credenciante;

10.1.5. prestar o imediato atendimento aos beneficiarios do Fascal, nos casos de urgéncia
e emergéncia, independentemente de autorizacao no sistema automatizado do Credenciante;

10.1.6. atualizar, junto ao Credenciante, as alteragdes promovidas no ato constitutivo e no
perfil tributario da empresa, bem como os documentos exigidos no processo de credenciamento
que tenham suas validades expiradas;

10.1.7. manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condicOes pactuadas,
sendo obrigatdrio manter a regularidade fiscal e a capacidade técnica e operativa, podendo o
Credenciante, a qualquer tempo, exigir a comprovacao dessas condicoes;

10.1.8. encaminhar, anualmente, declaracao de optante pelo Simples Nacional, caso a
Credenciada seja optante pelo regime, nos termos do anexo IV da Instrucdao Normativa - IN
1234/2012, até o 5° dia do més de janeiro, como condicdo para o pagamento pelos servicos
prestados;

10.1.9. faturar os servigos prestados, Unica e exclusivamente, por meio do contrato de
credenciamento, sendo defeso, durante sua vigéncia, utilizar-se de qualquer outro meio
(intermediarios ou associagoes);



10.1.10. encaminhar as faturas dos servicos prestados ao Credenciante para pagamento
das despesas, sendo vedada a Credenciada cobrar diretamente do beneficiario, de forma
particular, valores relativos aos pacotes, procedimentos, materiais, medicamentos ou outros
itens nao cobertos ou nao autorizados pelo Fascal, salvo nas situagdes prevista no Termo de
Referéncia;

10.1.11. permitir a realizacdo de auditoria técnica do Credenciante in /oco, para:
10.1.11.1. identificacdao do rol de beneficiarios do Fascal em atendimento;

10.1.11.2. andlise, por auditores formalmente indicados pelo Credenciante, dos
prontuarios médicos, bem como de todas as anotacdes e pegas que os compdem, tais
como: boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios dos
profissionais assistentes, prescricoes e evolugoes;

10.1.11.3. visita ao paciente com observacdo critica de seu estado, correlacionando-o
com o prontuario médico e com os demais registros clinicos, para emissao de relatdrio
técnico de visita;

10.1.11.4. discussao dos casos com a(s) equipe(s) médica(s) assistente(s), sempre que
necessario, para o satisfatdrio desempenho das funcoes de auditoria;

10.1.11.5. auditoria das faturas médico-hospitalares, correlacionando prontuario médico
e relatdrio de auditoria hospitalar;

10.1.11.6. elaboracao de relatdrio de auditoria.

10.1.12. informar, em prazo estabelecido pelo Credenciante, a relacao de beneficiarios do
Fascal em regime de internacao;

10.1.13. fornecer, a qualquer tempo, todas as informagdes pertinentes aos servigos
prestados, a critério do Credenciante;

10.1.14. informar a mudanga de enderego do local da prestagao dos servigos, para fins de
realizacao de vistoria;

10.1.15. informar a composicao e as alteracdes do seu corpo clinico, quando fechado,
observando o envio da documentacao exigida;

10.1.16. disponibilizar, aos beneficiarios do Fascal, somente profissionais registrados nos
respectivos conselhos de classe;

10.1.17. solicitar formalmente a inclusdo de novas especialidades médicas e de salde,
observando a documentacgao exigida, exceto quando se tratar de hospitais gerais;

10.1.18. garantir a disponibilidade, nos casos de corpo clinico aberto, de profissionais que
atendam em regime de urgéncia e emergéncia;

10.1.19. atender os “designados especiais” cobrando pelos servicos 0os mesmos valores
constantes dos referenciais de precos adotados pelo Credenciante, observando o disposto
no item 4.1.

10.1.20. finalizar os atendimentos ja iniciados, salvo nos casos de expressa manifestacao
técnica ou administrativa do Credenciante ou por desisténcia do beneficiario;

10.1.21. apresentar esclarecimentos referentes a prestagao dos servicos, no prazo definido
pelo Credenciante;

10.1.22. abster-se de exigir garantia como cheque, caugao ou outro documento como
condicao para prestar o atendimento ao beneficiario do Fascal,

10.1.23. abster-se de cobrar por servicos nao executados ou executados irregularmente;

10.1.24. abster-se de exigir fornecedor ou marca comercial para a aquisicao de OPME's;



10.1.25. abster-se de subcontratar servicos, no todo ou em parte, de profissional que nao
seja integrante do corpo clinico;

10.1.26. indenizar os beneficiarios do Fascal por danos decorrentes de culpa ou dolo de
seus profissionais ou prepostos, incluindo-se aqueles que atuem em regime de corpo clinico
aberto, ap0ds regular procedimento administrativo para apuracdo, sendo assegurados a ampla
defesa e o contraditorio;

10.1.27. manter o cadastro junto ao Credenciante atualizado, informando qualquer
alteracao no endereco de sua sede, telefone(s), e-mail(s) etc;
10.1.28. cumprir outras obrigacoes decorrentes da natureza do credenciamento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIANTE
11.1. O Credenciante devera:
11.1.1. Disponibilizar consulta automatica de elegibilidade do beneficiario, por meio de
sistema automatizado do Credenciante;
11.1.2. Disponibilizar acesso ao sistema automatizado do Credenciante ou outro meio
adequado para emissao das guias;
11.1.3. Disponibilizar informacdes da rede Credenciada aos beneficiarios do Fascal;
11.1.4. Disponibilizar a Credenciada as instrucdes gerais do Fascal relacionadas a
prestacdo dos servicos, procedendo a atualizagdo sempre que necessario;
11.1.5. Adotar medidas necessarias a gestdo e a fiscalizaggo dos termos de
credenciamento;
11.1.6. Notificar a Credenciada a respeito de quaisquer irregularidades constatadas que
comprometam a regular prestacao dos servicos, bem como solicitar a adocao de medidas
corretivas;
11.1.7. Realizar o pagamento pelos servicos prestados com base nos valores constantes
dos referenciais de pregos adotados pelo Credenciante;
11.1.8. Cumprir outras obrigacoes decorrentes da natureza do credenciamento.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS
12.1. As partes comprometem-se a realizar o tratamento de dados pessoais e dados pessoais

sensiveis dos beneficiarios do Fascal Unica e exclusivamente para o cumprimento do objeto deste
Termo, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e com as disposicoes constantes do Termo de Referéncia, que integra este instrumento.

12.2. O tratamento de dados devera observar os principios da boa-fé, finalidade,
necessidade, transparéncia e seguranca, limitando-se as atividades estritamente necessarias para a
execucao contratual, conforme previsto nos arts. 69, 7° e 11 da LGPD.

12.3. O Fascal atuard como controlador dos dados pessoais, cabendo-lhe as decisOes
referentes ao tratamento, e a Credenciada atuara como operadora, realizando o tratamento de
dados em nome do controlador, observando as instrucdes e as diretrizes definidas no Termo de
Referéncia e nas normas da LGPD.

12.4. A Credenciada obriga-se a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais e sensiveis de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado



ou ilicito.

12.5. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao
titular, a Credenciada devera comunicar imediatamente o Fascal, que adotarda as providéncias
cabiveis, inclusive a comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos
titulares, conforme o art. 48 da LGPD.

12.6. O compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis sera permitido
apenas quando indispensavel a execugao do objeto contratual e devera observar as bases legais e as
garantias previstas na LGPD e no Termo de Referéncia.

12.7. Encerrada a vigéncia contratual ou cessada a necessidade de uso dos dados, a
Credenciada devera interromper o tratamento e eliminar os dados pessoais e sensiveis recebidos do
Fascal, salvo nas hipoteses legais de conservacao previstas na LGPD.

12.8. O titular dos dados podera exercer, a qualquer tempo, os direitos previstos no art. 18
da LGPD, mediante solicitagdo ao Fascal ou a Credenciada.

12.9. O descumprimento das disposicoes da LGPD e do Termo de Referéncia sujeitara a
parte infratora as sancOes previstas na legislacdo e neste contrato, sem prejuizo das demais
responsabilidades civis, administrativas e penais cabiveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DA VALIDADE

13.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados a partir da data de
assinatura deste termo de credenciamento, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste de que os precos e
condigdes permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida a negociagato com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento de todas as condicoes de habilitacao,
qualificacao e regularidade exigidas para a prestacao dos servicos, na forma aferida no momento da
celebragdo do credenciamento, nos termo s da Lei n® 14.133/2021 e alteragOes posteriores, bem
como pelas normas e regulamentos que disciplinam o funcionamento e a prestacao dos servigos que
constituem o objeto deste termo.

13.3. A prorrogacao devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO
14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao dos termos de credenciamento serao

realizados por servidores designados para atuarem na equipe de Fiscais de contrato, conforme art.
17 do Ato da Mesa Diretora n® 67, de 2023 ou atos que venham a sucedé-lo.

14.2. Durante a execucao dos termos de credenciamento, os gestores de contrato terao
competéncia para registrar as ocorréncias que caracterizarem descumprimento contratual e, se
cabivel, sugerir aplicacao das penalidades administrativas previstas.

14.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao dos termos de credenciamento pelo
Credenciante nao farao cessar ou diminuir a responsabilidade da Credenciada pelo fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais, por quaisquer da danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO DESCREDENCIAMENTO
15.1. A Credenciada podera solicitar o descredenciamento, mediante comunicacao escrita,



com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, nos termos do inciso II do art. 138 da Lei n.
14.133/2021.

15.2. Na hipdtese de encerramento das atividades da empresa, o lapso temporal constante
no item anterior podera ser afastado, mediante declaracdo expressa da Credenciada acerca da
inexisténcia de beneficidrios em atendimento e ou tratamento.

15.3. No caso de descredenciamento, a pedido da Credenciada, o prazo para interrupcao dos
servicos prestados ndao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da anuéncia do
Credenciante.

15.4. O descredenciamento devera ocorrer sem prejuizo dos tratamentos em curso aos
beneficiarios do Fascal.

15.5. A Credenciada devera informar ao Credenciante acerca dos beneficiarios do Fascal que
estejam em regime de internacao ou em tratamento ambulatorial continuado, com indicacao da data
de inicio do atendimento e previsdo de término, se houver.

15.6. Na situagdo prevista no item anterior, o Credenciante devera informar as providéncias a
serem adotadas pela Credenciada, em relacao aos beneficiarios, apds a data do descredenciamento.

15.6.1. A Credenciada ndo podera interromper/suspender o tratamento de qualquer
associado até a orientacdo do Credenciante.

15.7. As contas médicas resultantes dos tratamentos descritos no subitem anterior serdo
faturadas com base no presente Termo e ndo poderdao, em nenhuma hipotese, ser cobradas
diretamente dos associados do Fascal.

15.8. O descredenciamento ndo eximira a Credenciada das garantias assumidas em relacdao
ao0s servicos prestados e demais responsabilidades legais.

15.9. Credenciada ndo podera se beneficiar do descredenciamento, nos termos do inciso II
do art. 138 da Lei n. 14.133/2021, caso esteja em curso procedimento administrativo para apuragao
de irregularidade contratual, até a decisao final exarada em processo administrativo especifico.

15.10. O Credenciante podera, a qualquer tempo, avaliar as vantagens da continuidade do
contrato de credenciamento, podendo solicitar o descredenciamento, com base no inciso II do art.
138 da Lei n. 14.133/2021.

15.11. O descredenciamento podera ser também:

15.11.1. determinado por ato unilateral e escrito do Credenciante, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

15.11.2. determinado por decisao judicial.

15.12. Os casos de descredenciamento serao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo do credenciamento, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nas hipéteses de
descredenciamento por ato unilateral do Credenciante.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da execugao dos termos de credenciamento correrao a conta
das dotacdes orcamentarias e programas de trabalho especificos para cada exercicio.

16.2. Nos exercicios seguintes, sera assegurada a execucao dos termos de credenciamento,
no periodo de suas respectivas vigéncias, mediante emissao de Nota de Empenho, a conta do
Elemento de Despesa adequado da Lei Orcamentaria Anual (LOA) respectiva, ndo sendo necessaria a
celebracao de termos aditivos.

16.3. As despesas serao atendidas com recursos do Fascal consignados na Lei Orcamentaria
Anual do Distrito Federal — LOA-DF.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judicidria Especial de Brasilia - DF, com
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios
decorrentes do presente Termo.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira ao Credenciante providenciar a publicacao do extrato do presente Termo de
Credenciamento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art.
91, caput, do mesmo diploma legal.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. O presente termo de credenciamento regular-se-a pelas suas clausulas e pelos
preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposicoes de direito privado, na forma do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

20.1.1. Credenciada ndo podera pronunciar-se em nome do Credenciante, a imprensa em
geral, sobre quaisquer assuntos relacionados as atividades deste; sujeita, nessa hipotese, a
imediata rescisdo do termo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

20.1.2. A Credenciada é responsavel pelos danos causados diretamente ao Fascal ou aos
seus beneficiarios, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo deste Termo de
Credenciamento, nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento pelo Fascal.

E por estarem de acordo, firmam as partes eletronicamente o presente Termo para que
produza seus efeitos.

Sr. GEOVANE DE FREITAS OLIVEIRA

Diretor do Fascal

Sr(a). TATIANA LISBOA FREDERICO DRUMOND
Representante Legal da Empresa
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