CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA SECRETARIA
Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais e Servidores da CLDF

N7

RELATORIO
RELATORIO DE GESTAO - TOMADA DE CONTAS ANUAL - 2023

1 — HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIA

O Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais e Servidores da Camara Legislativa do Distrito Federal —
CLDF Salde, criado pela Resolugdo n° 038/91, é um fundo mantido pela Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF e
pela contribuicdo e participacdo de seus associados, tendo como finalidade proporcionar assisténcia complementar a
salde dos Deputados Distritais, dos servidores ativos e inativos, dos pensionistas, dos ex-servidores e dos respectivos
dependentes. Em 2020, a Resolugdo 320/2020 regulamentou o funcionamento e a estrutura do CLDF Salde. Essa
resolugdo continuou vigente até 22/12/2022, quando foi revogada pela Resolucdo 332/2022, que passou a
regulamentar o funcionamento e a estrutura do Fascal.

Em 2023 o CLDF Salde esteve subordinado administrativamente aSegunda-Secretaria da CLDF. O fundo possui
ainda o Comité de Governanga e Gestao Estratégica do Fascal (CGFascal) e o Conselho de Administracao do Fascal (CAF).

A contribuicao em 2023 nas despesas dos beneficiarios titulares do Fascal e de seus respectivos dependentes esta
representada na tabela abaixo:

FAIXA ETARIA

REMUNERACAO BRUTA

Até RS 2.600,00 77,14 88,70 102,01 117,31 134,91 155,13 178,41 214,09 267,6
Entre RS 2.600,01 e RS 3.950,00 84,85 97,57 112,20 129,04 148,38 170,65 196,26 235,47 2943
Entre RS 3.950,01 e RS 5.300,00 93,35 107,33 123,42 141,93 163,24 187,70 21585 259,05 323,8

Entre RS 5.300,01 e RS 7.900,00 102,66 118,07 135,75 156,15 179,52 206,48 237,46 284,94 356,1

Entre RS 7.900,01 e RS 12.200,00 113,98 131,06 150,71 173,31 199,30 229,19 263,58 316,27 395,3
Entre R$ 12.200,01 e RS 15.300,00 126,50 145,47 167,27 192,39 221,22 254,42 292,57 351,06 438,8
Entre R$ 15.300,01 e RS 18.700,00 140,43 161,45 185,67 213,55 245,56 282,40 324,75 389,69 487,1
Entre R$ 18.700,01 e RS 22.450,00 157,24 180,85 207,96 239,17 275,01 316,27 363,72 436,42 545,5
Entre R$ 22.450,01 e RS 27.250,00 176,12 202,53 232,93 267,88 308,05 354,23 407,37 488,84 611,0
Acima de RS 27.250,00 197,64 226,84 260,87 300,01 345,00 396,74 456,26 547,48 684,3

Dependente ndo econdémico e Optante 315,62 875,96

Em 2023, o CLDF Saude contou com a seguinte forca de trabalho em suas segoes:

Secdo | Servidores | Estagiarios
Geréncia 3 1
SAM 16 5
SAC 8 0
SCR 3 0
SAA 4 0
SOFC 9 0
SFP 4 0




SPA 2 0

TOTAL 49 6

2 — REALIZAGOES POR PROGRAMA/ AGAO

Abaixo estdo as realizacdes do Fascal por programa/ acao referentes ao exercicio de 2023.

DETALHAMENTO DA EXECUGAO DA DESPESA POR AGAO PROGRAMATICA DO PRINCIPAL PROGRAMA

FINALISTICO

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
’ Demonstrativo da Execuc¢do da Despesa Analitica

— Com Intra

PSLAGS20
Exercicio: 2023

Posic8o em: 08/042024

Unidade Gestora: 010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLDF.

Gestao: 01901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE CLDF

Orgho:

Tipo de Agregagio:

Més de Referéncia: 12 - Dezembro

uo ESF FUMN SUBFUN PROJ BUBTIT NAT DESP Fomto M owimasnio. No Mds

oson o 10 0z B0 m4az oo 303800 1500. 100000000 DOTACAD INICIAL
ALTERAGOES
W\-"MENTAI;IDDE CREDITO
DOTAGAD ALUTORIZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADO
CREDITO DISFONVEL
EMPENHO A LIQUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGED
EMPENHO LIDUIDADD
TOTAL PAGD
EMPENHOS A PAGAR

L] [ 0 om0z =M HMZ oo TIEHCAH00 1750171000000 DOTAGAD INICIAL
ALTERACOES
W\-"MENTAI;IDDE CREDITO
DOTAGAD ALUTORIZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADO
CRENTO DISPONIVEL
EMPENHO A LIGUIDAR

EMPENHO EM LIOUIDAGAD

Pagina 1de 8 Emitido por: MARIO

3.100.754 81

And o MEs
000 0,00
[oXe] 0,00
000 0,00
000 0,00
[oXe] 0,00
000 0,00
000 0,00
[oXe] 0,00
[oXe] 0,00
000 0,00
000 0,00
3.088.174.55 31.030.564,84
31555 004,28
-32.580.25 53403944
[oXe] 0,00
000 0,00
000 0,00
000 0,00
[oXe] 0,00
000 0,00
000 0,00
[oXe] 0,00
000 0,00
0,00 0,00
000 0,00

Emitido em: 02/04/2024 15:41:06



A GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demonstrativo da Execucdo da Despesa Analitica

Com Intra

PSLAGS20
Exercicio: 2023

Posigio em: D8/042024

010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLOF.
Gestao: 01901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SALDE CLDF

Tipo de Agregacio:
Més de Referéncia: 12 - Dezembro

uo ESF FUN SUBFUN PROJ  SUBTIT NAT DESP Fomto

ful ol o 10 oz B2 4z [ o] II0ET00 1500, 100000000

A758.1 71000000

Pégina 2de 8 Emitido par: MARIO

Movimsnin
EMPENHO LIDUIDADD

TOTAL PRGD
EMPENHOE A FAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTAGAD ALTDREZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADD

CREDITO DISPONIVEL
EMPENHO A LIOUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADD

TOTAL PRGD
EMPENHOE A FAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTACAD AUTORZADA
CREDIT INDISFONVEL
DESPESA ALTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADD

Mo Mds Att o MEs

2.B12. 10552 ‘B915508,57
2.905 274 55 9042 BE5,B7
SRR T -1Z7.156,30
oo ovoa

[e1: ] 0,00

oo ovoa

oo ovoa

[e1: ] 0,00

oo ovoa

[e1: ] 0,00

[e1: ] 0,00

oo ovoa

[e1: ] 0,00

[e1: ] 0,00
4447353 4912.085.29
106.629.78 5013625,10
-BE2 15635 S3535A1
o1 ] 0,00

oo ovoa

[e1: ] 0,00

[e1: ] 0,00

oo ovoa

[e1: ] 0,00

oo ovoa

oo ovoa

Emitido em: 09/04/2024 15:41:06



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demonstrativo da Execugao da Despesa Analitica

Com Intra

PSLAGSZ0
Exercicio: 2023

Posiglo em: DB/0A2024

010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLDF.
01801 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE CLDF

Tipo de Agregacao:
Més de Referéncia: 12 - Dezembro

ua EEF FUM SUEFUN PROG PROJ BUBTIT NAT DESF Fonia

mso o 28 B45 oot 2093 oozT 33908000 A758.1 71000000

Paginaide 8 Emitido por: MARIO

Movimsnio
CREDITO DISPONIVEL
EMPENHO A LIQUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LICUIDADD
TOTAL PAGD
EMFENHOS A PAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTAGAD AUTOREZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESFESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADD
CREDITO DISPONIVEL
EMPENHO A LIQUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADD
TOTAL PAGD
EMPENHOS & PAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERACOES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTAGAD AUTOREZADA

CREDITO INDISPONIVEL

Al o Mits
[e1: ] 0,00
oo ovoa
o1 ] moo
oo 1.14Z 081,60
2407506 1,155 665,68
- 24 OTE0E -Z7.584,08
oo ovoa
[e1: ] 0,00
oo ovoa
[e1: ] 0,00
[e1: ] 0,00
oo ovoa
oo 000
oo ovoa
[e1: ] 0,00
oo ovoa
[e1: ] 0,00
BTS2 477.354,87
THOEZZT 452 356,38
1333735 -14.907,51
[e1: ] 0,00
oo ovoa
oo ovoa
[e1: ] 0,00
[e1: ] 0,00

Emitido em: 08/04/2024 15:41:06



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demonstrativo da Execugao da Despesa Analitica

Com Intra

PSIAGS20
Exercicio: 2023

Posiglo em: 0B/0A2024

Tipo de Agregagio:
Més de Referéncia:

ua

ful ol

o1s0

010801 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLDF.
01901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE CLDF

12 - Dezembro

ESF FUN SUBFUN PFROG PROJ SUBTIT  NAT.DESP Fonio
z woome EFDM 2042 ool ACOBO0 1500, 100000000
2 1w  oae EPO4 20427 oot WIOAB00 1759, 170000000

Emitido por: MARIO

Movimenio
DESPESA ALTORIZADN
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADD
CREDITO ISPONIVEL
EMPENHO A LIOUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIQUIDADD
TOTAL PAGD
EMPENHOS & FAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGDES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTAGAD AUTOREZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA ALTORIZADN
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADD
CREDITO DISPONIVEL
EMPENHO A LIOUIDAR
EMPENHO EM LIQUIDAGAD
EMPENHO LIOUIDADO
TOTAL PAGO
EMPENHOS & FAGAR
DOTAGED INICIAL

ALTERAGOES

000

[oXe]

000

000

[oXe]

000

5.986 439 63

BE.23 B154E

-245 31685

[oXe]

[oXe]

am.a81,00

3788100

[oXe]

am.a81,00

3.086.042 22

000

-2 ESH.06T 22

-1509.55

[oXe]

147322

000

212

000

000

&6 475 5T, 1T
ATITIAIH
79722314
34.245.638,00
0.00

-1 E2E.045,00
3LEF.E15,00
0.00
33Z21.615,00

33Z21.615,00

2197.004,18
1.661.481,52
539.162,64
E50.000,00

1,982 000,00

Emitido em: 02/04/2024 15:41:06



Exercicio: 2023

A GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL PSIAGE20

Demonstrativo da Execuc¢ido da Despesa Analitica

Com Intra Posiglo em: 0B/042024

Unidade Gestora: 010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SALDE DA CLDF.

Gestao: 01901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE CLDF

Orgho:

Tipo de Agregacgio:

Més de Referéncia: 12 - Dezembro

uo ESF FUMN SUBFUN  PROG PROJ BUBTIT NAT DESP Fonte M owimasntn Mo Mlds Bt o MES

MOVIMENTACAD DE CREDITO om 000
DOTAGAD ALTOREADA (1] 2 542 000,00
CREDITO INDISPONIVEL om 000
DESPESA AUTORIZADA 000 26542 000,00
TOTAL EMFENHADD 2.642.000.00 2542 000,00
FRE-EMPENHADD (1] 0,00
CREDITO DISPONIVEL -2 642.000.00 0,00
EMPENHO A LIQUIDAR 2.642.000.00 2542 000,00
EMPENHO EM LIOUIDAGAD [eT: ] 0,00
EMPENHO LIOUIDADD om 000
TOTAL PAGD om 000
EMPENHOS & PAGAR 2.642.000,00 26542 000,00

Lt z 0 om0z mId 2042 oo TEHABO0 ATER. 171000000 DOTACAD INICIAL om 16.500.000,00
ALTERAGDES 60000000 H.743.000,00
MOVIMENTACAD DE CREDITO 51.33.00 51.334,00
IIITA;ACI AUTORIZADA -548 665,00 2479433400
CREDITO INDISPONIVEL om 000
DESPESA AUTORIZADA -548.665.00 24.754.334,00
TOTAL EMFENHADD 18.562 991 72 24 79355097
FRE-EMPENHADD om 000
CREDITO ISPONIVEL 18111 B5T.T2 TEZ.03
EMPENHO A LIQUIDAR 15.750.885,10 1575088510
EMPENHD EM LIOUIDACAD 0,00 0,00
EMPENHO LIOUIDADD om 127.156,30
TOTAL PAGD om 000

PaginaSde 9 Emitido por: MARIO Emitida am: 0904/2024 15:41:06



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL PSIAG520

Demonstrativo da Execucéo da Despesa Analitica Exerciclo: 2023
Com Intra Posiglo em:  DB/042024

Unidade Gestora: 010801 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SALUDE DA CLDF.

Gestbo: 01801 - FUNDO DE ASSISTEMCIA A SAUDE CLOF

Orgao:

Tipo de Agregacio:

Més de Referéncia: 12 - Dezembro

uo EESF FUN SUBFUN PROG PROJ BUBTIT HAT.DESP Fonia Movimanio Mo Mids Al o Mis

EMPENHOIE A PAGAR 15.750.885.10 158TE041.40

o1s0 2 10 0z B0 M4z oot 33036800 2758370000000 I:CIT!;‘.CIINIGIA.L 000 0,00
ALTERACDES 140404000 1.404.040,00
MOVIMENTACAD DE CREDITD =1 x] 0,00
I:CIT!;‘.CI AUTORZADA 1404 040 00 1.404. 040,00
CREDITO INDISPOMIVEL =1 x] 0,00
DESPESA AUTORIZADA 140404000 1.404.040,00
TOTAL EMFENHADD 1404040 00 1.404.040,00
FRE.EMPENHADO oo 0,00
CREDITO DISPONIVEL =1 x] 0,00
EMPENHD A LIQUIDAR 140404000 1.404.040,00
EMPENSHO EM LIOUIDAGAD oo 0,00
EMPENHD LICUDADD =1 x] 0,00
TOTAL PAGD =1 x] 0,00
EMPENHOS & FAGAR 1404 040 00 1.404. 040,00

o1s0 2 10 0z B0 M4z oot 33036800 2758371000000 I:CIT!WINIGIA.L 000 0,00
ALTERACDES 5.249.688 00 ‘A.245.688,00
MOVIMENTACAD DE CREDITD =1 x] 0,00
I:CIT!;‘.CI AUTORZADA 59.249 682 00 ‘9.249.688,00
CREDITO INDISPOMIVEL =1 x] 0,00
DESPESA AUTORIZADA 5.249.688 00 9.245.688,00
TOTAL EMFENHADD 59.249 682 00 ‘9.249.688,00
FRE-EMPENHADD =1 x] 0,00
CREDITO DISPONIVEL =1 x] 0,00
EMPENHD A LIQUIDAR 5.249.688 00 ‘A.245.688,00

Paginaéde 8 Emitido por: MARIO Emitida em: 0004/2024 15:41:06



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demonstrativo da Execugao da Despesa Analitica

Com Intra

PSIAGS20
Exercicio: 2023

Posigo em: DB/DAZ024

010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLOF.
01901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SALDE CLDF

Tipo de Agregacio:
Més de Referéncia: 12 - Dezembro
ua ESF FUN SUBFUN PFROG PROJ  SUETIT  NAT.DESF
LG 2 1w  oae EPO4  E4Z oo IISOET00
o z woome EFDM M2 [0 TISOETO0
Pagina 7de 8 Emitido por: MARIO

Movimento
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADD
TOTAL PAGDH
EMPENHOS A PAGAR
DOTACAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTAGAD DE CREDITO
DOTACAD ALTCRIZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMFENHADD
CREDITO DISPONIVEL
EMPENHO & LIQUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADD
TOTAL PAGDH
EMPENHOS A PAGAR
DOTACAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTACAD DE CREDITO
DOTACAD ALTCRIZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA

TOTAL EMFENHADO

000

[oXe]

000

5.248.682 00

000

[oXe]

-371.981.00

-371.981.00

[oXe]

-371.981.00

44282 97

[oXe]

49622317

-la0T

000

A0 B

000

21136

[oXe]

000

-51.334.00

-B1.334.00

000

-51.334.00

000

Bid o MEs

B.745.688,00
3 685.000,00

0.00
1.BEE0HS,00
5313048,00

0.00
5313048,00
5312.864,70

1.185.66E,00

1.185.665,58

Emitido em: 02/04/2024 15:41:06



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Demonstrativo da Execugao da Despesa Analitica

Com Intra

PSLAGSZ0
Exerciclo: 2023

Posiglo em: 0B/0A2024

Unidade Gestora: 010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLODF.
Gesto: 01801 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SALDE CLDF

Tipo de Agregacso:

Més de Referéncia: 12 - Dezembro

{11:] EEF FUM SUEFUNM PROG FPROJ  BUETIT HAT.DESP

Pagina Bde B Emitido por: MARIO

4753171000000

Mowimanin
FRE-EMPENHADO
CREDITO DISFONVEL
EMPENHO A LIQUIOAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADO
TOTAL PRGD
EMPENHOE A PAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTAGAD DE CREDITO
DOTACAD AUTORIZADA
CREDITO INDISPONIVEL
DESPESA AUTORIZADA
TOTAL EMFENHADD
FRE-EMPENHADC
CREDITO DISFONVEL
EMPENHO A LIGUIDAR
EMPENHO EM LIOUIDAGAD
EMPENHO LIDUIDADD
TOTAL PRGD
EMPENHOS A FAGAR
DOTAGAD INICIAL
ALTERAGOES
MOVIMENTAGAD DE CREDITO

DOTACAD ALTCRIZADA

Mo Mds Avd o MEs

o1 ] 0,00
-B1.334.00 o3z
o1 ] 0,00

oo ovoa

oo ZT.584,08

o1 ] 0,00

oo ZT.584,08

o1 ] 1. 650.000,00
E00.000.00 <500 000,00
o1 ] 0,00
E00.000.00 1.150.000,00
o1 ] 0,00
500.000,00 1.150.000,00
36823544 EOZBI5AT
o1 ] 0,00
24076455 347.074,53
280585 55 ZE0.GEE.BE
o1 ] 0,00

6003 55 44.08E6.74

o1 ] 12,434,589

297 49052 EZERELRT]
o1 ] 56 555 538,00

0653, 72800 203TETIE00
o1 ] 0,00
10653.7:28,00 TH 944 366,00

Emitido em: 08/04/2024 15:41:06



L GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL PSIAGSE20
Demonstrativo da Execucdo da Despesa Analitica Exerciclo: 2023

— Com Intra Posigio em: 08/04/2024

Unidade Gestora: 010901 - FUNDO DE ASSISTENCIA A SAUDE DA CLDF

Geatho: 01801 - FUNDO DE ASSISTEMCIA A SALIDE CLOF

Orgho:

Tipo de Agregacio:

Més de Referincia: 12 - Dezembro

uo EEF FUM SUBFUN PRDG PROJ SUETIT  NAT.DESF Fonio Movimsnio Ho Mds Attt o Miis
CREDITO INDISPONIVEL o000 o0
DESPESA AUTORIZADA 10.653.728.00 78944, 366,00
TOTAL EMFENHADD: 35,328 24555 TH.556.480,82
FRE-EMPENHADD o000 o0
CREDITO DISPONIVEL -24.6T4 517,55 347.BES, 18
EMPENHD A LIQUIDAR 26,323 408,70 20.330.B45,04
EMPENHD EM LIOUIDAGAD oo o0
EMPENHO LICUIDADD 18,336 22 27ERTIATI
TOTAL FAGD 000 157330261
EMPENHOS A PAGAR 20,341 74552 30.147.954,04
DOTAGAD INICIAL o000 58.555538,00
ALTERAGOES 10.653.728.00 20378 728,00
MOVIMENTACAD DE CREDITO o000 o0
DOTAGAD ALTORIZADA 10,653, 728,00 TH.544,366,00
CREDITO INDISPONIVEL 000 000
DESPESA AUTORIZADA 10.653.728.00 78944, 366,00
TOTAL EMFENHADD: 35,328 24555 TH.556.480,82
FRE-EMPENHADD o000 o0
CREDITO DISPONIVEL -24.6T4 517,55 347.BES, 18
EMPENHD A LIQUIDAR 26,323 408,70 20.330.B45,04
EMPENHD EM LIOUIDAGAD oo o0
EMPENHO LICUIDADD B.004.835 85 49 755 530,88
TOTAL PAGD 5.231 81648 4074651202
EMPENHOS A PAGAR 26,006 425,07 20.345.067,90
Pagina 9 de @ Emitido par: MARIO Emitido em: 09/04/2024 15:41:06

3 — INFORMACOES COMPLEMENTARES
REALIZACOES EXTRAORDINARIAS

Em 2023, a prioridade da gestdo do CLDF Salde foi acompanhar a execucao dos servicos da empresa

especializada na prestacdo de servigos de gestdo de Plano de Salde, incluindo auditoria financeira, administrativa e de
procedimentos na area médica e odontoldgica, execucdo de processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e
assisténcia presencial, com fornecimento de sistema de gestdo em salde. A contratacdo dessa empresa ocorreu por meio
do processo SEI 00001-00003066/2020-85. Com a implantacdo desse BPO (Business Process Outsourcing), os seguintes
resultados sdo esperados:

1.

S

Modernizagao do processo de trabalho por meio de ferramentas automatizadas e fluxos bem definidos;

Melhor experiéncia do beneficiario no relacionamento com o plano, direta ou indiretamente, tanto em
prazos, processos e informacao;

Cumprimento dos prazos contratuais de pagamento, apds o recebimento das faturas dos prestadores;
Melhora na qualidade, na responsividade e na disponibilidade dos servigos prestados aos beneficiarios;
Aumento da capacidade de auditoria médica /in-/oco dos beneficiarios internados e em Pronto-Socorro;

Possibilidade de aumentar a base de prestadores credenciados, uma vez que o faturamento sera mais célere
e transparente;

Obtencdo de dados estruturados para analise atuarial, com o propdsito de garantir a sustentabilidade
econdmico-financeira ao plano de saude;

Melhor aproveitamento dos servidores lotados no Fascal, por meio da atuacdo em areas de maior
complexidade intelectual, uma vez que o trabalho repetitivo, previsivel e avolumado ndo sera realizado por eles;

Redugao significativa do nimero de Notas de Lancamento e Ordens Bancarias lancadas no SIGGO dentro de
um ciclo mensal;



10. Redugao significativa da conferéncia de faturas médicas contra os langamentos digitais;
11. Aprimoramento da recepcao e do protocolo dos documentos;

12. Aumento da qualidade dos dados dos prestadores e dos beneficiarios.

Para a implantagao dessa solucdo de gestdao, o CLDF Saude presta continuamente para a empresa contratada
treinamentos com cada area do Fascal para que a empresa de BPO compreenda como os diferentes processos sao
realizados. Um dos resultados mais importantes do BPO para o Fascal foi a implantagao da Central de Atendimento, ja
que o CLDF Salde era o setor da Camara Legislativa que mais atendia chamadas telefonicas.

Além disso, com a implantacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes), a quantidade de processos fisicos nas
dependéncias do Fascal diminuiu consideravelmente. Em 2023, quase 100% dos processos do CLDF Salde
foram tramitados de maneira digital. Com o SEI, a gestdo processual ficou mais eficiente, j& que a tramitacdo dos
processos € mais célere, ha facilidade para localizar um documento, para visualiza-lo e para acessa-lo, além de
proporcionar uma melhor organizagdo dos contelidos e dos recursos. Dessa forma, houve economia de tempo e
eliminacdo de tarefas repetitivas, além de haver protecdo contra avarias e perdas.

Por meio do processo SEI 00001-00012109/2019-80, foi realizado um estudo com o objetivo de apresentar os
resultados dos calculos atuariais pertinentes a determinacdo das hipoteses e dimensionamento dos custos assistenciais
concernentes a carteira de beneficiarios, para estabelecimento das tarifas (prémios), de forma a vislumbrar a
solvabilidade e liquidez do plano. Com esses dados, as mensalidades do CLDF Salde ndo foram reajustadas em 2023.

RESULTADOS DA GESTAO

A tabela abaixo mostra a quantidade de processos SEI que passaram pelo CLDF Salde no ano de 2023, em todas
as suas segoes.

Como se verifica na tabela acima, o processo “Fascal: Pagamento de Faturas Hospitalares” é o que mais demanda
trabalho por parte dos servidores do CLDF Saude.

O ano de 2023 foi significativo para a Secao de Protocolo Administrativo (SPA), tendo em vista que a adocdo do
sistema SEI, no ambito da CLDF, trouxe a consolidacao na forma como esta secao lidava com as suas rotinas de trabalho.

A titulo de comparacdo, antes do SEI esta secdo lidava com toda documentacdo impressa a ela distribuida. Isso
resultava numa longa e exaustiva analise, desde a verificacdo da validade dos documentos apresentados, passando pela
autuacdo, montagem e numeragao dos processos e finalmente o encaminhamento destes para as demais secoes.

Com um quadro reduzido de servidores e materiais inadequados para o desempenho das tarefas, a



secdo acumulava, com frequéncia, uma grande demanda de servigo, acarretando atraso no envio dos documentos. Nao
era incomum a realizagdo de mutirdes com a participagdo de servidores cedidos para tentar minimizar o problema,
embora viesse a persistir a medida que novos documentos eram enviados.

A partir de novembro de 2019, todo esse conjunto de documentos passou a ser digitalizado e enviado pelas
prestadoras de servicos. Assim, algumas rotinas foram suprimidas, tais como a autuacdao e numeragao de processos. Isso
gerou economia de tempo, menos servidores para a realizagao das tarefas e uma melhora substancial nos resultados dos
trabalhos.

Finalmente, com a contratagdo da empresa de BPO, todas as rotinas de trabalho desta secdo passaram a ficar a
cargo da referida empresa, cabendo a SPA o acompanhamento, por meio de auditoria, dos trabalhos em conformidade
com as instrucdes dadas a empresa. No ano de 2023 a empresa de BPO recebeu de forma regular e de acordo com as
orientacbes da SPA toda a documentacgdo necessaria para a analise e pagamento dos servicos prestados pelas contratadas
junto ao Fascal. Durante 2023, foi verificada celeridade e eficiéncia na analise dos documentos apresentados, conforme
acompanhamento realizado pelo Fascal. Verificou-se também reducdo do numero de servidores responsaveis pelo
acompanhamento dos processos, trazendo economia para a administracdo publica, j@ que nessa secao havia apenas dois
servidores lotados em 2023.

Depois da SPA, o processo vai para a Secao de Faturamento de Processo (SFP), onde as contas sdo faturadas, ou
seja, estabelecem-se o valor cobrado e o valor a pagar, evidenciando a glosa ocorrida. Além disso, a SFP deve estabelecer
os critérios de conferéncia de processos de pagamento, coordenar o pagamento dos reembolsos de procedimentos e
medicamentos e coordenar e fiscalizar os processos de analise de faturas das credenciadas.

Com a implementacdo do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI), reduziu-se drasticamente a quantidade de
manuseio com papéis e processos fisicos, dando qualidade de vida no trabalho aos servidores dessa segao, com um
ambiente mais saudavel e tornando mais rapido o acesso aos documentos e aos processos.

Os processos contendo as faturas médicas, hospitalares, clinicas, de laboratérios e odontoldgicas chegam a Secao
de Faturamento de Processos (SFP) pelo SEI e pelo sistema do Fascal vindos da Secao de Protocolo Administrativo.
Eles sdo recebidos pelo chefe de secdo e distribuidos aos servidores responsaveis pelo faturamento.

Cada faturista é responsavel por conferir se as faturas atribuidas a ele estdo em acordo com as enviadas pelo
sistema do Fascal. Ao encontrar alguma divergéncia ou critica na importagdo dos dados pelo sistema do Fascal -
Faturamento Eletronico, o faturista precisa corrigir a divergéncia ou critica. Apds esse procedimento, é necessario verificar
se existe algum procedimento que envolva material ou medicamento ou que tenha que passar pela pericia médica. Em
caso positivo, 0 processo € encaminhado a SAM para a analise técnica dos procedimentos realizados. O processo entdo
retorna a SFP para uma andlise administrativa (verificacdo de valores para ver se estdo de acordo com o termo de
credenciamento. A conferéncia é feita pelo sistema parametrizado do Fascal).

Apds andlise, o processo é encaminhado a comissdo de execucdo de contratos para atesto da realizacdo dos
procedimentos e posteriormente a SOFC para pagamento.

A SFP atende aos associados com mais qualidade em suas demandas quanto a dudvidas e orientacbes sobre o
plano de salde, tendo as seguintes atividades:

a) coordenacao e controle dos procedimentos referentes a auditoria de processos de pagamentos;
b) estabelecimento dos critérios de conferéncia de processos de pagamento;

c) coordenacdo da implantacdo de novas rotinas de operacionalizacdo e atribuicdes de fungdes dos servidores
subordinados;

d) supervisdo da conferéncia e da assinatura dos processos conferidos, estabelecendo o valor cobrado e o valor a
pagar, evidenciando a glosa ocorrida;

e) supervisdo e atualizagdo das tabelas especificas para execugdo das tarefas de conferéncia da segdo;

f) processamento, conciliagdo e calculo, via Sistema FACPLAN, das faturas encaminhadas pelas credenciadas via
portal;

g) esclarecimento aos associados de dlvidas sobre cobranca de coparticipagdo, mensalidades e procedimentos
realizados;

h) Informacdo a rede credenciada sobre pagamentos realizados.

No ano de 2023 a empresa de BPO fez a analise das faturas médico-hospitalares e dos reembolsos dos
procedimentos realizados pelos associados no regime de livre escolha, cabendo a Segao de Faturamento de
Processos fiscalizar, orientar e supervisionar o processo de analise de faturamento.

Destaca-se a reducdo acentuada no tempo de pagamento de faturas hospitalares no ano de 2023. Houve também
significativa reducdo das reclamagdes das credenciadas referentes aos pagamentos e mais tempo disponivel para atender
ao associado do Fascal.

A Secdo de Auditoria Médica (SAM) também participa do processo de pagamento, avaliando os precos com o tipo



de procedimento realizado no paciente/ associado. Além disso, a SAM é responsavel por coordenar e organizar as rotinas
médicas, estabelecer e atualizar os critérios técnicos de auditoria médica, coordenar as acdes de negociacées de OPME
(Ortese, Prétese e Materiais Especiais), realizar a andlise de processos, documentacdes e relatdrios gerenciais de
procedimentos, examinar fichas clinicas, prontuarios médicos, exames e demais documentagGes do paciente que
comprovem a necessidade e a efetiva realizagdo do procedimento, coordenar e controlar os procedimentos referentes a
auditoria de processos de pagamentos, coordenar e realizar junta médica quando necessario, coordenar e fiscalizar os
procedimentos médicos autorizados via sistema, coordenar as visitas técnicas para credenciamento de prestadores do
CLDF Salde, coordenar e controlar os procedimentos referentes ao reembolso de medicamentos e materiais, atender e
orientar os associados do CLDF Salde e as instituicGes credenciadas quanto aos assuntos referentes a auditoria médica.

No ano de 2023, a SAM gerenciou todo o processo de auditoria em salde, com atuacdao nas areas médica,
odontoldgica, psicoldgica e de enfermagem. A pericia realizou a analise técnica das guias solicitadas no sistema FACPLAN
relativas a exames complementares, cirurgias, tratamentos clinicos, internacdes e procedimentos odontoldgicos.

A SAM analisa mensalmente todas as solicitagdes de Home Care (internacdo domiciliar), corrigindo eventuais
falhas no plano terapéutico mensal da assisténcia domiciliar.

A secdo atualizou os protocolos técnicos da pericia e auditoria médica para a analise das solicitagOes e realizou
avaliacGes periciais presenciais para os casos com divergéncia técnica. Além disso, realizou visitas pontuais em pacientes
internados para resolucdo de eventuais pendéncias.

A pericia médica do Fascal emitiu pareceres acerca de diversos assuntos: adogao de pacotes de procedimentos
solicitados pelos prestadores, incorporacao de novas tecnologias e tratamentos, questionamentos dos associados do
Fascal, pareceres técnicos sobre vacinas etc.

A SAM atua no processo de fiscalizagdo e orientacdo técnica das empresas de BPO, realizando as seguintes
atividades:

Auditoria Prévia:
- Avaliagdo técnica de guias no sistema FACPLAN (internacbes em UTI, procedimentos com uso de OPME,

avaliacdo de divergéncias entre o prestador e a auditoria da empresa de BPO, qualquer solicitacdo que seja devidamente
encaminhada pela empresa para definigao sobre o posicionamento do Fascal);

- Avaliacdo pericial presencial dos casos onde existam divergéncias entre a solicitagdo do prestador e o parecer da
pericia;
- Avaliagdo das guias de psicoterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional;

- Avaliacdo das solicitacdes de procedimentos odontoldgicos, inclusive com pericia presencial nos casos
selecionados;

- Fiscalizar a empresa de BPO em relacao as autorizagGes das guias no sistema FACPLAN (verificar se estdo sendo
seguidos critérios técnicos na liberacdo dos procedimentos);

- Fiscalizar a empresa de BPO em relagdo as analises de pedidos de reembolso (verificar se estdo sendo seguidos
critérios técnicos na liberacao dos procedimentos, inclusive com a necessidade de autorizacdo prévia dos procedimentos
listados na Resolugao do Fascal).

Auditoria Concorrente:

- Identificar internagdes prolongadas e atuar para que os casos sejam resolvidos de forma célere (alta da UTI,
internacdo em Home Care, liberagdo de procedimentos etc);

- Fiscalizar a empresa de BPO quanto ao cumprimento do contrato: visitas médicas (hospitalares e domiciliares),
visitas em pacientes internados em instituicoes psiquiatricas.

Auditoria Retrospectiva:
- Fiscalizar a empresa de BPO em relagdo as auditorias de contas hospitalares;

- Fiscalizar a empresa de BPO em relagdo as auditorias de pequenos procedimentos/ atendimentos de pronto-
socorro no sistema FACPLAN;

- Auditar as contas dos prestadores da rede odontoldgica.
Pericia em Saude:

- Avaliar, do ponto de vista técnico, as propostas de inclusdao de procedimentos nos contratos com os
prestadores;

- Avaliar a presenca de doencas pré-existentes nos beneficidrios que estdo se inscrevendo no Fascal, em razao
dos prazos de caréncia previstos na Resolucdo;

- Responder questionamentos juridicos referentes ao Fascal (apenas nos casos em que existam questdes técnicas
relacionadas a assisténcia a salde);



- Propor ideias e solugdes para o aprimoramento da secdo de auditoria médica do Fascal.

A Secado de Contas a Receber (SCR) é responsavel por fiscalizar o processamento e controlar as participacdes de
servidores nas despesas do Fundo, coordenar o processamento das mensalidades e das consignagbes dos associados,
repassadas pela CLDF, supervisionar 0s percentuais de pagamento dos associados, em conformidade com os dependentes
inscritos em acordo com a norma vigente, estabelecer rotinas de procedimento de cobranca de dividas de associados e
ex-associados, instruir e acompanhar os processos judiciais de cobranca de ex-associados, encaminhar os débitos para
inscricdo cartorial e/ou na divida ativa do Governo do Distrito Federal, controlar os pagamentos mensais dos ex-servidores
associados e analisar pedidos de parcelamento de dividas de associados e ex-associados.

O Fluxo dos processos de 2023 da Secao de Contas a Receber foi bem dinamico, gracas a implantagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes - SEI em 2019, possibilitando o melhor rastreamento e resposta mais rapida aos requerimentos
dos associados e das secdes da CLDF.

A contribuicdo da empresa de BPO também foi muito significativa para colocar em dia os processos que estavam
parados na secdo por falta de servidores suficientes para atender a demanda da Secdo.

No ano de 2023, a Secdo de Contas a Receber - SCR realizou as seguintes atividades:

a) Atendimento presencial de associados a fim de esclarecer duvidas;

b) Efetivacdo das cobrancas de mensalidades e coparticipacoes dos associados ao CLDF Saude;
¢) Atendimento aos pedidos de parcelamento de dividas dos ex-associados;

d) Revisdo de cobrancas de mensalidades e coparticipacdes dos associados e ex-associados;

e) Verificacgdo do cumprimento de requisitos financeiros em processos de adesdo de titular optante e de
transferéncia de titularidade;

f) Realizacdo de protesto em cartorio relacionado a débitos de ex-associados, bem como inscricdo na divida ativa;

g) Implementagdo de ajustes relativos a forma de cobranca para servidores de livre provimento que tiveram
afastamento por motivo de salde superior a 15 dias e para servidores efetivos que usufruiram de afastamento
sem remuneragao.

A secdo apresentou melhorias no ano de 2023 tais como o mapeamento dos processos e adocdo de novos fluxos
de trabalho, parametrizagdo do sistema Facplan para fins de suspensdo e cancelamento automaticos dos associados com
atraso de pagamento, solicitagdo de concessao de acesso aos contracheques dos servidores para melhor resolucao dos
pedidos de revisao de cobranca.

Ja a Segao de Orcamento, Finangas e Contabilidade (SOFC) é responsavel por planejar, organizar, dirigir, executar
e controlar as atividades inerentes a gestao orgamentaria e financeira do CLDF Salde nos aspectos contabeis, de analise
de contas e de informagdes gerenciais, observados os procedimentos e as normas pertinentes; aprovar os
demonstrativos, em sua area de competéncia, para compor o relatério de gestdo para fins de tomada de contas anual;
aprovar a prestacdo de contas anual; gerenciar e assegurar a atualizacdo das bases de informagao necessarias a sua area
de competéncia e ao bom desempenho da unidade, em especial o Sistema Integrado de Gestdo Governamental (SIGGO)
e outras necessarias a seguranca da programacao e execucdo orcamentaria e financeira e da contabilidade do CLDF
Saude; propor as politicas e realizar o controle das aplicagdes financeiras e seus dividendos; coordenar e controlar os
procedimentos referentes a entrada de receitas do Fascal; arquivar e manter disponiveis as informagdes dos processos
pagos.

A SOFC em 2023 apresentou dados contabeis, financeiros e patrimoniais do fundo por meio dos varios arquivos
digitalizados e anexados ao processo de Tomada de Contas Anual, como balangos, balancetes, demonstrativos diversos
emitidos pelo Sistema Integrado de Gestdo Governamental - SIGGO, principalmente no “Relatdrio do érgéo Central de
Contabilidade”.

Durante o exercicio passado, a SOFC cumpriu a funcdo de empenhar, liquidar e pagar os processos referentes aos
servicos hospitalares prestados aos beneficiarios do Fascal, além dos processos de reembolso concedidos por este fundo.
Além disso, realizou a conciliagdo bancaria do CLDF Saude de forma transparente, primando pela eficiéncia e probidade.

A contratacdo da empresa de BPO tornou ainda mais eficiente o fluxo de processos no Fascal e, assim, otimizou
as fungdes desta secao.

O maior problema enfrentado pela SOFC é a falta de servidores. Embora esta secdo tenha contado no decorrer de
2023 com 2 (dois) Analistas Legislativos, antigos Técnicos em Contabilidade (sendo que um deles ira se aposentar ja em
2024), 2 (dois) Técnicos Legislativos Administrativos, antigos Auxiliares Legislativos (um deles com idade para
aposentadoria) e ja recebendo abono permanéncia, e 2 (dois) Contadores e um Administrador, tais ndmeros sdo
insuficientes para a realizagdo dos trabalhos. E preciso nomear e lotar na SOFC pelo menos mais 3 (trés) Consultores
Técnicos Legislativos — Contadores, 1(um) Consultor Técnico Legislativo - Categoria: Analista de Sistemas para aperfeicoar
0S nossos trabalhos.

A Secdo de Atendimento e Cadastro (SAC) é responsavel por controlar e fiscalizar o cadastro de todos os



servidores associados do CLDF Salde; emitir as carteiras de associados titulares, dependentes e designados especiais,
conferindo os dados cadastrais; emitir declaragdes sobre abrangéncia de beneficios do Fascal, cartas de portabilidade/
permanéncia; controlar e manter cadastro pessoal e arquivo de ex-associados; atender e orientar os associados do CLDF
Saude; responder os processos no SEI com as demandas dos associados; e é responsavel pelo envio e pela atribuicdo dos
processos inseridos no SEI aos 6rgaos internos.

No ano de 2023, a SAC realizou o atendimento presencial, por telefone e e-mail aos associados do Fascal, além de
prestar um novo tipo de atendimento implementado no ano, o FAQ Fascal, com esclarecimentos de dividas e informagoes
diversas sobre o plano de salde.

Atendeu aos pedidos de exclusdo e inclusao de beneficiarios, orientou a respeito de reembolsos relacionados
a medicamentos, auxilio funeral, consultas e procedimentos médicos, além do recebimento de declaragdes de Imposto de
Renda assim como os langamentos no sistema e a emissao da declaracdo de portabilidade aos inativos no plano.

Realizou atendimentos de solicitacdes por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), recepcionou os seus
associados, orientando-os e atualizando os cadastros diariamente no sistema do Fascal. Também realizou campanhas de
recadastramento dos associados por meio do aplicativo "CLDF Saude" e de regularizacdo de seus dependentes junto ao
Fascal, com disparo de e-mails e mensagens no contracheque.

A SAC atualizou todos os cadastros de associados que deveriam apresentar a Declaracao de Imposto de Renda.

A secdo atuou na fiscalizacdo e orientacdo dos cadastros dos associados junto a empresa de BPO,
acompanhando todos os tramites dos cadastros e sinalizando possiveis incorre¢bes quando detectadas. Além disso, a SAC
solicitou as correcOes existentes no sistema visando atualizar a condicdo cadastral dos associados. Por fim, a secdo
instruiu e atendeu os processos no SEI de inclusdo/exclusao, declaracao de Imposto de Renda, portabilidade, solicitagao
de carteirinha, reembolso de medicamentos e auxilio funeral e todos os requerimentos relacionados a SAC.

Cabe ressaltar também que, em parceria com a ASSEGE - Assessoria de Governanga Legislativa e Gestao
Estratégica, esta Secdo mapeou, otimizou e padronizou todos os fluxos e processos de trabalho referentes ao
atendimento e ao cadastro dos associados do Fascal, possibilitando uma redugdo significativa dos erros e uma eficiéncia
maior nos trabalhos da Segdo.

Além das atuacOes apresentadas, a contratacdo do BPO tornou o atendimento mais eficiente e transparente no
acompanhamento dos processos SEI no Fascal, otimizando as funcdes da secao.

A Secdo de Apoio Administrativo (SAA) é responsavel por controlar os contratos de credenciamento, em
conformidade com a legislacao pertinente; manter atualizados os editais de credenciamento; supervisionar e manter
atualizados os dados cadastrais de todas as credenciadas; fiscalizar as negociacdes contratuais no sistema do Fascal;
emitir atestados de capacidade técnica aos prestadores credenciados; atender e orientar as instituicoes credenciadas.

Em 2023 esta segdo intensificou a relacdo entre as Credenciadas e o CLDF Saude/Fascal, com uma abordagem
mais ativa, esclarecendo duvidas e informacGes diversas a respeito do processo de credenciamento, com atuacdes
constantes de forma presencial e retornos por meios telefénicos e e-mails. As seguintes atividades foram realizadas:

- Recepgao e Atendimento as credenciadas do CLDF Salde/Fascal;
- Elaboracao do Novo Edital, conforme a Lei n© 14.133/21;
- Verificacdo dos documentos necessarios para processos de credenciamento;

- Instrucdo e acompanhamento dos processos de credenciamento médico-hospitalar, odontoldgico, home care e
plano nacional;

- Manutengdo do cadastro das credenciadas;
- Elaboragao dos termos de credenciamento e aditivos;
- Exclusdo de credenciadas apds término da vigéncia contratual;

- Consulta, a pedido de interessados, quanto a situacdo dos processos de credenciamentos e quanto aos proprios
credenciamentos;

- Andlise e resposta de solicitagbes de todo tipo feito pelas credenciadas (como, por exemplo, reajustes,
inclusdes/exclusdes de procedimentos);

- Pesquisa de precos no mercado para inclusdo de novos procedimentos a serem cobertos pelo CLDF
Salde/Fascal;

- Abertura de chamados para a empresa de BPO a fim de alterar os parametros das credenciadas no sistema.

Por fim, a Geréncia do CLDF Salde é responsavel por planejar, organizar, controlar, coordenar e comandar as
atividades desenvolvidas pelas secBes, a alocacdo de recursos e a formulacdo de politicas e diretrizes institucionais;
coordenar as atividades afetas a celebragdo e ao acompanhamento da execucao de contratos de credenciamento,
acordos de cooperacdo técnica ou instrumentos congéneres; promover a integracdo com outros fundos assistenciais no
que se refere a gestao estratégica e ao apoio especializado voltados ao funcionamento e a modernizagdo do CLDF Saude;



planejar, organizar, dirigir, coordenar e supervisionar as atividades e o0s projetos inerentes ao suporte e ao
desenvolvimento institucional; orientar o desdobramento de diretrizes, acompanhar as acdes desenvolvidas, controlar o
alcance de metas e avaliar o resultado no ambito de suas unidades integrantes; aprovar manuais e regulamentos
relativos as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos nas areas de suporte e desenvolvimento institucional;
obter, sistematizar e gerir informac0es estratégicas para as acdes que digam respeito a sua area de atuacdo; ordenar as
despesas do CLDF Salde, bem como autorizar a emissdo das notas de empenho e assinar as ordens bancarias para
pagamento as instituicdes credenciadas e para o pagamento de reembolsos; assinar os contratos de credenciamento;
representar o CLDF Salde junto as instituicdes credenciadas e entidades representantes das diversas atividades
relacionadas a prestacdo de assisténcia a salide ou seguro salde.

Em 2023, a principal missdo da geréncia foi a fiscalizacdo da empresa de Business Process Outsourcing (BPO)
contratada e a consolidacao de suas atividades em todas as secdoes do CLDF Salide. Esse contrato com a empresa de BPO
€ um dos mais significativos para o plano. O Fascal também manteve o contrato de empresa especializada em estudos de
calculos atuariais para avaliar qual seria o reajuste necessario nas contribuicdes dos associados. Esse calculo ajudou o
plano a manter o equilibrio orcamentario e financeiro. Adicionalmente, por meio de sua rede credenciada, o Fascal
realizou Campanhas de Prevencdo a Salde, com ampliagdo do rol de vacinas ofertadas; realizou a manualizagdo dos
processo do Fundo e concluiu o processo de reforma das dependéncias do Fascal. Além disso, cabe mencionar a
realizacdo de estudo para uma nova Resolucdo que regulamenta o Fundo, reformulacdo do site e nomeagdo de novos
servidores do concurso vigente.

4 — OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Destacamos que o CLDF Salde necessita de suporte de outros setores, a saber, no campo de aquisigdo de bens,
recursos humanos e juridico. Dito isso, seguem abaixo algumas das principais acoes realizadas pelo Fascal no ano de
2023:

a) Reforma da estrutura fisica e no layout do Fascal;
b) Elaboracdo dos novos editais de credenciamento;

¢) Campanhas de Prevencdo a Saude (Campanha de Vacinagao contra a Influenza, Setembro Amarelo, Outubro
Rosa e Novembro Azul);

d) Estudo para uma nova Resolucdo que regulamenta o Fundo;

e) Reformulacdo do site do Fascal;

f) Ampliacdo do rol das vacinas;

g) Manualizagdo dos processo do Fascal com os seus respectivos fluxos;

h) Ampliacdo do prazo do horario de funcionamento da Central de Atendimento do Fascal;

i) Recebimento de e-mail com o respectivo status da guia;

j) Elaboracao de projeto de Resolucdo para refinanciamento das dividas dos associados em relagdo ao Fascal;
k) Atualizacdo dos prestadores do Fascal;

I) Publicacdo mensal de pesquisa de satisfacdo em relacdao a Central de Atendimento do Fascal;
m) Divulgacao no site do Fascal de dados relativos ao tempo de autorizacdo de guias e de FAQ;
n) Divulgacdo de geolocalizador para acesso as informacdes da rede credenciada do Fascal;

0) Analise dos procedimentos para nova parametrizacdo dos cddigos dos Fascal;

p) N&o reajuste das mensalidades devido a situacdo superavitaria do Fascal;

q) Nomeacao de sete servidores do concurso vigente para o Fascal.

5 — ANEXOS E APENDICES
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I Paskch o | Seglods o Seglode
epha de Apoio | reghode sepio de Cortan s ! il I o-u-n:. ‘ Yo iy Seghs de
| Contabslidade

Brasilia, 02 de maio de 2024.

GEOVANE DE FREITAS OLIVEIRA
Gerente Coordenador do Fascal

ei| Documento assinado eletronicamente por GEOVANE DE FREITAS OLIVEIRA - Matr. 24088, Gerente-
Izim.:u.'; E Coordenador(a) do Fascal, em 03/05/2024, as 11:59, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08,
eletrbnica de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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