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@ Contexto

C 22 de julho de 2019

<4 de novembro de 2019

C 6 de agosto de 2019

> Llei n° 6.334 dispbe sobre a > Decreto n° 39.994 dispds sobre a > Migragdo do sistema de
extingdo da Transporte Urbano do transicdo do SBA para o BRB e bilhetagem automatica para o BRB
Distrito Federal - DFTrans, criada empresas de seu conglomerado. e assungcdo dos postos de
pela Lei n° 241, de 28 de fevereiro de atendimento ao usudrio.

1992, e d& outras providéncias.

Lei Distrital N° 6.334, de 19 de julho de 2019

> Art. 11. A confecgéio e manutengdo de cadastros, a geracgdo, distribuigdo e comercializagéo dos cartées e dos créditos de viagem do Sistema
de Bilhetagem Automdatica - SBA, o processamento dos dados e informagdes inerentes a esse sistema, bemm como o repasse dos valores
devidos de forma individualizada aos delegatdrios do servigo de transporte pUblico coletivo, excluida a parcela relativa a eventual subsidio, séo
realizados pelo Banco de Brasilia S.A. - BRB e empresas do conglomerado, como organismo de fomento regional, nos termos do art. 144, § 1°, da
Lei Orgdnica do Distrito Federal.

Decreto Distrital n° 39.994, de 06 de agosto de 2019:

Dispde sobre a transigéo do Sistema de Bilhetagem Automaética de que trata o art. 6°, da Lei n° 6.334, de 19 de julho de 2019 para o BRB- Banco
de Brasilia e Empresas do Conglomerado.
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J. Sistema de Bilhetagem Automatica

Banco BRB SEMOB

assume o processamento (Secretaria de Transporte e

4 d e nove m b ro do Sistema de Bilhetagem Mobilidade) - Gestora

de 2019 Automatica (SBA)

Objetivos
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Principais Atividades

Cadastro dos usudrios conforme
produto/cortdo: Mobilidade, Vale-Transporte,
Sénior, Estudantil Especial, Crianga e
Funcional;

Disponibilizagéio ¢ manutengdo de Postos de
atendimento e canais digitais;

Recarga de créditos de viagem;

Bloqueio de cartoes;

&IBRB

MOBILIDADE

> Emissdo de vias dos cartoes;

Cadastro de empresas e comercializagdo de
créditos do vale-transporte;

Atendimento ds escolas, referente aos
procedimentos do beneficio do Passe Livre
Estudantil - PLE;

Atendimento ao usudrio para recebimento e
encaminhamento a SEMOB de defesas e
recursos aos Processos Administrativos abertos
para apuracdo de possivel uso indevido.
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[ Principais Entregas

;o > Central de Atendimento exclusiva da

> Unificagéio das Bases de dados de bilhetagem;

Gratuidade;

> Internalizagdo dos sistemas de > Aplicativo BRB Mobilidade com recarga

T &

Gratuidades (PLE, SCIE e Gestdio SBA); Pix;

> Capilarizagdo rede de recarga por meio > Implantagcédo de pontos de atendimento

da rede BRB Conveniéncia; para cadastro do cartdo mobilidade no
Metro;

122 pontos de recarga

> Implantagéio de chatbot no site BRB

> Revitalizagédio dos postos de atendimento; oy
Mobilidade;

A

Passe Livre para suportar a alta demanda; > Ampliagdo atendimento cos Estudantes;

O
@ > Implantag¢do de servidores exclusivos do




[ Principais Entregas

> Lancamento de novos Produtos e cartoes;

> Criagdo do laboratério da Bilhetagem;

> Painel de monitoramento gerencial da
Mobilidade - NOC;

> Pagamento da 2° via do cartdo por Pix e
cartdo de débito;

> Transformagéo dos processos de
controle e mitigagdo de riscos;

)
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> Digitalizagdo do atendimento ds
instituicées de ensino e beneficiarios do
Passe Livre Estudantil;

> Unificagdo do sistema de bilhetagem do
Metré com a implantacgdo do bilhete unitario
por QR Code;

> Implantagéo do EMV no Metré;

> Monitoramento continuo do uso indevido;

> Implantacéo dos validadores on-line.
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09 Volumetria de Atendimentos
2023

3 MM i p 350 MM
de atendimentos realizados acessos ao transporte publico

nos postos BRB Mobilidade por meio do SBA

- usudrios ativos no App BRB % cartées de transporte entregues
Mobilidade populacéo

Chatbot Central de atendimento

geZéige!‘tro!!olelo bot @ 200’9 mil

) ligacdes atendidas pela equipe

atendimentos humano por chat ligagdes pelo atendimento eletronico

C 31,9 mil @ 544,7 mil
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|0

+353,3 MM

Acessos totais

68,1

14,5
8,5

Estudantil

< Volumetriade Acessos

+196,6 MM

Acessos totais

24,6 29,4

16,2 18,4

Gratuitos
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+231,7 MM +328.3 MM +348,2 MM

Acessos totais Acessos totais Acessos totais

Volumetria anual
em milhoées

81,4

76,3

Mobilidade Pagantes Vale-Transporte

N 2020 m 2021 m2022 m 2023



Volume Financeiro

+ 856,9 MM

sendo 45,7% acessos
pagantes

392,5

2019

+ 614,2 MM +712,5 MM + 889,9 MM

sendo 41,7% acessos sendo 39,0% acessos sendo 35,6% acessos
pagantes pagantes pagantes

Volumetria anual
em milhées

316,9 316,5

278,2

256,2 256,5

192,3
165,7

2020 2021 2022

MW Vale Transporte m Pagantes M Mobilidade
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+ 891,2 MM

sendo 31,3% acessos
pagantes

340,4

272,3 278,5

2023
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~4 Comparativo de Acessos Pagos

40%

2019 - 2024

O,

Reducdo de

- R$285,2 milhoes

em dinheiro embarcado

2019 2020 2021 2022 2023 2024

-\ cle Transporte —Mobilidade
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Aplicativo Brb Mobilidade

Recarga do cartdo
mobilidade mais agil
com pagamento por PIX

= X Recarga por Pix 10/03/2023

Realizar recarga

&
4

Consulta de linhas e
itinerdarios dos 6nibus

27/02/2023

Recarga por Pix

Consulta de Saldo e
Extrato dos cartdes
mobilidade.

Realize o pagamento do PIX no Valor R$ 5,00 para
o cartdo 2.142.354.705, por meio deste QrCode.

@ Clique aqui e saiba quando o seu crédito estara
fisponivel!

2/02/2023

Recarga por Pix

&1 Abrir BRB Mobile

0:0 Copia e cola

22/02/2023 R$ 10,00

Recarga por Pix Salvar/Compartilhar

q



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.brb.mobilidade&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/brb-mobilidade/id1485813954

&IBRB

{2 Resultados BRB Mobilidade

Segurancga
» Verificagdo continua da de sistemas

‘ A I *  Rotinas de atualizagdes sistémicas

*  Laboratdrio de testes de Bilhetagem.

*  Comunicagdo via VPN com operadores e fornecedores

Tecnologia

* Pagamento do acesso com SIAr tphones (NFC)

*  Melhoria continua de performance de sistemas

= . Novos validadores

*  Recarga do Cartéo mais rapida

Controle  Solugdo para a pr eveng:ﬁo ao uso indevido

*  Uso de solugio de MACHINE LEARNING

ol,
@ *  Monitoramento de dados por dashboards

*  Uso de pardmetros de controle sistémicos

*  Monitoramento da operagdo por CFTV

*  Nova plataforma Biometria



¢¢ Resultados BRB Mobilidade

Conveniéncia

o
o=

:

-

N °

Eficiéncia

 Recargas com PIX

Aplicativo para smartpohnes

Acesso com cartbes bancdrios (EMV)
Acesso ao Metré com QRCode
Central de atendimento exclusiva
Atendimento por chatbot

Remodelagem atendimento dos postos

Redug¢do do numerdrio embarcado

' _\ « Cadastramento Oon line

Diversifica¢@o dos canais de atendimento
DigitalizacGo dos meios de pagamento

Ampliagdo do atendimento (109 locais)

&IBRB
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RO e navin-ame

18/07/2023
(—

Recarga por PiX

Reav\lle -] pagamemo do PIX
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Baixe o app BRB Mobilidade

Disponivel para Android e 10S

Para mais informacoées:

QS 613120 9500
@ mobilidade.brb.com.br
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