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Glossario

Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance, percep¢do e entendimento para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagcdes, transportes,
informacdo e comunicacado, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Bicicletario: espaco publico ou privado destinado ao estacionamento de bicicletas, equipado ou ndo com
paraciclos, dotados de zeladoria presencial ou eletronica.

Bilhete Unico: cartdo mobilidade ou vale-transporte do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA, que
permite a integracdo tarifaria, realizada em veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo (rodoviario
e metroviario) do Distrito Federal.

BRB Mobilidade: empresa do conglomerado do Banco de Brasilia — BRB responsavel pela gestdao do
Sistema de bilhetagem Automatica — SBA do Sistema de Transporte Publico Coletivo Rodovidrio e
Metroviario do Distrito Federal.

BRT (Bus Rapid Transit em inglés): termo utilizado para sistema de transporte urbano operado por 6nibus
gue circulam por corredores exclusivos, reduzindo o tempo de deslocamento.

Calgadas: parte da via, normalmente segregada e em nivel diferente, ndo destinada a circulacdo de
veiculos, reservada ao transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobilidrio, sinalizacao,
vegetacdo, placas de sinalizacdo e outros fins.

Ciclo: veiculo e/ou equipamentos de pelo menos duas rodas a propulsdo humana.
Ciclomobilidade: mobilidade por ciclos (a propulsdo humana ou por autopropulsdo).

Ciclovia: pista propria destinada a circulagdo de ciclos, separada fisicamente do trafego comum, pode ser
unidirecional — quando apresenta sentido Unico de circulacdo — ou bidirecional — quando apresenta
sentido duplo de circulagdo.

Empresa concessionaria: pessoa juridica Unica ou em consdrcio, que celebra contrato com o Estado de
concessao de servigo publico ou de gestdo da infraestrutura de forma temporaria.

Empresa operadora: empresa concessiondria, permissionaria ou empresa publica, exemplo: Sociedade de
Transportes Coletivos de Brasilia (TCB).

Entorno do terminal: drea, de extensdo varidvel, que se situa nas proximidades imediatas do terminal.
Estacionamento: lugar publico ou privado delimitado para estacionar veiculo automotor.

Horarios entre pico: intervalo de tempo que apresenta baixo fluxo de ocupa¢do (menor movimento) -
comportamento da oferta de linhas no Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
(STPC/DF).

Horarios de pico: intervalo de tempo que apresenta alto fluxo de ocupagdo (maior movimento) -
comportamento da oferta de linhas no Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
(STPC/DF).

Infraestrutura cicloviaria: espacos sinalizados destinados a circulacdo de ciclos, de forma exclusiva e/ou
compartilhada, isoladas ou em redes, com areas de estacionamento e parada, pontos de apoio e outros.

Infraestrutura: instalagcdo necessdria ao desenvolvimento de alguma atividade.

Integragdo tarifaria: limite de valor maximo para cobranca tarifaria na utilizacdo de mais de uma linha de
transporte, rodoviario e/ou metroviario, em um intervalo de tempo.

Linhas expressas: sdo linhas que operam com poucas ou nenhuma parada intermediaria ao longo do
trajeto com o propdsito de reduzir o tempo de viagem.
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Linhas paradoras: sdo linhas que operam com paradas intermediarias ao longo do trajeto com o propdsito
de atender aos passageiros que necessitam embarcar ou desembarcar durante a rota.

Mapa orientativo para pedestres: mapa que orienta pedestres mostrando o local em que a pessoa estd e
guais os locais que ela pode acessar.

Mobilidade a pé: mobilidade a propulsdo humana, ou seja, ndo utiliza veiculo, contemplando todas as
infraestruturas necessarias para o deslocamento de pedestres.

Modos de transporte: modalidades motorizadas ou ndo, que podem ser publicas e privadas, utilizadas
para o deslocamento de pessoas e cargas.

Paraciclos: mobilidrio urbano utilizado para fixacdo de bicicletas que pode ser instalado em via publica ou
no interior dos estabelecimentos, dispostos individualmente ou em grupo em posicdao vertical ou
horizontal.

Pavimentacdo: termo usado na construcdo civil para se referir ao ato de pavimentar ou revestir pisos
(chdo), também é usado para referir ao material usado em pisos de trajetos em geral, como rodovias, vias,
calgadas, ciclovias e demais espacos de circulacdo de veiculos e pessoas.

Piso tatil: piso caracterizado por relevo e luminancia contrastantes em relagdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha-guia, servindo de orientacdo perceptivel por pessoas com deficiéncia
visual, destinado a formar a sinaliza¢do tatil no piso.

Plataformas: locais destinados ao embarque e ao desembarque de passageiros.
Pontos de parada de Onibus: locais destinados ao embarque e ao desembarque de passageiros.

Sinaliza¢do: conjunto de sinais e dispositivos colocados com o objetivo de informar e orientar as pessoas,
garantindo a utilizagdao adequada dos espagos. Podem ser estaticas, placas ou pinturas fixas, ou dinamicas,
painéis com tecnologia.

Sinalizagdao horizontal: uma das categorias da sinalizagdo composta de marcas, simbolos e legendas,
apostos sobre o pavimento.

Sinalizagao vertical: uma das categorias da sinalizagdo, que engloba elementos visuais posicionados
verticalmente.

Sinistros de transito: todo evento que resulta em dano ao veiculo ou a sua carga e/ou em lesdes a pessoas
e/ou animais, e que possa trazer dano material ou prejuizos ao transito, a via ou ao meio ambiente, em
que pelo menos uma das partes esta em movimento nas vias terrestres ou em dareas abertas ao publico.

Sistema de Bilhetagem Automatica (SBA): conjunto de equipamentos de validagdo de cartdes
inteligentes, sem contato, recarregaveis, com créditos de viagem, instalados nos veiculos do STPC/DF e
nas estacBes do Metrd/DF, contendo subsistemas de operacgdo, divididos em 6 mddulos: mddulo de
comercializacdo, mdédulo de utilizacdo de créditos, mdédulo de transmissdo de dados, mdédulo de
processamento de dados, mddulo de repasse de créditos comercializados no SBA e mdédulo de repasse de
subsidio.

Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC/DF): todos componentes e servicos de
transporte publico coletivo de pessoas nos modos rodoviario e metroviario.

Terminal rodoviario: estacdo destinada ao embarque e desembarque de passageiros, que serve como um
elemento de apoio ao sistema de transporte, pode ser o ponto inicial ou final de uma viagem, ou
intermedidrio, para a transferéncia a outro modal de transporte.

Transporte individual motorizado: veiculo particular utilizado para a realizagdo de viagens
individualizadas.
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Travessia elevada: elevacdo do nivel da via composta por area plana elevada, sinalizada com faixa para
travessia de pedestres e rampa de transposicdo para veiculos, destinada a nivelar a via as calgcadas em
ambos os lados.

Vias marginais: superficie por onde transitam veiculos disposta paralelamente as vias principais.
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1. Apresentacao

No ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), a Comissdo de Transporte e
Mobilidade Urbana (CTMU) tem competéncias de realizar estudos, pesquisas e levantamentos que tratem
da situacdo de transporte e mobilidade urbana em geral, bem como fiscalizar e acompanhar as a¢des do
governo distrital relativas ao tema, conforme art. 69-D, do Regimento Interno da CLDF.

Em razdo dessa competéncia a equipe Técnica da CTMU visitou o terminal rodoviario localizado
no cruzamento do eixo rodoviario com o eixo monumental, conhecido como Rodoviaria do Plano Piloto,
para realizar levantamento sobre as caracteristicas e condi¢des desse componente do Sistema de
Transporte Publico do Distrito Federal (STPC-DF).

A Rodovidria do Plano Piloto projetada por Lucio Costa, reconhecida como patrimonio cultural da
humanidade pela Unesco em 1987, e como patrimonio cultural brasileiro inscrito no Livro de Tombo
Histérico pelo IPHAN em 14 de marco de 1990, integra a escala gregaria (de encontro e convivio), prevista
no art. 8°, |, do Decreto Distrital n2 10.829/1987, e compde o Conjunto Urbanistico de Brasilia.

CAPITULO IV
Da Escala Gregdria

Art. 7° — A escala gregdria com que foi concebido o centro de Brasilia, em torno da intersec¢éo dos
eixos monumental e rodovidrio, fica configurada na Plataforma Rodovidria, e nos setores de
Diversées, Comerciais, Bancdrios, Hoteleiros, Médico-Hospitalares, de Autarquia e de Rddio e
Televisdo Sul e Norte.

Art. 8° — Para a preservagdo da escala gregdria referida no artigo anterior, serdo obedecidas as
seguintes disposigoes:

| — A Plataforma Rodovidria serd preservada em sua integridade estrutural e arquiteténica
original, incluindo-se nessa protecdo as suas pracas atualmente implantadas defronte aos
setores de Diversdes Sul e Norte; (grifo nosso)

Ademais, ao compor o STPC-DF, a Rodoviaria do Plano Piloto é o principal Terminal Rodovidrio do
Distrito Federal, nela estdo localizadas plataformas de embarque e desembarque de linhas que atendem
todas as regides administrativas e diversas cidades do entorno do DF. Além disso, nela estao situados a
principal estacdo do Metrd, unidade de atendimento do NA HORA e inimeras lojas de variados
seguimentos.

A estrutura fisica da Rodoviaria do Plano Piloto possui as seguintes caracteristicas®:

a) Nivel Superior - espaco de aproximadamente 2.300,00 m? de drea coberta, sendo 861 m?

de Area Bruta Locédvel - ABL com lojas de ocupacdo comercial, inclusive instalacdes de
hidraulicas e sanitarias, instalagOes elétricas e eletronicas, instalacGes mecanicas e de
utilidades, e instalaces de prevencdo e combate a incéndio. Também estdo contidos no
nivel superior as pragas, passeios e os estacionamentos;

b) Mezanino - espaco de aproximadamente 3.901 m?, constante de 1.485 m? de Area Bruta
Locavel - ABL com lojas e quiosques de ocupacdo comercial, 4 escadas rolantes de acesso
ao nivel superior, inclusive instalacdes hidrdulicas e sanitarias, instalagbes elétricas e
eletrbnicas, instalagdes mecanicas e de utilidades, e instalagdes de prevencdo e combate a
incéndio;

! Conforme minuta do contrato de concess3o da gestdo da rodovidria, disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/15V4n90ZJrOFaBxYC-nFpMCVIV2y5bA |, visitado em 3/8/2023.
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Nivel Inferior (Térreo) - espaco de aproximadamente 18.627,78 m?, dos quais 16.207,78 m?

como area para circulacdo (via) e estacionamento dos Onibus, em 5 plataformas de
embarque/desembarque, 2.420 m? de Area Bruta Locavel - ABL com lojas e quiosques de
ocupacado comercial, 4 escadas rolantes de acesso ao mezanino, 6 elevadores de acesso ao
mezanino e ao nivel superior, inclusive instalacbes elétricas e eletrénicas, instala¢des
mecanicas e de utilidades, e instalacdes de prevencdo e combate a incéndio;

Subsolo - espaco de aproximadamente 4.051,20 m?2, compreendido entre a linha de
bloqueios da Estacdo Rodovidria do Metrd e o piso do nivel inferior, constante de 268,60 m?
de Area Bruta Locavel - ABL (reservada), 2 escadas rolantes e 1 elevador de acesso ao nivel
inferior, 1.389,49 m? de area de circulacdo de pessoas, inclusive instalacdes hidraulicas e
sanitdrias, instalacdes elétricas e eletronicas, instalagdes mecanicas e de utilidades, e
instalagOes de prevencdo e combate a incéndio.

Nesse contexto, faz-se necessario apresentar também caracteristicas sobre a operagdo do Sistema

de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC/DF).

Conforme explica¢des fornecidas no site? da Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do
Distrito Federal, o Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal (STPC/DF) é operado em duas

categorias ou modos: rodoviario e metroviario.

No modo rodoviario a operacao dos servicos se divide em Basico (empresas concessiondrias e
cooperativas) e Complementar (rural e executivo). As empresas concessiondrias que atuam no servico
Basico do STPC/DF, por meio de concessdo publica, foram definidas no processo licitatério ocorrido em

2011/2012.

S3o cinco empresas concessionarias, cada uma prestando o servigco de transporte coletivo por

O6nibus em uma das cinco bacias (areas do territdrio do Distrito Federal):

a) Contrato n?01/2012, concessiondria: Via¢do Pioneira LTDA, bacia 2;

b) Contrato n? 02/2012, concessiondria: Expresso Sdo José LTDA, bacia 5;

c) Contrato n207/2013, concessionaria: Consorcio HP-ITA (URBI), bacia 3;

d) Contrato n® 08/2013, concessiondria: Auto Viagcdo Marechal LTDA, bacia 4;
e) Contrato n® 11/2013, concessiondria: Viag¢do Piracicabana LTDA, bacia 1.
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Figura 1 - Mapa das 5 Bacias do STPC/DF
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O modelo de transporte no Distrito Federal (DF) é formado por um sistema tronco-alimentado,
com integracgao tarifaria que possui validade temporal de até trés horas. As linhas alimentadoras conectam
as RegiGes Administrativas (RAs) e as vias de menor capacidade a um conjunto de linhas troncais, que
funcionam como corredores estruturais do sistema.

As linhas de dnibus que compdem o STPC/DF sdo classificadas como:

a) Troncais: ligam as RAs e tém origem nos terminais de integracdo ou nos pontos de
controle, com servicos expressos, semiexpressos e parador>.

b) Alimentadoras (AL): linhas locais, internas a uma bacia, captam e/ou distribuem a
demanda dos servigos troncais ou fazem o atendimento a viagens locais.

c) Intersetores (IS): linhas internas a uma bacia que fazem o atendimento entre
localidades das RegiGes Administrativas.

d) Perimetrais: interligam lotes (bacias) fora do Plano Piloto e fazem a ligacdo entre as
localidades periféricas.

A integracdo tarifaria é um beneficio concedido aos usuarios e usudrias que necessitam utilizar
até trés linhas no mesmo sentido, dentro de um periodo pré-estabelecido (intervalo de até trés horas),
limitando o valor maximo para cobranca tarifaria.

A integracdo pode ser realizada em veiculos do Sistema de Transporte Publico Coletivo e
Metroviario do Distrito Federal (seja 6nibus nas modalidades urbano e rural e/ou metrd) cobrando como
valor méximo pelo trajeto a quantia correspondente a maior tarifa cobrada no DF para transporte publico
coletivo e metrovidrio que atualmente é RS 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos).

Para usufruir da integracdo é necessario utilizar o Bilhete Unico com Cartdo Mobilidade (+Brasilia
Cidad&/Cartdo cidaddo) ou o cartdo Vale Transporte (+Vale-Transporte) emitido pelo Banco de Brasilia
(BRB), pois a integragdo ndo funciona com pagamento em dinheiro.

Dentro do modo rodoviario existe também o BRT (Bus Rapid Transit em inglés), termo utilizado
para sistema de transporte urbano operado por 6nibus que circulam por corredores exclusivos,
reduzindo o tempo de deslocamento.

O BRT comegou a funcionar no DF em 2014 e liga as Regides Administrativas do Gama (RA Il) e de
Santa Maria (RA XIllI) ao Plano Piloto (RA 1). O sistema utiliza 6nibus articulados — com capacidade para
transportar 160 passageiros — e biarticulados — para até 200 pessoas. Para ingressar no BRT é necessario
o uso do cartdo Bilhete Unico e o embarque é feito por meio de terminais e estagdes exclusivas.

Também é importante ressaltar que Terminal rodoviario ou esta¢do rodoviaria é uma estacdo
destinada ao embarque e desembarque de passageiros, que serve como um elemento de apoio ao sistema
de transporte, pode ser o ponto inicial ou final de uma viagem, ou intermediario, para a transferéncia a
outro modo de transporte, ou seja, € uma estrutura onde Onibus (urbanos, interurbanos ou
interestaduais) tem como ponto principal em sua rota, seja de inicio, meio ou fim, para o embarque ou
desembarque de passageiros. Distinguem-se da parada ou ponto de 6nibus pela sua maior dimensdo e
infraestruturas oferecidas ao usudrio e por, frequentemente, serem o local de inicio e término de
itinerdrios. Possuem intensa movimentacdo diaria de passageiros, e sdo alvos de altos indices de lotacdo
nos chamados horéarios de rush (horarios com maior fluxo de automdveis). Conforme site? da Secretaria
de Transporte e Mobilidade, o DF possui mais de 40 terminais rodoviarios.

A maioria dos 6nibus vinculados a opera¢do do servigo de transporte publico coletivo acessam
diariamente a Rodovidria do Plano Piloto para embarque e desembarque de passageiros, de forma que

3 https://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/02/Estudo-Grandes-projetos-de-transportes-no-
Distrito-Federal-desafios-e-obices.pdf, pagina 12, 22 paragrafo, visitado em 22/5/2023.
4 Terminais — SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE (semob.df.gov.br) visitado em 22/5/2023.
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passam pela Rodovidria mais de 3.800 Onibus, bem como frequentam cerca de 700 mil pessoas
diariamente® no local.

Assim, a equipe técnica da CTMU visitou cada nivel da edificacdo, na seguinte ordem: Nivel
Superior, Mezanino, Nivel Inferior e Subsolo, ocasido em que fez levantamento e avaliagdo dos seguintes

aspectos:

a)

b)

c)

o)

sinalizacdo, compreendendo piso tatil e informagdes sobre local de embarque e
desembarque, indicacdo das linhas, bem como hordrios das linhas;

limpeza;

vigilancia e seguranca;

conservacao da edificacao;

iluminacdo;

ventilacdo;

banheiros, abrangendo analise quanto a limpeza, iluminagdo ventilacao, disponibilidade

de papel higiénico, funcionamento de pia, descarga e vaso sanitario, bem como sobre
compatibilidade entre quantidade de banheiros e demanda;

mobiliarios, como bebedouro, banco/cadeira, lixeira, extintor e hidrante;
acessibilidade;

seguimento comercial e de prestacdo de servigos relativos as lojas e quiosques existentes
no local;

seguimento comercial e de prestagao de servicos informais existentes no local, verificando
o percentual aproximado da drea de circulagdo ocupada por eles;

integracdo com transporte individual motorizado, observando condi¢des de demarcagao
e pavimentagdao do estacionamento publico, inclusive quanto as vagas para idosos e
pessoas com deficiéncia;

integracdo entre 6nibus e ciclomobilidade, examinando sobre existéncia e condi¢des de
ciclovia, conexdo com a ciclovia, acesso por bicicleta, bicicletario, paraciclo;

integracdo entre 6nibus e mobilidade a pé, verificando condi¢des da conexdo com o
passeio, com a travessia, existéncia e condi¢des de semaforo com botoeira, iluminagao
nas conexdes com o terminal, além de acessibilidade aos pontos de embarque e
desembarque;

integracdo com Onibus do entorno, verificando quais cidades atendidas e local de
embarque e desembarques;

unidade de administracdo, levantando informacGes sobre a estrutura e organizacdo
administrativa da rodoviaria, como gestdo da limpeza, conservacdo e manutengdo das
instalagdes do local, quantidade de pessoas que utilizam o terminal diariamente, sistema
de ouvidoria, quantitativo de permissionarios do comércio, e quantitativo de ambulantes
que atuam no local;

plataformas, levantando informacGes sobre quantidade de plataformas e dreas de
embarque/desembarque;

5 https://www.der.df.gov.br/grades-de-protecao-da-rodoviaria-do-plano-piloto-sao-reformadas/, visitado em

23/08/2023;
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r) BRB mobilidade, verificando sobre quantidade de local de atendimento ao usuario,
servigos prestados, hordrio de funcionamento, atendimento e identificagdo dos
colaboradores, bem como sobre compatibilidade entre quantidade de guiché e demanda;

s) Unidade de atendimento do NA HORA, levantando informac¢des sobre horario de
funcionamento e quais 6rgaos, instituicdes e concessionarias que atendem no local;

t) Metro, observando as caracteristicas da estacdo do metrd, especificamente da area
anterior as catracas, como limpeza, iluminacdo, conservacdo e acessibilidade.

Para esse levantamento e avalia¢do, a equipe elaborou formuldrio contendo, em rela¢do a cada
aspecto observado:

”n u ” u ” o u L

a) espacgos para marcacdo de “péssimo”, “ruim”, “regular”, “bom”, “6timo”, do tipo escala
likert®;

b) espacos para inser¢do de informacgGes adicionais.

Ap0s a visita técnica, as avaliagOes feitas pelos membros da equipe foram compiladas em planilha
com atribuicdo de pontos de 1 a 5 para os itens de avaliacdo, sendo péssimo (1), ruim (2), regular (3), bom
(4), 6timo (5); obtendo-se a média e avaliagdo correspondente consubstanciada em cada um desses cinco
elementos.

As avaliacGes, juntamente com as informagOes adicionais oriundas do levantamento, foram
lancadas no decorrer deste relatério. Ressalta-se que todas as fotografias apresentadas sdo de autoria da
prépria equipe técnica.

2. Nivel Superior

A equipe da Comissdo iniciou a observacdo e levantamento no nivel superior da rodoviaria, onde
ocorre embarque de passageiros nos 6nibus com destino a Sobradinho e Planaltina.

Figura 2 - Area de Embarque (Plataforma F) do Piso Superior.

6 A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em
questiondrios, e é a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta
escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo. Esta escala tem seu nome devido
a publicacdo de um relatério explicando seu uso por Rensis Likert, conforme
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert , pagina visitada em 24/08/2023.
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Os quesitos relativos a sinalizagao foram os primeiros pontos analisados. A equipe observou a
disponibilizacdo de informacdes sobre os locais de embarque e desembarque de passageiros,
identificando insuficiéncia ou falta de identificacdo do local. Desta forma, esse quesito foi qualificado e
avaliado como ruim.

O quesito informacgédo sobre horario das linhas foi avaliado como péssimo, pois ndo estava explicito
no local esse tipo de informacdo. O usuario do transporte precisa perguntar aos prepostos da empresa
concessionaria para obter esse tipo de informacdo, embora ndo haja nem mesmo sinalizagdo alertando o
usudrio para proceder dessa forma.

Por sua vez, o quesito relativo as informacgdes das linhas da plataforma foram avaliadas como
regular, isso porque ha totem com essas informacdes em cada ponto de embarque, apesar de ndo constar
junto com a identificacdo das linhas o respectivo horario de partida dos 6nibus.

Figura 3 - Piso superior.

Piso tatil para as pessoas com deficiéncia visual foi avaliado como bom.

Figura 4 - Sinalizagdo horizontal por piso tdtil no piso superior.

No tocante aos elevadores’ localizados no sentido noroeste (Shopping Conjunto Nacional), dos
trés, dois estavam funcionando, e um ndo, obtendo boa avaliagdo; ja em relagdo aos localizados no sentido
nordeste (Teatro Nacional), como nenhum funcionava, obtiveram péssima avaliacdo.

7 Contratacdo de manutenc3o das escadas rolantes e elevadores é de responsabilidade da NOVACAP, segundo
informacdo do servidor da Unidade de Administragdo da Rodoviaria constante na pagina 34.
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Figura 5 — Elevadores localizado sentido Figura 6 — Elevadores localizado sentido Conjunto Nacional.
Conjunto Nacional.

Cabe observar que as escadas, inclusive as rolantes, foram avaliadas nos tépicos do mezanino,
térreo e subsolo.

0 aspecto limpeza® foi avaliado como regular.

Haviam em torno de 10 lixeiras dispostas em diversos pontos do local.

Figura 7 — Lixeiras.

Vigilancia® e Seguran¢a também foram avaliadas como regular. Cabendo destacar que no
momento da visita haviam dois vigilantes, um em cada extremidade da Plataforma superior, contudo,
percebeu-se que esse quantitativo é insuficiéncia para fazer a vigilancia de todo o local.

0 aspecto conservagio'? foi avaliado como regular.

Notou-se que parte da platibanda da edifica¢do esta danificada.

& Informac3o sobre contrato de limpeza esta no tpico Unidade de Administracdo da Rodovidria na pagina 33.
% Informacao sobre contrato de vigilancia est3o no tépico Unidade de Administracio da Rodovidria na pagina 33.

10 Informacao sobre contrato de manutengdo/conservagdo estd no tdépico Unidade de Administracio da Rodovidria
na pagina 33.

14



€ > CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
N7 COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

Figura 8 — Parte da platibanda danificada.

Os aspectos iluminagdo e ventilagao foram avaliados como bons. Percebeu-se que a prépria
estrutura da rodovidria favorece a iluminacdo e ventilagdo naturais.

No tocante a banheiros, hd um feminino e um masculino, no momento da visita foi possivel
perceber a incompatibilidade entre quantidade de banheiros e demanda no local, porquanto havia fila
para acesso aos boxes do banheiro.

Limpeza, iluminacdo e ventilacdo dos banheiros foram avaliadas como boas. Por outro lado, ndo
havia boxe de banheiro acessivel. Quanto ao funcionamento dos componentes, observou-se estarem
funcionado em boas condicGes as pias, descargas e vasos sanitarios. Ambos os banheiros, feminino e
masculino, tiveram avalia¢gdes semelhantes.

Vo = ',-" Ares T W& !

Figura 9 — Banheiros do piso superior.

Constatou-se inexistir bebedouros e extintores na Rodoviaria.

Quanto a hidrante, embora tenham as saidas de agua, os pontos ndao tinham as respectivas
mangueiras, todas os pisos da rodoviaria estavam dessa forma.
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Figura 10 - Caixa de Hidrante sem mangueira.

A equipe observou inexistir bancos/cadeiras para utilizacdo, sobretudo por pessoa com
mobilidade reduzida.

Quanto a atividade comercial, no local ha lojas e quiosques de variados seguimentos, como
lanchonete, jornais e revistas, eletronicos e celulares, chaveiro, além de lotérica e guiché de empresa de
onibus.

Sobre comércio informal, no inicio da vistoria ndo havia ambulante no local, isso porque ocorria
operacgdo de fiscalizagdo do DF legal (Secretaria de Estado de Protegdo da Ordem Urbanistica do Distrito
Federal), com 8 agentes, juntamente com a Policia Militar, com 4 policiais.

Apds a fiscalizagdo, os ambulantes foram ocupando o local, dentro os quais haviam os que
vendiam bebidas, como dgua e refrigerante, acessérios para celular, bem como garrafas plasticas.

Figura 11 - Operagdo DF LEGAL e Policia Militar.
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Figura 12 - Comércio informal.

Quanto a integragao com transporte individual motorizado, ao redor da rodoviaria verificou-se
existir estacionamento publico com boa pavimentagao, porém a demarcagdo das vagas encontrava-se em
condigdes ruins de visibilidade. Sobre o estacionamento localizado no sentido nordeste (Teatro Nacional),
nao havia placa horizontal de indicacdo de vagas para pessoa com deficiéncia, havia a que indicava 2 vagas
para idosos, todavia, ambas ndo contavam com respectiva demarcacdo horizontal em boas condicGes de
visibilidade.

Figura 13 - Estacionamento Publico com placa sinalizando 2 vagas de idosos.

Sobre o estacionamento publico sentido edificio CONIC, havia placa (sinalizagdo vertical) indicando
uma vaga para pessoa com deficiéncia, mas a respectiva demarcacdo horizontal estava ilegivel. Ndo havia
rampa de acessibilidade nas proximidades da vaga PCD.
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Figura 14 - Estacionamento Publico com placa sinalizando 1 vaga para pessoa com deficiéncia.

Notou-se inexistir integragdao entre 6nibus e ciclomobilidade, porquanto ndo ha, por exemplo,
ciclovia de ligagao com a edifica¢do da rodovidria, nem bicicletario ou paraciclo, embora haja um ponto
de bicicletas compartilhadas préximo ao acesso a rodoviaria sentido Conjunto Nacional.

Figura 15 - Ponto de aluguel de bicicleta compartilhada, localizado no sentido Shopping Conjunto Nacional.

Atinente a integracdo entre 6nibus e mobilidade a pé, observou-se que o passeio publico no
entorno da plataforma superior apresenta boas condi¢cdes e com boa pavimentagdo de concreto, além de
largura compativel com o fluxo de pedestres. A conexdo entre o passeio e o ponto de embarque apresenta
boas condi¢des. De modo semelhante, a conexdao com a travessia apresentou boas condi¢bes, apesar de
a demarcacgao da faixa de pedestre estar em condig¢des ruins de visibilidade.
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Figura 16 - Passeio publico e travessia de pedestres, Figura 17 - Passeio publico e travessia de pedestres,
localizados sentido Shopping Conjunto Nacional. localizados no sentido Teatro Nacional.

As condi¢des de acessibilidade aos pontos de embarque e desembarque foram avaliadas como
boas, porquanto existe rebaixamento das calgadas e sinalizagdo horizontal por piso tatil. Entretanto,
observou-se que ha algumas rampas de acessibilidade com inclinagao superior ao limite estabelecido pela
norma NBR 9050 editada pela ABNT.

Figura 18 - Travessia de pedestre com rampa acessibilidade.

Quanto aos semaforos com botoeira, o que fica localizado no sentido Teatro Nacional ndo estava
funcionado a botoeira'!, ja o localizado no sentido Conjunto Nacional estava funcionando e em boas
condigdes.

11 £ um semaéforo contendo botdo que quando acionado é registrada na programagdo do equipamento o pedido de
travessia e, assim, fecha o sinal, parando temporariamente o transito para travessia de pedestre.
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Figura 19 - Semdforo com botoeira, localizados no sentido Teatro Nacional.

3. Mezanino

Em seguida, a equipe técnica visitou o Mezanino e fez avaliagdo dos quesitos e aspectos desse
local.

Sobre sinalizagao, identificou-se haver piso tatil em boas condi¢des. Entretanto, foi avaliado como
péssimo o quesito informagdo sobre local de embarque e desembarque, pois ha pouca informagao desse
tipo.

Figura 20 - Sinalizagdo horizontal por piso tatil.
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Figura 21 - Pessoas com deficiéncia visual percorrendo o local.

Figura 22 - Sinalizagdo vertical relativa a local de embarque em Metré.

No tocante a avaliacdo das escadas rolantes!? localizadas no sentido Shopping Conjunto Nacional,
constatou-se que sé uma das duas estava funcionando, em virtude disso foram avaliadas como regular. A
que nao funcionava aparentava estar com defeito ha um longo tempo.

12 Contratacdo de manutencdo das escadas rolantes e elevadores é de responsabilidade da NOVACAP, segundo
informagdo do servidor da Unidade de Administragdo da Rodoviaria constante na pagina 34.
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Figura 23 - Escadas localizadas no sentido Shopping Conjunto Nacional.

Sobre as duas escadas rolantes localizadas no sentido Teatro Nacional, constatou-se que nenhuma
delas estavam funcionando, por isso, foram avaliadas como péssimas.

Figura 24 - Escadas localizadas no sentido Teatro Nacional.

Em relagdo as escadas e respectivo corrimdo, tanto as localizadas no sentido noroeste, quanta a
localizada no sentido nordeste, apresentaram boas condi¢cdes, embora aparentemente o piso seja
escorregadio.

Ambos banheiros estdo cercados com madeirite e com sinalizagdo de interditado; segundo
pessoas que transitam no local os banheiros estdo em reforma hd cerca de dois meses. Esse fato pode ser
a causa de filas nos demais banheiros existentes na rodoviaria.
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Figura 25 - Banheiro feminino interditado. Figura 26 - Banheiro masculino interditado.

No mezanino, além de restaurantes e diversas lojas, hd um posto de servico do BRB Mobilidade,
no qual, no momento da visita, tinham muitos clientes aguardando atendimento:

Figura 27 - Lojas do mezanino.

Figura 28 - Posto de atendimento do BRB mobilidade.
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De modo semelhante ao piso superior, no mezanino os aspectos limpeza, vigilancia e seguranca
tiveram boa avaliacdo, ja conservagdo teve avaliacdo regular. lluminagao e ventilagdo foram avaliadas
como boas.

Figura 29 - Funciondria realizando limpeza no local.

Figura 30 - Paredes do mezanino com desplacamento de revestimento.

No momento da visita, haviam dois funcionarios da empresa CONTARPP substituindo luminarias.

Figura 31 - Funciondrios da empresa CONTARPP substituindo lumindrias.

Condicbes gerais de bancos/cadeiras foram avaliadas como ruins, em razdo de existir apenas dois
bancos, localizados préximo ao saldo de beleza no local.
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Figura 32 - Espago com um banco.

As atividades de comércio informal neste piso sdo semelhantes as praticadas nos demais pisos da

rodoviaria.

Figura 33 - Comércio e prestagdo de servigo informais.

4. Nivel Inferior

Na sequéncia a equipe observou e fez andlises em rela¢do ao piso inferior (Térreo).

Quanto a analise sobre o aspecto sinaliza¢do, o quesito informacdo sobre local de embarque e
desembarque foi avaliado como ruim. Hd um mecanismo para identificacdo de local de embarques,
contudo é pouco intuitivo, dificultando sua utilizacdo, podendo ser a razdo da equipe ndo identificar
pessoas utilizando tal equipamento.
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dpbisia R

Figura 34 - Equipamentos para localizagéo de linha e local de embarque.

Da mesma forma, foi avaliado como ruim o quesito de informagao sobre linhas em razao do totem
nao apresentar informagdo sobre horario das linhas.

B

Figura 35 - Totem sinalizando linhas e box de embarque.

Sobre placa de sinalizagdo de local de embarque, constatou-se que a informag¢do de embarque
contida em placa fixada no teto ndo condiz com a situagdo de fato. Exemplo disso é que na plataforma D
atualmente ocorrem os embarques de passageiros com destino as cidades do entorno, e ndo retrata a
realidade que seriam os embarques para as regides administrativas indicadas na placa.

NUCLEO BANDEIRANTE AGUAS CLARAS
RECANTO DAS EMAS BRAZLANDIA
RIACHO FUNDO | CEILANDIA
RIACHO FUNDO I} Lo

SAMAMBAILA TAGUATINGA

VICENTE PIRES Q

Figura 36 - Placa sinalizando local de embarque.
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Outra dissonancia observada, é a existéncia de placa no piso inferior indicando embarque para
Sobradinho e Planaltina, ja que esse embarque ocorre atualmente no nivel superior.
B e
&.

Figura 37 - Placa sinalizando local de embarque.

Todavia, o quesito piso tatil foi avaliado como bom.

Figura 38 - Sinalizagéo por piso tdtil no Térreo.

De modo similar aos outros pisos, em geral, os aspectos limpeza, vigilancia e seguranga,
conservagao, iluminagdo e ventilagao também foram avaliados como bons.
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Figura 39 - Plataforma B do Térreo.

Verificou-se existéncia de manutencdo na area de embarque da plataforma E.

Figura 40 - Area de Embarque da Plataforma E em manutencéo.

Observou-se haver cameras no teto, bem como cdmeras nos uniformes dos vigias (bodycam).

Figura 41 - Cdmera no teto.
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Notou-se que as escadas rolantes do Térreo para o mezanino estavam funcionando.

L 4

Figura 42 - Escadas do Térreo para Mezanino, localizadas no sentido Teatro Nacional
Os quesitos relacionados aos banheiros existentes neste piso também foram avaliados, em geral,

como bons, mas observou-se a existéncia de fila nos banheiros. Neste piso ha fraldario.

BANHFIRO
SASCULING

Figura 44 - Banheiro feminino e fralddrio

Figura 43 - Banheiro masculino.
Foram identificados poucos bancos/cadeiras, denotando ser quantitativo insuficiente para
atendimento da demanda de pessoas no local, além de ndo terem encosto, cujas circunstancias
29
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Inexiste integra¢ao com transporte individual motorizado no térreo. Ha apenas alguns pontos de
taxi.

Figura 45 - Ponto de taxi.

Concernente ao aspecto integra¢do entre 6nibus e ciclomobilidade, o quesito ciclovia no entorno
foi avaliado como regular; e respectiva iluminagao foi avaliada como péssima, uma vez nao foi identificada
iluminagao especifica da ciclovia.

Conexdo com a ciclovia obteve avaliagdo regular. Por seu turno, o quesito acessivel (acesso) por
bicicleta foi avaliado como ruim, sobretudo por ndo haver onde guardar a bicicleta na rodovidria. Inexiste
bicicletario, podendo ser a causa de guarda de bicicleta em local inapropriado, como demonstrado na
Figura 48 a seguir.

Figura 46 - Ciclovia e calgada no entorno da rodovidria. Figura 47 - Calcada de ligagdo a rodovidria para pedestres
que vem do sentido Ministérios.

Figura 48 - Bicicleta fixada com cadeado em hidrante.
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Ha paraciclo, mas com localizacdo distante da edificacdo, tendo sido avaliado como péssimo esse
quesito. Ha ponto de aluguel de bicicleta compartilhada no sentido Esplanada dos Ministérios e no sentido
Torre de TV Digital.

Figura 49 - Paraciclo. Figura 50 - Ponto de aluguel de bicicleta compartilhada.

Sobre integracdo entre 6nibus e mobilidade a pé, verificou-se faixa de travessia de pedestres
elevada e semaforo sonoro na travessia sentido Edificio CONIC. Entretanto, na travessia sentido Torre de
TV o semidforo estd sem botoeira e a travessia é nivelada com a cal¢ada.

Na travessia para a calgada sentido Shopping Conjunto Nacional, ndo ha rampa de acessibilidade
e parte da travessia estd bloqueada por contéineres de lixo. Em razao dessas situagdes o quesito passeio
publico no entorno da plataforma inferior foi avaliado como regular.

Figura 51 - Travessias de pedestres.
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Figura 52 - Travessias de pedestres.

i—-;* —— :v;;

Figura 53 - Contéineres de lixo na Travessia sentido

Figura 54 - Travessia sentido Torre de TV digital.
Shopping Conjunto Nacional.

Ha semaforo com botoeira na travessia sentido Galeria dos Estados.

Figura 55 - Semdforo com Botoeira.

A conexdo com o passeio foi avaliada como ruim, a conexao com a travessia, regular, e semaforos
com botoeira, regular, da mesma forma, iluminagdo nas conexdes com o terminal foi avaliada como
regular. Por sua vez, o quesito acessibilidade aos pontos de embarque e desembarque foi avaliado como

regular na analise dos respectivos componentes existentes no local, como rampa, piso tatil e faixa de
pedestre.
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Sobre a Unidade de Administracdo da Rodovidria do Plano Piloto, em decorréncia de conversa
entre a Secretdria da CTMU e servidores publicos da unidade presente no local, foram obtidas as seguintes
informacgdes:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

1)
m)

n)

a Unidade de Administracao da Rodoviaria funciona de 8 as 18 horas.
a rodovidria funciona 24horas por dia e possui area de 70 mil m?;

ha cerca de 18 servidores que trabalham no local, dentre eles o chefe da unidade de
administracao e um assessor juridico;

ha parceria com Policia Militar (comando mével 24 horas);
ha sala de apoio aos vigilantes no mezanino;

a contratada que presta servicos de limpeza é a empresa ATUAL, com cerca de 36
colaboradores no servico de limpeza;

a manutencdo predial é realizada pela empresa contratada CONTARPP, que executa a
manutencgdo e reparo, por exemplo, em piso tatil, corrimdo e banheiros;

a contratada que presta servicos de ascensoristas é a empresa PONTUAL,;

a manutencdo das escadas rolante e elevadores sdo de responsabilidade da NOVACAP, e ndo
foi renovado o contrato com a empresa que executava esses Servigos.

4 vigilantes da empresa contratada BRASFORT fazem a seguranca da unidade de
administracdo;

as empresas concessiondrias com box removivel existentes na rodovidria pagam taxa de
locacdo mediante sistema SISLANCA?3;

na Unidade de Administragdo sdo respondidas cerca de 4 ouvidorias por dia;
existem cerca de 180 comerciantes na Rodovidria, maioria permissiondrios das lojas;

atuam no local cerca de 100 a 150 ambulantes.

Quanto a caracterizagdo dos colaboradores da unidade de administragdo (como uniforme e cracha
de identificacdo) foi avaliado esse quesito como ruim, ja o nivel de atendimento ao publico foi avaliado
como regular.

13 O SISLANCA é um sistema administrado pela Secretaria de Estado de Fazenda — SEF/DF para langar créditos
tributdrios e ndo tributarios de competéncia do Distrito Federal, conforme
https://www2.agencianet.fazenda.df.gov.br/Extranet/Auth/Login?ReturnUrl=%2FExtranet%2F Sislanca visitado em

29/08/2023
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Figura 57 - Posto da Policia Militar na Rodovidria.

Tendo em vista informagdes prestadas pela unidade de administra¢do da rodoviaria e pesquisas
no portal da SEMOB, bem como consultas ao Diario Oficial do Distrito Federal, extrai-se que:

a)

b)

c)

servigo de vigilancia da rodoviaria é prestado pela empresa Aval Empresa de Seguranga
LTDA, contratada pelo Distrito Federal, por intermédio da SEMOB, contrato n2 049356/2023,
com prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, a contar de 22/08/2023, cujo valor do
contrato é de RS 8.892.437,88 (oito milhdes, oitocentos e noventa e dois mil quatrocentos e
trinta e sete reais e oitenta e oito centavos)';

servico de limpeza da rodoviaria é prestado pela empresa Aval Empresa de Segurancga LTDA,
contratada pelo Distrito Federal, por intermédio da SEMOB, contrato n2 047872/2022, com
prazo de vigéncia inicial de 180 dias, a contar de 10/11/2022, cujo valor do contrato é de RS
RS 5.525.120,76 (cinco milhdes, quinhentos e vinte e cinco mil cento e vinte reais e setenta e
seis centavos), e prorrogado pelo 12 Termo Aditivo por 180 dias, assinado em 09/05/2023%;

manutenc¢do predial da rodoviaria, por sua vez, é realizada pela empresa CONTARPP -
ENGENHARIA LTDA, contratada pelo Distrito Federal, por intermédio da SEMOB, contrato n?
047594/2022, com prazo de vigéncia inicial de 12 meses, a contar de 10/10/2022, passivel de
prorrogacdo, com limite de vigéncia 60 meses!®, cujo valor do contrato é de RS 542.689,20
(quinhentos e quarenta e dois mil seiscentos e oitenta e nove reais e vinte centavos) e envolve

14 https://www.dodf.df.gov.br/index/visualizar-arquivo/?pasta=2023|08 Agosto | DODF%20165%2030-08-

2023 &arquivo=DODF%20165%2030-08-2023%20INTEGRA.pdf, visitado em 15/09/2023

15 https://www.semob.df.gov.br/contrato-2022/ visitado em 14/08/2023

16 https://www.semob.df.gov.br/contrato-2022/ visitado em 14/08/2023
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ndo soé o Terminal Rodoviario do Plano Piloto, mas todos os Terminais Rodoviarios e EstacGes
do BRT- SUL do Distrito Federal;

d) servigos de ascensoristas na rodoviaria sdo prestados pela empresa contratada Pontual
Servigos Gerais LTDA, contrato n2 047543/2022, com prazo de vigéncia inicial de 180 dias, a
contar de 10/11/2022, cujo valor do contrato é de 637.591,50 (seiscentos e trinta e sete mil
quinhentos e noventa e um reais e cinquenta centavos), e prorrogado pelo 12 Termo Aditivo
por 180 dias, assinado em 09/05/2023"7;

e) contratacdo de manutenc¢do das escadas rolantes e elevadores é de responsabilidade da
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL (NOVACAP), ndo da SEMOB,
conforme salientou o servidor da unidade de administracao da rodovidria.

No tocante a Unidade de Operagao, além da mencionada Plataforma F do piso superior, tém seis
plataformas no térreo, quais sejam:

e Plataforma A, com 17 4reas de embarque;

Figura 59 - Plataforma B.

7 https://www.semob.df.gov.br/contrato-2022/ visitado em 14/08/2023
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Figura 61 - Validador de cartdo mobilidade, modelo V6,
instalado na plataforma B — BRT, que possibilita passar
cartdo de crédito/débito.

Figura 62 - Catracas de acesso ao BRT e dos 6nibus para UNB linha 0.110.

| ‘
i

P

Figura 63 - Sala de Unidade de Controle do BRT.

e Plataforma C: com 14 areas de embarque;
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Figura 64 - Plataforma C.

e Plataforma D: com 15 areas de embarque;

Os embarques e desembarques de passageiros com origem ou destino as cidades do
entorno s3o realizados na Plataforma D, onde tem 15 areas de embarque/desembarque,
abrangendo diversas cidades®® todas do Estado de Goids, como: Aguas Lindas de Goids,
Cidade Ocidental, Cocalzinho de Goids, Luziania, Novo Gama, Padre Bernardo, Planaltina
de Goids, Santo Ant6nio do Descoberto, Valparaiso de Goids.

Figura 65 - Plataforma D.

18 https://semob.df.gov.br/embargque-e-desembarque-do-entorno-sera-na-plataforma-d-da-rodoviaria-do-plano-
piloto/ visitado em 29/08/2023.
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e Plataforma E: com 16 dreas de embarque;

Figura 66 - Plataforma E.

e Plataforma F: também utilizada pelo BRT.

Figura 67 - Plataforma F.

Existem boxes das concessiondrias para apoio aos motoristas, cobradores e despachantes em
diversos pontos do Térreo; o Unico box identificado é o da empresa publica TCB. PGde-se observar que os
usuarios se dirigem a esses boxes para obterem informagdes sobre os 6nibus.

Figura 68 - Boxes de empresas concessiondrias.
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Ainda, a equipe técnica observou que o guiché do BRB Mobilidade existente no piso inferior, havia,
no momento da visita, uma longa fila, o que denotou quantitativo insuficiente de atendentes; desse modo
0 quesito compatibilidade entre quantidade de guichés e demanda foi avaliado como péssimo, mas a
caracterizacdo dos colaboradores (como uniforme e uso de crachd) e o atendimento prestado por eles

foram avaliados como regular.

FACAAQUI
SUA RECARGA.

Figura 69 - Posto de atendimento BRB Mobilidade no Térreo.

Notou-se ndo haver na rodovidria, terminal de autoatendimento para compra de créditos para
cartdo mobilidade.
Em seguida, verificou-se a existéncia de 6nibus de drgdos publicos, como da Camara dos

Deputados, do Tribunal Superior do Trabalho e do Tribunal de Contas da Unido, no sentido Edificio CONIC,
aparentando estarem aguardando embarque de colaboradores desses érgaos para embarque.

Figura 70 - Onibus da Cémara dos Deputados e do Tribunal Superior do Trabalho na Rodovidria.

O SESC tem no térreo um posto de vacinagao.
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Figura 71 - Posto de vacinagdo do SESC.

Como nos demais pisos, no Térreo existem lojas de diversos seguimentos, embora este piso seja
0 espagco com maior concentracao e variedade de lojas.

Figura 72 - Lojas diversas.

Figura 73 - Lojas de venda de passagens interestaduais.

Constatou-se que o Térreo também é o local onde ha maior incidéncia de ambulantes, o que pode
ser decorrente da maior circulacdo de pessoas nesse espaco.
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Figura 74 - Comércio informal no Térreo.

Existem pessoas em situacdo de vulnerabilidade social se abrigando no local.

Figura 75 - Pessoas em situagdo de vulnerabilidade social se abrigando no local.

Igual aos outros pisos, as caixas de hidrante do piso Térreo ndo possuem mangueira.

Figura 76 - Caixa de hidrante.
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Em torno das 17:00 horas havia fluxo intenso de pessoas no local, caracterizando o denominado
horario de pico.

Figura 77 - Fluxo de pessoas no Térreo em torno de 17:00 horas.

5. Subsolo

Na visita ao subsolo, primeiro foi observado o aspecto sinalizagdo. Constatou-se inexistir
informacg&es sobre local de embarque e desembarque. O piso tatil foi avaliado como regular.

A limpeza, conservagao e iluminagao foram avaliadas como regulares; a vigilancia e seguranga
como boas, em contrapartida o aspecto de ventilagao do local foi avaliado como ruim.

Escada com corrim3do teve boa avaliagdo; ja as escadas rolantes foram avaliadas como ruins,
porquanto sé uma das duas estava funcionando. Contudo, o elevador foi avaliado como 6timo, visto que
estava funcionando perfeitamente.

TR

Figura 78 - Escadas do Subsolo para Térreo.
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Figura 79 - Elevador do Subsolo para Térreo.

Ha apenas um elevador do Subsolo para o Térreo e ndo ha rampa de acessibilidade para fazer esse
trajeto.

Observado inexistir banheiro neste piso.

Haviam lixeiras distribuidas pelo local, cerca de 4, o que demonstrou ser quantitativo suficiente
para o ambiente.

N3ao foi localizado extintor em nenhum dos pisos da rodoviaria, salvo na drea da estagdo do metro.
Nos hidrantes deste piso também ndo tinham mangueiras.

Sobre o posto de atendimento do BRB Mobilidade existente no Subsolo, de modo similar aos
postos existentes nos outros pisos, estava com longa fila, o que demonstrou haver incompatibilidade entre
o nimero de atendentes e a demanda pelo servigo oferecido.

Figura 80 - Posto de atendimento do BRB Mobilidade do Subsolo.

43



4N CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
N7 COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA
5.1. Na Hora

O Na Hora (Servico de Atendimento Imediato ao Cidaddo) reuni, em um Unico local,
representacoes de érgdos publicos federais e distritais, de forma articulada, para a prestacdo de servicos
publicos aos cidaddos no ambito do Distrito Federal, conforme Decreto n2 22.125/2001.

A Unidade do Na Hora localizada no subsolo da Rodoviaria do Plano Piloto funciona de segunda a
sexta-feira, de 7h30 as 19h, e ao sabado, de 7h30 as 13h, e abrange atendimento pelos seguintes drgdos

e entidades®:

Banco Regional de Brasilia (BRB)

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal. (CAESB)
Companhia de Desenvolvimento Habitacional (CODHAB)
Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN-DF)
Defensoria Publica do Distrito Federal (DPDF)

NEOENERGIA Brasilia

Ouvidoria do Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal (Ouvidoria — CBMDF)
Policia Civil do Distrito Federal (PCDF)

Policia Rodoviaria Federal (PRF)

PROCON-DF

Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES)

Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ)
Secretaria de Estado de Administracdo Penitencidria (SEAPE)
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territdrios (TIDFT)

Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (TRE-DF)

Figura 81 - Unidade do Na Hora.

1% https://www.nahora.df.gov.br/unidade-rodoviaria-2022/ visitado em 10/08/2023

44


https://www.nahora.df.gov.br/unidade-rodoviaria-2022/

€ > CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
N7 COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

5.2. Estacdo de Metrd

Ultimo local visitado foi a Estacdo de Metré localizada no subsolo da Rodoviaria do Plano Piloto,
onde a equipe observou a area até as catracas, de modo que a visita ndo abrangeu a area de embarque.

Figura 82 - Estagdo do Metré.

Constatou-se que a limpeza do local é 6tima e a ventilagdo é boa.
Ndo ha banheiro no local.

A equipe verificou a existéncia de 6 guichés, sendo 4 guichés do Metr6 e 2 guichés voltados para
o atendimento do BRB Mobilidade da Esta¢do, com possibilidade, inclusive, de cadastramento e obtengado
do cartdo mobilidade. Membros da Equipe tiveram experiéncia de fazer o cadastro e obtiveram o cartao
mobilidade.

Quanto a identificacdo dos funciondrios, dos dois, um portava o cracha de identificagdo pessoal;
constatou-se ser bom o atendimento prestado pelos colaboradores. Sobre o tempo de atendimento,
observou-se ter sido rapido, o que retratou compatibilidade entre o nimero de atendentes em relagdo a
demanda para o hordrio da visita, ocorrida em torno de 16h30.

Figura 83 - Posto de atendimento BRB Mobilidade.

No tocante a estrutura fisica, cabe pontuar que foi observada apenas a area que fica antes das
catracas. Constatada uma ventilagdo boa, limpeza étima. Todavia, ndo ha banheiros no local.

Ha diversos extintores distribuidos pelo local.
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Figura 84 - Ponto de Extintor.

Tanto a rampa de acessibilidade, quanto a escada, estdao em boas condigoes.

— i
! 1£16198177.5398 >,
Tl
: J 1

Figura 85 - Escada e rampa acessivel.

Foi observado que as catracas estavam em perfeito funcionamento. Publicacdo do site do Metro6-
DF* informa sobre a possibilidade de validar acesso ao embarque mediante cartdo de crédito e débito,
além do cartdo de mobilidade.

Ndo ha piso tatil nessa area da estacdo do metrd. Havia esse tipo de sinalizagdo somente até a
porta de entrada a estrutura da esta¢do, ou seja, somente na area que antecede a entrada para a porta
de acesso a estacdo do metro.

20 https://metro.df.gov.br/?p=60326 visitado em 29/08/2023.
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Figura 86 - Entrada da Estagdo de metr6.

Conforme informacgdes do site do METRO-DF?!, a esta¢do Central funciona de 5h30 as 23h30, de
segunda a sabado, e de 07h as 19h, aos domingos e feriados, e transporta em média 160 mil pessoas por
dia.

A tarifa paga pelo usuario do servico é de RS 5,50. Todavia, atendidas determinadas condicdes,
pessoas com deficiéncia e respectivos acompanhantes, estudantes, bem como idosos com idade igual ou
acima de 60 anos sdo beneficiados pela gratuidade, conforme estabelecido pelas Leis Distritais n? 4.462,
de 13 de janeiro de 2010 e n2 2.250, de 31 de dezembro 1998 (com redacdo dada pela Lei n2 7.298, de 24
de julho de 2023), respectivamente:

Art. 1° Fica assegurada aos estudantes do ensino superior, médio e fundamental da drea urbana,
inclusive alunos de cursos técnicos e profissionalizantes com carga igual ou superior a 200
(duzentas) horas-aula reconhecidos pela Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal ou
pelo Ministério da Educacdo e alunos de faculdades teoldgicas ou de instituicbes equivalentes, os
quais residam ou trabalhem a mais de um quilémetro do estabelecimento em que estejam
matriculados, a gratuidade nas linhas do servico bdsico de transporte publico coletivo de
passageiros que sirvam a esses estabelecimentos, inclusive quando operados por micro-6nibus,
metré e veiculo leve sobre trilhos ou pneus.

Art. 12 Fica instituida a obrigatoriedade da admissdo por qualquer porta dos veiculos do Sistema
de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF aos passageiros legalmente
identificados como pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos, bem como ds pessoas com
deficiéncia e seus acompanhantes, mediante apresentacdo do documento oficial com foto.

O projeto do Metro-DF é composto por 29 estagées, das quais 27 estdo em funcionamento. Com
frota total de 32 trens, sendo 24 em operagao no horario de pico. Toda a via tem extensdo de 42,38 km e
liga a regido administrativa de Brasilia as de Ceilandia e Samambaia, passando pela Asa Sul, Setor Policial
Sul, Estrada Parque Industria e Abastecimento (EPIA), Guard, Park Way, Aguas Claras e Taguatinga.

A via do Metro-DF possui o formato de Y. Dessa forma, 19,19 km constituem o eixo principal e
interligam a Estacdo Central (localizada na rodoviaria do Plano Piloto) & Estagdo Aguas Claras, onde é feita
a bifurca¢do da via. O ramal que parte da estacdo Aguas Claras até Ceilandia Norte, possui 14,31 km de
extensdo. J4 o outro ramal, possui extensdo de 8,8 km e abrange o trecho que liga a estacdo Aguas Claras
a Samambaia.

21 https://metro.df.gov.br/# visitado em 15/08/2023

47


https://metro.df.gov.br/

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
N7 COMISSAO DE TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA

6. Projeto de concessdo da Rodoviaria do Plano Piloto

Levando em conta que a visita técnica foi realizada na Rodoviaria do Plano Piloto, ndo se pode
perder de vista o projeto de concessdo mediante parceria publico e privada conduzido pelo Poder
Executivo do Distrito Federal, envolvendo tanto a rodovidria, quanto a galeria dos estados.

Sobre o tema é importante colacionar trechos do relatério de 24/07/2023 emitido pela
Conselheira do Conselho de Planejamento Urbano, Giselle Moll Mascarenhas, representante do Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Distrito Federal, no processo SEI n2 090.0013403/2023:

O projeto de concesséo da Rodovidria teve inicio em 2019 a partir do lancamento de edital e
consultas publicas para elaboragdo de Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica, com propostas
para a gestdo administrativa e financeira do Complexo, modelagem econémica, modelagem
operacional dos transportes, recuperagdo estrutural, modernizacdo das instala¢bes da plataforma
e do edificio.

A consulta publica sobre as propostas aconteceu entre outubro e novembro de 2020, e a audiéncia
publica ocorreu em 10 de novembro do mesmo ano. O material técnico encontra-se disponivel no
site da SEMOB https://semob.df.qgov.br/consultas-e-audiencias-publicas.

(..)

A Estacdo Rodovidria é o elemento central da interse¢Go dos eixos que formam o arcaboug¢o do
desenho urbano do Plano Piloto. A plataforma rodovidria que liga os lados sul e norte do eixo
Rodovidrio é a mesma que se debruga sobre o eixo Monumental como pdrtico de entrada e saida
para a Esplanada dos Ministérios. Sua singela concepgdo arquiteténica, derramada nos terraplenos
da drea central, revestida em mdrmore branco e cerdmica a deixa passar quase despercebida, néo
fosse o intenso trdfego de énibus, veiculos e pessoas que circulam ali diariamente e necessitam dos
servigos oferecidos em seus 4 pavimentos, incluindo o subsolo.

(..)

Observa-se que os fundamentos da preservacdo da Rodovidria sdo respaldados ndo soé pela autoria
do projeto, mas possuem dimensdes diversas e igualmente importantes:

e Urbanistica: Local de articulagéo e intercess@o entre os dois principais eixos vidrios que compéem
o plano urbanistico da cidade;

e Arquiteténica: Manutengdo da sua estrutura e das edificagbes que a compdem - plataforma
superior e inferior.

® Funcional: Principal equipamento publico articulador dos diversos modais de transporte, e ligacdo
com todas as localidades do DF e entorno.

e Simbdlica: Portal de entrada da cidade.

(...

A proposta apresentada para a deliberagdo deste Conselho submete os aspectos urbanistico e
arquiteténico concernentes a concessdo da gestéo da EstagGo Rodovidria do Plano Piloto, e propde
a recuperagdo e modernizagdo do terminal de transporte por meio da cria¢éo de nova plataforma
junto ao vdo central da plataforma inferior para abrigar o sistema de BRT. Além disso, prevé a
reformulacdo das dreas comerciais, a ampliacdo das cal¢cadas, o tratamento paisagistico e a
implantacdo de mobilidrio urbano. A complexidade reside, no entanto, nos aspectos de preservacdo
arquitetbénica e no impacto das propostas na paisagem urbana do conjunto tombado, um dos
objetos de andlise do CONPLAN.

Outrossim, é importante citar informacgdes sobre o projeto de concessdo contidas no site da
SEMOB?%:

e Prazo de vigéncia da concessao: 20 anos;

22 https://www.semob.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2019/09/Resumo-Rodoviaria-1.pdf
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e Objeto: gestdao do complexo da Rodoviaria do Plano Piloto, incluindo sua recuperacao,
modernizac¢do, conservacgao e exploragao;

e (Critério de sele¢do: maior valor de outorga anual;

e Previsdo de investimento de RS 120 milhdes compreendendo: recuperacdo estrutural da
edificacdo existente — RS 55 milhdes (até o 42 ano); moderniza¢do do complexo — RS 48,5
milhdes (até o 32 ano); implantagdo de centro de controle operacional — RS 8 milhdes (até
0 32 ano); RS 17 milhdes anuais em operacio;

e Previsdo de receitas anuais de RS 36 milhdes compreendendo: estacionamento (CONIC,
Conjunto Nacional e plataforma superior) - RS 12,7 milhdes; midia e publicidade - RS 3,7
milhdes; tarifa de acostagem - RS 11 milhdes; aluguel de lojas - 8,7 milhdes (excluido o
cenario 2);

e Pagamento de outorga anual ao GDF: minimo de 4,3% da Receita Bruta (previsdo de RS
1.800.000,00);

e Regra para os atuais lojistas: Preferéncia do direito de permanecer com preco de aluguel
regulado pelo poder concedente;

e Beneficios: integracdo da gestdo da rodoviaria, gerando rapidez nas respostas aos
usuarios; recuperagdo estrutural, posterior monitoramento e manutengdo integral
durante toda a concessao; melhoria na mobilidade do terminal e revitalizacdo da area
central de Brasilia; seguranga e conforto para o usuario da rodoviaria;

e Status da estruturacdo do empreendimento: ajustes decorrentes do 82 relatério do TCDF
encaminhados pela SEMOB em 25/11/2022.

Levando em conta pesquisa da equipe sobre a questdo, nota-se que o atual estagio do projeto de
concessdo esta atrelado ao cumprimento das determinagGes e implementacdo das condicGes
estabelecidos na Decisdo n2 2803/2023, de 28/06/2023, do Tribunal de Contas do Distrito Federal,
processo n2 00600-00000291/2021-09-e. Confira-se extrato da decisdo:

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: | — tomar conhecimento: a) do
Oficio n? 2846/2022 — Semob/Gab (Peca n? 67) e anexos (Peca n? 68); b) da documentagdo
constante da aba Associados (Custos Certificadora_RPP; Modelo EconémicoFinanceiro_RPP;
Projeto de Lei RPP; Decreto n® 43.961-2022 _Estacionamento Rotativo; e Resposta_Relatdrio
Técnico); Il — considerar: a) procedentes os esclarecimentos apresentados pela Semob/DF, em
atendimento aos itens ll-a, II-b, Ill-a, IV-a e IV-b da DecisGo n® 4.489/22; b) parcialmente
prejudicado o item IV.c da Decisdo n? 4489/2022, no tocante a adogdo de providéncias a emisséo
do Relatdrio Sintético referente aos estudos de impacto ambiental previamente a publicagdo do
edital da concesséo da Rodovidria do Plano Piloto; Ill — determinar & Semob/DF que, no prazo de
30 (trinta) dias, apresente: a) a listagem completa dos ocupantes comerciais da RPP, indicando a
situagdo real de cada espago: regulares (vagos e ocupados sem pendéncia), em regularizagdo,
inadimplentes ja notificados, ocupados com documentag¢do pendente ja notificados, encaminhados
para desocupacdo, e ocupados com dividas parceladas; b) o Plano de Ocupagdo da Rodovidria de
Brasilia mencionado acima, bem como os resultados concretos das agbes listadas na resposta da
Semob/DF; IV — autorizar o prosseguimento do certame, cujo objeto é a concessdo da gestdo do
complexo da Rodovidria do Plano Piloto do Distrito Federal e dreas adjacentes, condicionado: a) a
aprovagdo de lei distrital autorizativa da concessdo, tal qual a proposta constante do PL n®
2.260/2021 pela Cédmara Legislativa do Distrito Federal - CLDF; b) ao atendimento ao item IV-c
da Deciséo n® 4.489/22, no tocante ao pronunciamento prévio do Conselho de Planejamento
Territorial e Urbano do Distrito Federal - Conplan/DF; V — autorizar: a) a ciéncia da Infomagéo n°.
10/2023 - DIGEM3, do relatdrio/voto da Relatora e desta decisGo a Semob/DF; b) o retorno dos
autos a Segem, para a adoglo de medidas de sua alg¢ada. Parcialmente vencido o Conselheiro
RENATO RAINHA, nos termos de sua declaragdo de voto, apresentada em conformidade com o art.
111 do RI/TCDEF, no que foi acompanhado pelo Conselheiro PAULO TADEU. (grifo nosso)
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Quanto ao item IV, “a”, da decisdo, o projeto de Lei n® 2.260/2021 tramita em regime de urgéncia
nesta CLDF, e deve passar, pela andlise de mérito, nas Comissdo de Assuntos Fundiarios (CAF), Comissdo
de Desenvolvimento Econémico Sustentdvel, Ciéncia, Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo (CDESCTMAT),
Comissdo de Transporte e Mobilidade Urbana (CTMU), e, para andlise de admissibilidade, na Comissao de
Economia, Orgamento e Finangas (CEOF) e na Comissdo de Constituigdo e Justiga (CCJ).

No ambito do legislativo distrital, além da tramitacdo do mencionado projeto de lei, vém
ocorrendo audiéncias publicas para debater sobre a concessao e suas consequéncias, como a ocorrida no
dia 26/06/20232%, promovida pela Comissdo de Fiscalizacdo, Governanca, Transparéncia, e a ocorrida no
dia 25/08/2023%* pelo Deputado Chico Vigilante. Nessas audiéncias, observa-se destaque quanto a
questdo das consequéncias da concessao em relacdo aos comerciantes formais e informais que atuam no
local.

Sobre o item IV, “b”, verifica-se que o CONPLAN/DF, mediante decisdo n2 19/2023, aprovou a
proposta de modernizacdo da Rodoviaria do Plano Piloto atinente ao projeto de concessdo, com as
recomendac¢des consignadas em ata no Processo n° 00090-00013403/2023-98, que trata da concessdo do
complexo da Rodoviaria do Plano Piloto e areas adjacentes, incluindo sua recupera¢do, modernizacdo,
operag¢do, manutencdo, conservacdo e exploragdo, cuja decisdo foi publicada no Didrio Oficial do Distrito
Federal (DODF) n2 148, de 07/08/2023, pag. 15.

Portanto, constata-se estarem em fase de andlise, debates e ajustes o projeto de concessao da
Rodovidria do Plano Piloto e de dreas adjacentes, cujo projeto abrange modelagem técnica, econémico-
financeira e juridica e as minutas de Edital e Contrato, bem como estar em tramitacdo o projeto de Lei que
visa autorizar o Poder Executivo a promover essa concessao.

7. Destaques

Em decorréncia do levantamento e avaliagdo das caracteristicas da Rodoviaria do Plano Piloto,
destacam-se os seguintes pontos a serem levados em considera¢do pela administracdo da rodovidria ou
do Metrd-DF, conforme o caso, seja no modelo atual de gestdo, seja no projeto de concessdo:

a) insuficiéncia de informagdo sobre linhas e horarios dos 6nibus e local de embarque e
desembarque;

b) inexisténcia de piso tatil na drea da estacdo do metrd, o que impacta negativamente na
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual;

c) existéncia de placas com informacgdo sobre local de embarque que ndo condiz com a
situagdo atual;

d) inexisténcia de bebedouro;

e) inexisténcia de bicicletario;

f) necessidade de complementagdo das ciclovias no entorno;

g) necessidade de conserto dos elevadores e escadas rolantes;

h) necessidade de conclusdo da reforma dos banheiros localizados no mezanino;

i) necessidade de instalacdo de mais bancos/cadeiras para proporcionar mais conforto;

j) verificacdo pelo érgdo ou unidade competente sobre a questdo de falta de mangueiras
nas caixas de hidrantes;

2 https://www.youtube.com/watch?v=TMkJSEDF61Y
2 https://www.youtube.com/watch?v=e-t011SyXjs
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k) necessidade de amplia¢cdo do nimero de atendentes e guichés nos postos de atendimento
do BRB Mobilidade, tendo em vista longas filas observadas nesses postos de atendimentos
existentes na rodovidria;

I) aquestdo de existéncia de apenas um elevador e inexisténcia de rampa acessivel, entre o
subsolo e o Térreo, o que pode ocasionar dificuldade de acesso de pessoa com mobilidade
reduzida em eventual defeito do Unico elevador existente;

m) solugdo para o problema social dos ambulantes que atualmente utilizam os espacos da
Rodovidria, para que esse comércio informal possa ser realizado de forma organizada, com
espacos pré-definidos;

n) cuidado oportuno com as pessoas vulneraveis e em situacdo de rua.
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8. Anexos?

8.1. Tabela de quesitos avaliados ou observados relativos ao Piso Superior:

PISO SUPERIOR - QUESITO AVALIADO T1 T2 T3 \ T4 MEDIA CLASSIFICACAO
INFORMACAO SOBRE LOCAL DE EMBARQUE E
DESEMBARQUE: 2 2 2 4 ) RUIM
INFORMACOES SOBRE HORARIOS DAS LINHAS: 1 1 2 2 1,5 PESSIMO
INFORMACAO SOBRE LINHAS DAS
Y 1 5 3 4 3,3 REGULAR
PISO TATIL: 4 4 3 3,8 BOM
ELEVADORES (SENTIDO CONJUNTO NACIONAL) 4 4,0 BOM
ELEVADORES (SENTIDO TEATRO NACIONAL) 1 1,0 PESSIMO
LIMPEZA: 4 4 3 3 3,5 REGULAR
VIGILANCIA/SEGURANCA: 4 3 4 3 3,5 REGULAR
CONSERVACAO: 4 3 4 3 3,5 REGULAR
ILUMINAGAO: 4 4 4 3 3,8 BOM
VENTILAGAO: 4 5 5 4 4,5 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) COMPATIBILIDADE ENTRE 3 3,0 REGULAR
QUANTIDADE DE BANHEIROS E DEMANDA:
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) DISPONIBILIDADE PAPEL 4 4,0 BOM
HIGIENICO:
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) ACESSIBILIDADE: 0 0,0 INEXISTE
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) LIMPEZA: 4 40 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) ILUMINAGAO: 4 4,0 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO a 40 —_.

NACIONAL) VENTILAGAO:

BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS 5 5,0 OTIMO
COMPONENTES - PIA:

BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS 4 4,0 BOM
COMPONENTES - DESCARGA:

BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS 4 4,0 BOM
COMPONENTES - VASO SANITARIO:

BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) - COMPATIBILIDADE ENTRE 5 4 4,5 BOM
QUANTIDADE DE BANHEIROS E DEMANDA:

BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) - DISPONIBILIDADE PAPEL 5 1 3,0 REGULAR
HIGIENICO:

BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO

NACIONAL) - ACESSIBILIDADE: Y 0 0,0 INEXISTE
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO

NACIONAL) - LIMPEZA: > 4 4,5 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO

NACIONAL) - ILUMINACAO: “ 4 4,0 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO A 5 . .

NACIONAL) - VENTILAGAO:

BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS 4 4 4,0 BOM
COMPONENTES - PIA:

BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS 4 2 3,0 REGULAR
COMPONENTES - DESCARGA:

25 As identificagbes T1, T2, T3 e T4 correspondem aos integrantes da equipe técnica da CTMU que realizaram as
avaliacOes e observacgdes.
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PISO SUPERIOR - QUESITO AVALIADO 3 CLASSIFICACAO
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO
NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS 4 2 3,0 REGULAR
COMPONENTES - VASO SANITARIO:
MOBILIARIO - BEBEDOUROS 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - CONDICOES GERAIS DOS
BANCOS/CADEIRAS PARA PESSOA COM 0 0,0 INEXISTE

MOBILIDADE REDUZIDA:

INTEGRAGAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL
MOTORIZADO -ESTACIONAMENTO PUBLICO - 3 2 1 2,0 RUIM
DEMARCAGAO DAS VAGAS:

INTEGRAGCAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL
MOTORIZADO - ESTACIONAMENTO PUBLICO - 4 5 4 4 4,3 BOM
CONDICOES DA PAVIMENTACAO:
INTEGRAGAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL
MOTORIZADO - ESTACIONAMENTO PUBLICO - 2 1 4 2,3 RUIM
DEMARCAGAO DAS VAGAS PCD:
INTEGRACAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL

MOTORIZADO - DEMARCAGAO DAS VAGAS 3 1 3 2,3 RUIM
IDOSO:

INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE -

CICLOVIA NO ENTORNO: 0 0 0 0,0 INEXISTE
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE -

ILUMINAGAO DA CICLOVIA: 0 0 0 0,0 INEXISTE
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE -

CONEXAO COM A CICLOVIA: 0 0 0 0,0 INEXISTE
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE -

ACESSIVEL (ACESSO) POR BICICLETA: 3 0 2 3 20 RUIM
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE -

BICICLETARIO: 0 0 0,0 INEXISTE
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - 5 i 45 -

BICICLETAS COMPARTILHADAS
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE -
PASSEIO PUBLICO NO ENTORNO DA 4 4 5 4 43 BOM
PLATAFORMA SUPERIOR

INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - TIPO E
CONDICOES DE CONSERVAGAO DA 4 4 4 4 4,0 BOM
PAVIMENTACAO:

INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE -

CONEXAO COM O PASSEIO 4 4 4 4 40 BOM
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE -
CONEXAO COM TRAVESSIA 4 4 > 3 40 BOM
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE -
SEMAFOROS COM BOTOEIRA 4 4 4 4 4,0 BOM
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE -
ACESSIBILIDADE AOS PONTOS DE EMBARQUE E 3 4 4 4 3,8 BOM

DESEMBARQUE:

PISO SUPERIOR - QUESITO OBSERVADO CONSTATACAO

MOBILIARIO - QUANTIDADE LIXEIRA: CERCA DE 10
MOBILIARIO - QUANTIDADE EXTINTOR: NAO LOCALIZADO
% HAVIAM CAIXAS DE HIDRANTE, POREM SEM AS RESPECTIVAS
MOBILIARIO - QUANTIDADE HIDRANTE: MANGUEIRAS
LANCHONETE, ELETRONICO/CELULAR, BANCA DE JORNAL E REVISTA,
LOJAS/QUIOSQUES - SEGUIMENTOS: LOTERICA, GUICE PASSAGEM ONIBUS, CHAVEIRO, LEMBRANGAS E
PRESENTES
COMPRA DE OURO, EXAME ADMISSIONAL/DEMISSIONAL, BEBIDA,
COMERCIO E SERVICO AMBULANTE - SEGUIMENTOS: VESTUARIO, TABACO, ACESSORIOS PARA CELULAR, GARRAFAS
PLASTICAS.

COMERCIO E SERVICO AMBULANTE - PERCENTUAL APROXIMADO
DA AREA DE CIRCULAGAO OCUPADA PELOS AMBULANTES:
INTEGRACAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL MOTORIZADO -
ESTACIONAMENTO PUBLICO- QUANTIDADE DE RESERVA DE VAGAS
PARA PESSOA COM DEFICIENCIA:

INTEGRAGAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL MOTORIZADO -
ESTACIONAMENTO PUBLICO - QUANTIDADE DE RESERVA DE
VAGAS PARA IDOSO:

CERCA DE 15%

IMPOSSIBILIDADE DE QUANTIFICAR COM PRECISAO EM FUNGAO DA
INSUFICIENCIA DE SINALIZAGAO.

IMPOSSIBILIDADE DE QUANTIFICAR COM PRECISAO EM FUNGAO DA
INSUFICIENCIA DE SINALIZAGAO.
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PISO SUPERIOR - QUESITO OBSERVADO
INTEGRAGAO COM MOBILIDADE A PE - LARGURA:

CONSTATAGAO
CERCA DE 5M

INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - ILUMINACAO NAS
CONEXOES COM O TERMINAL:

VISITA REALIZADO DURANTE O DIA IMPOSSIBILITANDO AVALIA-LA
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8.2. Tabela de quesitos avaliados ou observados relativos ao Mezanino:

ANINO - Q 0 AVALIADG : - : ACAG
INFORMAGAO SOBRE LOCAL DE EMBARQUE E DESEMBARQUE: 1 1 1 1 1,0 PESSIMO
PISO TATIL: 4 4 4 4 4,0 BOM
LIMPEZA: 4 4 4 3 3,8 BOM
VIGILANCIA/SEGURANGA: 4 4 4 3 3,8 BOM
CONSERVACAO: 4 4 3 3 3,5 REGULAR
ILUMINAGAO: 4 5 4 2 3,8 BOM
VENTILAGAO: 4 5 4 4 43 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO) * INTERDITADO/EM REFORMA* 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
BANHEIRO 2: (FEMININO) * INTERDITADO/EM REFORMA* 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - BEBEDOUROS 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - CONDIGOES GERAIS DOS BANCOS/CADEIRAS PARA PESSOA COM 1 3 20 RUIM
MOBILIDADE REDUZIDA: ’

A O-Q oNel: RVADO

MOBILIARIO - QUANTIDADE LIXEIRA:

CERCA DE 6

MOBILIARIO - QUANTIDADE EXTINTOR:

NAO LOCALIZADO

MOBILIARIO - QUANTIDADE HIDRANTE:

HAVIAM CAIXAS DE HIDRANTE, POREM SEM AS RESPECTIVAS
MANGUEIRAS

LOJAS/QUIOSQUES - SEGUIMENTOS:

LANCHONETE, ELETRONICO/CELULAR, BANCA DE JORNAL E
REVISTA, LOTERICA, GUICE PASSAGEM ONIBUS, CHAVEIRO,
LEMBRANCAS E PRESENTES

COMERCIO E SERVIGO AMBULANTE - SEGUIMENTOS OBSERVADOS NO
MOMENTO DA VISITA:

COMPRA DE OURO, EXAME ADMISSIONAL/DEMISSIONAL

PERCENTUAL APROXIMADO DA AREA DE CIRCULAGAO OCUPADA PELOS
AMBULANTES:

CERCA DE 15%
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8.3. Tabela de quesitos avaliados ou observados relativos ao Térreo:

TERREO - QUESITO AVALIADO T4 ‘ MEDIA  CLASSIFICACAO

INFORMACAO SOBRE LOCAL DE EMBARQUE E DESEMBARQUE: 2 3 3 2 2,5 RUIM
INFORMACAO SOBRE LINHAS DAS PLATAFORMAS: 1 4 2 2,3 RUIM
INFORMACOES SOBRE HORARIOS DAS LINHAS: 1 2 2 1,7 RUIM
PISO TATIL: 4 4 3 4 3,8 BOM
LIMPEZA: 4 4 4 3 3,8 BOM
VIGILANCIA/SEGURANCA: 4 3 4 3 3,5 REGULAR
CONSERVACAO: 4 4 3 3 3,5 REGULAR
ILUMINAGAO: 4 4 5 3 4,0 BOM
VENTILAGAO: 4 5 5 4 4,5 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) COMPATIBILIDADE ENTRE 4 40 BOM
QUANTIDADE DE BANHEIROS E DEMANDA: !
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) DISPONIBILIDADE PAPEL

A 4 4,0 BOM
HIGIENICO:
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) ACESSIBILIDADE: 5 5,0 OTIMO
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) LIMPEZA: 4 4,0 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) ILUMINAGAO: 5 5,0 OTIMO
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) VENTILAGCAO: 4 4,0 BOM
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS < <o 8TIMO
COMPONENTES - PIA: ’
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS A o B
COMPONENTES - DESCARGA: !
BANHEIRO 1: (MASCULINO SENTIDO TEATRO NACIONAL) FUNCIONAMENTO DOS 4 40 BOM
COMPONENTES - VASO SANITARIO: ’
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - COMPATIBILIDADE ENTRE e 4 ; . an
QUANTIDADE DE BANHEIROS E DEMANDA: ’
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - DISPONIBILIDADE PAPEL
HIGIENICO: ( ! > 4 4 43 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - ACESSIBILIDADE: 4 4 4,0 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - LIMPEZA: 5 4 4,5 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - ILUMINACAO: 4 4 4,0 BOM
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - VENTILAGAO: 3 3 3,0 REGULAR
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS a - e o
COMPONENTES - PIA: !
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS 4 4 40 BOM
COMPONENTES - DESCARGA: ’
BANHEIRO 2: (FEMININO SENTIDO TEATRO NACIONAL) - FUNCIONAMENTO DOS A o 40 B

COMPONENTES - VASO SANITARIO:
MOBILIARIO - BEBEDOUROS 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - CONDIGOES GERAIS DOS BANCOS/CADEIRAS PARA PESSOA COM

MOBILIDADE REDUZIDA: 2 3 25 RUIM
INTEGRACAO COM TRANSPORTE INDIVIDUAL MOTORIZADO ESTACIONAMENTO 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
PUBLICO:

INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - CICLOVIA NO ENTORNO: 4 4 2 4 3,5 REGULAR
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - ILUMINAGAO DA CICLOVIA: 2 0 0 0,7 PESSIMO
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - CONEXAO COM A CICLOVIA: 3 2 3 2,7 REGULAR
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - ACESSIVEL (ACESSO) POR BICICLETA: 3 2 2 2,3 RUIM
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - BICICLETARIO: 0 0 0 0,0 INEXISTE
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - PARACICLO: 1 1 2 1,3 PESSIMO
INTEGRACAO COM CICLOMOBILIDADE - BICICLETAS COMPARTILHADAS 5 4 4,5 BOM
INTEGRAGCAO COM MOBILIDADE A PE - PASSEIO PUBLICO NO ENTORNO DA

PLATAFORMA SUPERIOR 2 4 4 33 REGULAR
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - TIPO E CONDICOES DE CONSERVACAO DA

PAVIMENTACAO: 4 4 4 4 4,0 BOM
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - CONEXAO COM O PASSEIO 2 3 2,5 RUIM
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - CONEXAO COM TRAVESSIA 2 4 3 3,0 REGULAR
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - SEMAFOROS COM BOTOEIRA 3 3 4 3,3 REGULAR
INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - ILUMINACAO NAS CONEXOES COM O . . 30 UL
TERMINAL

INTEGRAGCAO COM MOBILIDADE A PE - ACESSIBILIDADE AOS PONTOS DE EMBARQUE E

DESEMBARQUE: 2 4 3 3,0 REGULAR
UNIDADE DE ADMINISTRACAO DO TERMINAL -IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES , 2 .
(uniforme, cracha) !

UNIDADE DE ADMINISTRAGAO DO TERMINAL -ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: 3 3,0 REGULAR
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TERREO - QUESITO AVALIADO CLASSIFICACAO
BRB MOBILIDADE -COMPATIBILIDADE ENTRE QUANTIDADE DE GUICHE E DEMANDA: 1 1 1,0 PESSIMO
BRB MOBILIDADE -IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES (uniforme, cracha): 4 3 3,5 REGULAR
BRB MOBILIDADE -ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: 4 3 3,5 REGULAR
BRB MOBILIDADE -TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA COMPRA DE 0 00 INEXISTE
CARTOES/CREDITOS DE VIAGEM: ’
TERREO - QUESITO OBSERVADO CONSTATACAO

MOBILIARIO - QUANTIDADE LIXEIRA:

CERCA DE 20

MOBILIARIO - QUANTIDADE EXTINTOR:

NAO IDENTIFICADO

MOBILIARIO - QUANTIDADE HIDRANTE:

HAVIAM CAIXAS DE HIDRANTE, POREM SEM AS RESPECTIVAS
MANGUEIRAS.

LOJAS/QUIOSQUES - SEGUIMENTOS E QUANTIDADE:

LANCHONETE, ELETRONICO/CELULAR, PAPELARIA, DOCES E
BISCOITOS, HORTIFRUTIGRANJEIRO, DROGARIA, LEMBRANCAS
E PRESENTES, FOTOS, CHAVEIROS, XEROX E IMPRESSAO.

INSTITUIGOES E SERVICOS PUBLICOS:

POLICIA MILITAR, POSTO SESC VACINAGAO, LOTERICA.

COMERCIO E SERVICO AMBULANTE - SEGUIMENTOS E QUANTIDADE
APROXIMADA NO MOMENTO DA VISITA:

REFEICAO/LANCHE, HORTIFUTIGRANJEIRO, ELETRONICO,
VESTUARIO, CELULAR E ACESSORIO, GARRAFA.

PERCENTUAL APROXIMADO DA AREA DE CIRCULAGAO OCUPADA PELOS
AMBULANTES:

30%

INTEGRACAO COM MOBILIDADE A PE - LARGURA DA CALCADA:

UMAS CERCA DE 5M, OUTRAS CERCA DE 3M

INTEGRAGAO COM ONIBUS DO ENTORNO:

PLATAFORMA D, 15 AREAS DE EMBARQUE

INTEGRACAO COM ONIBUS DO ENTORNO - QUAIS CIDADES DA
INTEGRACAO:

DIVERSAS CIDADES DO ESTADO DE GOIAS, COMO: AGUAS
LINDAS DE GOIAS, CIDADE OCIDENTAL, COCALZINHO DE GOIAS,
LUZIANIA, NOVO GAMA, PADRE BERNARDO, PLANALTINA,
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO, VALPARAISO DE GOIAS.

UNIDADE DE ADMINISTRAGAO DO TERMINAL-HORARIO DE
FUNCIONAMENTO:

08 AS 18 HORAS

UNIDADE DE ADMINISTRAGAO DO TERMINAL - ATRIBUIGOES:

ADMINISTRAM TANTO A RODOVIARIA, QUANTO A AREA
CENTRAL DE BRASILIA

UNIDADE DE ADMINISTRAGAO DO TERMINAL - QUANTIDADE
COLABORADORES:

CERCA DE 18

IDENTIFICACAO (LETRA) DAS PLATAFORMAS, QUANTIDADE DE AREAS DE
EMBARQUE, N@ DE LINHAS:

PLATAFORMA A, COM 17 AREAS DE EMBARQUE;
PLATAFORMA B: UTILIZADA PELO BRT E LINHA DE ONIBUS
PARA A UNB (N 110);

PLATAFORMA C: COM 14 AREAS DE EMBARQUE;
PLATAFORMA D: COM 15 AREAS DE EMBARQUE;
PLATAFORMA E: COM 16 AREAS DE EMBARQUE;
PLATAFORMA F: TAMBEM UTILIZADA PELO BRT.

INFORMAGOES SOBRE BOX/DESPACHANTE:

PARA APOIO AOS MOTORISTAS, COBRADORES E
DESPACHANTES; O UNICO BOX IDENTIFICADO E O DA EMPRESA
PUBLICA TCB. PODE-SE OBSERVAR QUE OS USUARIOS SE
DIRIGEM A ESSES BOXES PARA OBTEREM INFORMAGOES SOBRE
HORARIO DOS ONIBUS.

BRB MOBILIDADE - HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

08 as 1 8 HORAS

BRB MOBILIDADE -QUANTIDADE GHICHE EM FUNCIONAMENTO:

2

BRB MOBILIDADE -TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

OBSERVADA GRANDE FILA DE ESPERA DE ATENDIMENTO

BRB MOBILIDADE -FORMA DE PAGAMENTO CRETIDO VIAGENS:

DINHEIRO E PIX
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8.4. Tabela de quesitos avaliados ou observados relativos ao Subsolo:

SUBSOLO - QUESITO AVALIADO

MEDIA  CLASSIFICACAO

INFORMACAO SOBRE LOCAL DE EMBARQUE E DESEMBARQUE: 0 0 0,0 INEXISTE
PISO TATIL: 4 3 3,5 REGULAR
LIMPEZA: 4 3 3,5 REGULAR
VIGILANCIA/SEGURANCA: 4 4,0 BOM
CONSERVACAO: 4 3 3,5 REGULAR
ILUMINAGAO: 4 2 3,0 REGULAR
VENTILAGAO: 3 2 2,5 RUIM
BANHEIRO 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - BEBEDOUROS 0 0 0 0 0,0 INEXISTE
MOBILIARIO - CONDICOES GERAIS DOS BANCOS/CADEIRAS PARA PESSOA COM o 00 INEXISTE
MOBILIDADE REDUZIDA: ’
BRB MOBILIDADE -COMPATIBILIDADE ENTRE QUANTIDADE DE GUICHE E DEMANDA: 1 1,0 PESSIMO
BRB MOBILIDADE -IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES (uniforme, cracha): 4 3 3,5 REGULAR
BRB MOBILIDADE -ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: 4 3 3,5 REGULAR
BRB MOBILIDADE -TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA COMPRA DE 0.0 INEXISTE
CARTOES/CREDITOS DE VIAGEM: 0 ’

SUBSOLO - QUESITO OBSERVADO CONSTATAGAO
MOBILIARIO - QUANTIDADE LIXEIRA: CERCA DE 4

MOBILIARIO - QUANTIDADE EXTINTOR:

NAO LOCALIZADO

MOBILIARIO - QUANTIDADE HIDRANTE:

HAVIAM CAIXAS DE HIDRANTE, POREM SEM AS RESPECTIVAS
MANGUEIRAS.

LOJAS/QUIOSQUES:

ELETRONICO/CELULAR, VESTUARIO, BOLSAS E MOCHILAS.

COMERCIO E SERVICO AMBULANTE - SEGUIMENTOS E QUANTIDADE
APROXIMADA NO MOMENTO DA VISITA:

INEXISTENTE

PERCENTUAL APROXIMADO DA AREA DE CIRCULAGAO OCUPADA PELOS
AMBULANTES:

0%

NA HORA-HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DE 7H30 AS 19H, E AO SABADO
DE 7H30 AS 13H.

NA HORA-ORGAOS E ENTIDADES ATENDEM NO LOCAL:

BRB; CAESB; CODHAB; DETRAN-DF; DPDF; NEOENERGIA;
OUVIDORIA — CBMDF; PCDF; PRF; PROCON-DF; SEDES-DF;
SEFAZ-DF; SEAPE-DF; TIDFT.

BRB MOBILIDADE - HORARIO DE FUNCIONAMENTO?:

SEGUNDA A QUINTA, DAS 8H AS 18H; SEXTA, DAS 8H AS 17H.

BRB MOBILIDADE -QUANTIDADE GHICHE EM FUNCIONAMENTO NO
MOMENTO DA VISITA:

2

BRB MOBILIDADE -TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

OBSERVADA GRANDE FILA DE ESPERA DE ATENDIMENTO.

BRB MOBILIDADE -FORMA DE PAGAMENTO CRETIDO VIAGENS:

DINHEIRO E PIX

26 https://semob.df.gov.br/postos-do-sba/
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8.5. Tabela de quesitos avaliados ou observados relativos ao Metro:

METRO - QUESITO AVALIADO

CLASSIFICACAO

INFORMAGAO SOBRE LOCAL DE EMBARQUE E DESEMBARQUE: 0 0 0,0 INEXISTE

INFORMACAO SOBRE LINHAS: 3 3,0 REGULAR

PISO TATIL: 0 0 0,0 INEXISTE

LIMPEZA: 5 5,0 OTIMO

VIGILANCIA/SEGURANGA: 4 4,0 BOM

CONSERVACAO: 5 4 4,5 BOM

ILUMINACAO: 4 3 3,5 REGULAR

VENTILACAO: 3 3 3,0 REGULAR

RAMPA DE ACESSIBILIDADE 4 4 4,0 BOM

CATRACA/ROLETA 4 4 4,0 BOM

BANHEIRO: INEXISTENTE, OBS: ANALISADA APENAS A AREA ANTES DAS o 96 BETs

CATRACAS/AREA DE EMBARQUE. !

MOBILIARIO - BEBEDOUROS 0 0 0 0 0,0 INEXISTE

MOBILIARIO - CONDIGOES GERAIS DOS BANCOS/CADEIRAS PARA PESSOA COM . 2 T

MOBILIDADE REDUZIDA: ¢

BRB MOBILIDADE -COMPATIBILIDADE ENTRE QUANTIDADE DE GUICHE E 4.0 BOM

DEMANDA: 4 !

BRB MOBILIDADE -IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES (UNIFORME, e o0

CRACHA): 4 !

BRB MOBILIDADE -ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: 4 4,0 BOM

BRB MOBILIDADE -TERMINAIS DE AUTO-ATENDIMENTO PARA COMPRA DE 76 e

CARTOES/CREDITOS DE VIAGEM: 0 §

GUCHE METRO- IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES (UNIFORME, CRACHA): 4 4,0 BOM

GUICHE METRO -ATENDIMENTO DOS COLABORADORES: 4 4,0 BOM
METRO - QUESITO OBSERVADO CONSTATAGAO

MOBILIARIO - QUANTIDADE LIXEIRA: CERCA DE 4

MOBILIARIO - QUANTIDADE EXTINTOR: CERCA DE 3

MOBILIARIO - QUANTIDADE HIDRANTE: NAO LOCALIZADO

LOJAS/QUIOSQUES - SEGUIMENTOS E QUANTIDADE: VESTUARIO

COMERCIO E SERVICO AMBULANTE - SEGUIMENTOS E QUANTIDADE T

APROXIMADA NO MOMENTO DA VISITA:

PERCENTUAL APROXIMADO DA AREA DE CIRCULAGAO OCUPADA PELOS
AMBULANTES:

0%

BRB MOBILIDADE - HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

SEGUNDA A QUINTA, DAS 8H AS 18H; SEXTA, DAS 8H AS
17H

DA VISITA:

BRB MOBILIDADE -QUANTIDADE GHICHE EM FUNCIONAMENTO: 2

BRB MOBILIDADE -TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO: NO MOMENTO DA VISITA NAO HAVIA FILA
BRB MOBILIDADE -FORMA DE PAGAMENTO CRETIDO VIAGENS: DINHEIRO E PIX

GUICHE METRO - QUANTIDADE GHICHE EM FUNCIONAMENTO NO MOMENTO )

GUICHE METRO - TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO:

NO MOMENTO DA VISITA NAO HAVIA FILA

GUICHE METRO - FORMA DE PAGAMENTO CRETIDO VIAGENS:

DINHEIRO, CARTAO DE CREDITO/DEBITO E PIX
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