Relatorio Estatistico

Pedidos de Acesso a Informacgao

Ouvidoria/SIC- 2016

Em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal 12.527/2011 e
Lei Distrital 4.990/2012) e o Ato da Mesa Diretora n2 57/2016, apresentamos a seguir
consideragdes sobre as demandas de pedidos de informacao, recebidos pela Ouvidoria, em
2016.

Conforme Tabela 01, observa-se que o total de demandas de informacao foi de
317 pedidos, o que representou um total de 30,48 % do total de demandas da Ouvidoria
(1.040). Considera-se um quantitativo significativo. Com a tendéncia e prerrogativa
crescentes de disponibilizagdao de informagdes de forma ativa, espera-se que este montante
apresente decréscimo nos proximos anos.

Do total de demandas de informacdao recebidas, 94,32% foram
atendidas/finalizadas. Também 5,36 % dos pedidos foram encaminhados para as unidades
da Casa e as respostas ndao foram recebidas. Em 2017, pretende-se implementar esforgos
no sentido de promover as cobrancas das respostas de modo mais efetivo e promover acdes
para conscientizacdo dos gestores e dos servidores da Casa, para a necessidade de
cumprimento da LAL

Na Tabela 01 e no Grafico 02, observa-se o quantitativo de demandas de
informacdo por més. Os meses que apresentaram maiores quantidades foram julho
(23,01%) e agosto (14,51%). As noticias sobre a previsdo do concurso da CLDF motivaram
esse significativo montante nos meses apontados.

Pela Tabela 02 e Grafico 03, observa-se que praticamente totalidade das
demandas de acesso a informagao foram realizadas por e-mail ou diretamente no Portal da
CLDF (95,27 %).

No que diz respeito as solicitacdes de informacdao por assunto (Tabela 03 e
Gréfico 04), ressalta-se que “Concurso” foi o assunto mais procurado, representando
36,28% do total de pedidos. Os assuntos “Politica” e “Politica-Transparéncia” tiveram
expressiva participagao, com 11,36% e 11,04%, respectivamente.

Considerando os pedidos por area de atuacdo da CLDF (Tabela 04 e Grafico 05),
evidencia-se, também, que o “Concurso da CLDF” foi a area que teve maior abrangéncia
(34,38%). Em seguida, ressalta-se o percentual de informagdes sobre legislacao (29,02%).
Quando necessarios, esses pedidos de legislagdo sao encaminhados para Biblioteca, que
retornam a esta Ouvidoria para conclusao do atendimento.



Tabela 01: Pedidos de acesso a informacgao

ouvidoria/SIC — 2016
SITUACAD Janeiro FevereircMarco  Abril Maio  Junho Julho  Agosto Setembr Outubro Movembro Dezembro Total
Em andamento 3 1 1 B 1 4 1 17
Atendidos 13 19 24 v 19 22 67 45 21 17 18 14 299
Indeferido 1 1
Recebidos 16 19 25 17 19 23 73 46 22 21 20 16 a7

Grafico 01: Pedidos de acesso a informacado
ouvidoria/sIC - 2016
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Grafico 02: pedido de acesso a informacao por més
ouvidoria/sSIC - 2016
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Tabela 02: Pedidos de acesso a informag¢ao por meio de contato
ouvidoria/SIC — 2016
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Grafico 03: Pedidos de acesso a informacéao por meio de contato
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Tabela 03: Pedidos de Acesso a informacgao por assunto

Assunto gual é o foco?
CULTURA

ECONOMIA
ECOMOMIA/bancos
ECOMOMIA/combustivel
ECOMOMIA/comércio
ECOMOMIA/energia

ECONOMIA/imposto. taxa, tributo

ECOMOMIA/Mturismo
EDUCACAD
EDUCACAQ/gestio
Gestdo/administrativa
Gestdo/pessoal
HABITACAO/Iote
INFRATELEFOMIA
JUSTICA
JUSTICA/direitos humanos
MEIO AMBIENTE
ORDEM PUBLICA
ORDEM PUBLICA/barulho
POLITICA
POLITICA/acessibilidade

POLITICA/atuacéo parlamentar

POLITICA/cidadania
POLITICA/corrupgéo
POLITICA/transparéncia
POLITICAMverba
SAUDE
SAUDEfiscalizagdo
SEGURANCA/Palicias
SEGURANCA/violéncia
SOCIAL

SOCIAL/ajuda
TRABALHO
TRABALHO/ concurso
TRABALHO/ estagio
TRABALHO/ salario
TRABALHO/aposentadoria
TRABALHO/carreira
TRABALHO/irregularidades
TRABALHO/licenca
TRANSITO
TRANSPORTE
TRANSPORTE/Detran
TRANSPORTE/Uber
URBANIZACAD

(vazio)

Total Geral
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Grafico 04: Pedidos de acesso a informacoes por assunto da CLDF
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Tabela 04: Pedidos de acesso a informacao por area da CLDF
Ouvidoria/SIC — 2016

Dominio
CLDF cargos
CLDF cidadania

CLDF concurso

CLDF deputados

CLDF estagio

CLDF fiscalizacao

CLDF gestédo

CLDF representacéo

CLDF servidor

CLDF setor (servico, hordrio)

CLDF site

CLDF terceirizados

CLDF TV legislativa

CLDF verba (e outros gastos)

CLDF/LEGIS: acesso (dificll, facil)

CLDF/LEGIS: criagdo (por favor criem ou ndo criem!)
CLDF/LEGIS: interpretacéo (quem ajuda?)
CLDF/LEGIS: pesquisa (eu quero)

CLDF/LEGIS: processo legislativo (critica e dividas tramite)
CLDF/LEGIS: votacéo (votem por favor ou, quem vatou?)
GDF

GDF/concurso

GDFllegislacédo

GDF/senico

GDF/verba

Unido
UNIAQ/legislacéo
Total Geral
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Grafico 05: Pedidos de acesso a informacgdo por area
Ouvidoria/SIC - 2016

Total Geral
UNIAO/legislacio
Uniao

GDF/verba
GDF/servigo
GDF/legislacao
GDF/concurso
GDF

CLDF/LEGIS: votagao (votem por favor ou,...
CLDF/LEGIS: processo legislativo (critica e...

CLDF/LEGIS: pesquisa (eu quero)
CLDF/LEGIS: interpretagdo (quem ajuda?)

CLDF/LEGIS: criagao (por favor criem ou...

CLDF/LEGIS: acesso (dificil, facil)
CLDF verba (e outros gastos)
CLDF TV legislativa

CLDF terceirizados

CLDF site

CLDF setor (servigo, horario)
CLDF servidor

CLDF representacao

CLDF gestado

CLDF fiscalizacdo

CLDF estagio

CLDF deputados

CLDF concurso

CLDF cidadania

CLDF cargos

Area

50 100 150 200 250 300 350

N® pedidos de informacao



