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1. Apresentagao

A Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) é o canal
responsavel por acolher as demandas de cidadaos e servidores, fortalecendo o
relacionamento entre a sociedade e o Poder Legislativo local e contribuindo

para o aprimoramento dos servigos publicos prestados pela Casa.

Compete a Ouvidoria promover a participacdo social por meio do
recebimento e tratamento de denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagdes,
sugestdes e pedidos de informagao. As demandas séo analisadas, orientadas
e, quando aplicavel, encaminhadas as unidades ou 6rgaos competentes para

as providéncias cabiveis.

Nos termos do Ato da Mesa Diretora n° 57, de 2016, a Ouvidoria
também ¢é a unidade responsavel, no ambito da CLDF, pelo Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC). O referido ato regulamenta internamente a Lei
de Acesso a Informacado (Lei Federal n° 12.527, de 2011), em consonancia
com a Lei Distrital n® 4.990, de 2012.




2. Estatistica

Embora a Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
tenha sido criada em 2002, os registros estatisticos passaram a ser realizados
a partir de 2008. Desde entdo, a participacdo popular apresentou variagdes
significativas ao longo dos anos. Até 2022, observava-se uma tendéncia de
redugao no volume de demandas, cenario que pode ser atribuido, em parte, ao
fortalecimento da transparéncia ativa e a ampliacdo dos canais de atendimento
ao cidadao, incluindo os servicos prestados diretamente pelas Comissdes

Permanentes da CLDF e pelos Gabinetes Parlamentares.

A partir de 2023, contudo, verificou-se uma inversdo desta tendéncia,
com o aumento gradual do numero de demandas registradas. Esse
crescimento pode estar relacionado ao fortalecimento da participacéo popular e

a maior divulgagao dos servigos prestados pela Ouvidoria.

De toda forma, a Ouvidoria busca consolidar-se como o principal canal
de interlocucdo entre a Camara Legislativa e a sociedade, oferecendo
atendimento qualificado, especializado e alinhado as disposicbes da Lei de
Acesso a Informacédo e da Lei Distrital n® 6.519, de 2020 (que estabelece
normas de protecdo e defesa dos usuarios dos servigos publicos distritais),
com o objetivo de que cada demanda seja tratada com celeridade, eficiéncia e

qualidade.

Considerando como marco inicial o ano de 2008, a Ouvidoria registrou,
como média anual, cerca de 960 demandas recebidas. Em 2025, entretanto,
foram contabilizadas 1.709 manifestacdes, maior numero anual ja registrado. O
més de janeiro concentrou o maior volume de registros, com 205 demandas,

conforme demonstrado no grafico a seguir:




janeiro TS 205
fevereiro TS ] 64
mar¢o I 132
abril Seeesssssss——————— 103
maio I ] 64
junho EEEEEEsssssEsSSsS—————— 115
julho EEEEEEEEEEEEE—E—————— 126
agosto ITEEEEEEEEEEEEEESSESSSSS——— 146
setembro TSNS 166
outubro ETEEEEEEEEEEEEEEESSSSSS———— 130
novembro EEEEEEEEESSSSSSS————— 121
dezembro EEEEEEEESEEEEEESSSS————— ]37

2.1 Classificagao por Meio de Contato

Em 2025, a populagdo pbéde entrar em contato com a Ouvidoria pelos

seguintes canais:

E-mail ouvidoria@cl.df.gov.br
Formulario “Fale com a CLDF” https://www.cl.df.gov.br/web/guest/falecomacldf
Formulario “Fale com a Ouvidoria” https://www.cl.df.gov.br/web/guest/envie-sua-demanda
Formulario “Faca seu pedido de informacéo - LAI” https://www.cl.df.gov.br/web/guest/faca-seu-pedido
Intranet Formulario exclusivo para servidores
Portal Canais alternativos presentes no Portal
Presencial Edificio Sede da CLDF, 2° andar, sala 2.36
Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI https://sei.cl.df.gov.br/
Telefone (61) 3348-8315/(61) 3348-8283 / (61) 3348-8665
WhatsApp (61) 99677-5435

A quantidade de demandas recebidas por cada canal pode ser

observada no grafico a seguir:

e-mail T 674
fale CLDF s 230
fale OUV sssssssssssSSSSSSSSSSSSS———— 519
form LAl s 150
intranet 1
portal 1 4
presencial mm 26
SEl mmm 48
telefone mm 24
whatsapp mm 33



https://www.cl.df.gov.br/web/guest/falecomacldf
https://www.cl.df.gov.br/web/guest/envie-sua-demanda
https://www.cl.df.gov.br/web/guest/faca-seu-pedido
https://sei.cl.df.gov.br/

O meio digital € o mais usado pela populacdo, sendo que 92,05% das
demandas foram recebidas via e-mail e através dos formularios: “Fale com a
CLDF”, “Fale com a Ouvidoria” e “Faga seu pedido de informacéo”, como pode

ser observado na tabela abaixo:

Meio de Contato | Qtde %
e-mail 674 39,44
fale CLDF 230 13,46
fale OUV 519 30,37
form LAl 150 8,78
intranet 1 0,06
portal 4 0,23
presencial 26 1,52
SEI 48 2,81
telefone 24 1,40
whatsapp 33 1,93

TOTAL 1709 100

2.2 Classificacao por Tipo de Usuario

Cabe registrar que, das 1.709 manifestagdes recebidas, 1.661 foram
apresentadas por usuarios externos a CLDF, 35 por servidores da Casa e, em
13 casos, nao foi possivel identificar se o manifestante possuia vinculo com a

Camara Legislativa do Distrito Federal.

2.3 Classificagao por Regiao Administrativa

Em 2025, os formularios de atendimento da Ouvidoria passaram a incluir
a possibilidade de o usuario informar se € morador do Distrito Federal e, em

caso afirmativo, indicar sua Regido Administrativa.

Com esta atualizagdo, foi identificado que 883 demandantes eram
moradores do Distrito Federal, dos quais 621 informaram sua respectiva

Regido Administrativa, conforme apresentado na tabela a seguir:




Regido Administrativa
Agua Quente 6 | |Planaltina 77
Aguas Claras 35| |Plano Piloto 116
Arapoanga 8 Recanto das Emas 8
Arniqueira 2 Riacho Fundo 16
Brazlandia 13| |Riacho Fundo Il 8
Candangolandia 3 | |Samambaia 24
Ceilandia 39| |Santa Maria 20
Cruzeiro 18| |Sao Sebastiao 12
Fercal 2 | |SCIA / Estrutural
Gama 40| |SIA
Guara 22| |Sobradinho 23
Itapda 6 | |Sobradinho Il 6
Jardim Botanico 11| |Sol Nascente e Pér do Sol 4
Lago Norte 11| |Sudoeste e Octogonal 14
Lago Sul 2 | |Taguatinga 38
Nucleo Bandeirante 1| |Varjao 1
Paranod 14| |Vicente Pires 10
Park Way 8 | |Total 621

Analisando a tabela, fica evidente a maior participacdo popular de
moradores do Plano Piloto, seguido por Planaltina, Gama, Ceilandia,

Taguatinga e Aguas Claras.

De forma complementar, cabe destacar que em 725 demandas nao foi
informado se o demandante era morador do Distrito Federal, enquanto em 101

casos foi registrado que o demandante nao residia no DF.

2.4 Classificagao por Tipo de Demanda

As demandas recebidas pela unidade sao classificadas de acordo com
sua natureza, considerando a importancia de distinguir os pedidos de
informacéo das demais manifestagcdes de ouvidoria, uma vez que aqueles sao
disciplinados por legislagado especifica, especialmente pela Lei de Acesso a
Informacdo. Em alguns casos, uma mesma demanda pode apresentar
caracteristicas de mais de uma categoria; contudo, busca-se identificar o tema

central da manifestacéo para fins de classificacao.




Os tipos de demandas s&o definidos da seguinte forma:

« Denuncia: comunicacao de ato irregular, ilicito ou omisséo.

o Elogio: manifestacdo de reconhecimento, apreco ou satisfagdo em
relagao aos servigos prestados.

e Pedido de Informacgao: pedidos de orientacdo para obtencdo da
informacdo almejada; informacdo documentada (produzida, acumulada,
arquivada ou nao, custodiada); informacgéao primaria, integra, auténtica e
atualizada; informacgao sobre atividades exercidas; informacéo pertinente
a patrimbnio publico, utilizagdo de recursos publicos, licitacdo e
contratos administrativos; informagao relativa a programas, projetos e
acgdes do o6rgao; informagdo relativa ao resultado de inspecoes,
auditorias, prestagbes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de
controle interno e externo, incluindo prestacbes de contas relativas a
exercicios anteriores.

« Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo, critica ou protesto,
acompanhada de solicitagdo de providéncias ou solucgéao.

o Solicitagao: pedido que demande a realizagcao de servico, atendimento
ou providéncia.

o Sugestao: proposta de aprimoramento dos servicos publicos ou de

aperfeicoamento de procedimentos e politicas.

No ano de 2025, as solicitacbes corresponderam a maior parte das
demandas registradas pela unidade, conforme demonstrado no grafico e na

tabela a seguir:

dendncia I 106
elogio I 52
informacdo NGNS 370
reclamacio NN 421
solicitacdo NN 627
sugestdao N 115

outro M 18




demanda | Qe | %

denuncia 106 6,20
elogio 52 3,04
informacao 370 21,65
reclamacao 421 24,63
solicitagdo 627 36,69
sugestao 115 6,73
outro 18 1,05

TOTAL 1709 100

Conforme demonstrado na tabela acima, 18 demandas foram
classificadas na categoria “Outros”, destinada as manifestacdes que néo se

enquadravam nas tipologias previamente estabelecidas.

Cabe ressaltar que os “Pedidos de Informacgao” sao tratados no ambito
da CLDF pelo Ato da Mesa Diretora n® 57 de 2016, que regula internamente a
Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal n® 12.257 de 2011 e Lei Distrital n°
4.990 de 2012).

2.5 Classificagao por Tema e Assunto

Em relacdo ao assunto das demandas, destaca-se a ampla diversidade
de temas, sendo frequente que cada manifestacéo trate de um assunto unico e
especifico. Entre os assuntos recorrentes, destacam-se mobilidade, trabalho,

educacgao, saude, politica e transparéncia.

Entretanto, também €& comum o registro de demandas que abordam
mais de um assunto, podendo, inclusive, ser enquadradas em mais de uma
categoria de classificagdo de tema. Neste sentido, a tipificagcdo adotada possui
carater orientador, buscando identificar o nucleo principal de cada

manifestacao para fins de registro e analise.

Ressalta-se que a Ouvidoria recebe tanto demandas identificadas
quanto anénimas, assegurando o devido encaminhamento a todas elas. Cada

registro é tratado individualmente, independentemente da identificagdo do autor



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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ou da eventual repeticdo de manifestacdes por um mesmo demandante. Desta

forma, um mesmo assunto,

ou tema, pode ser objeto de multiplas

manifestacbes provenientes de diferentes cidaddos, assim como pode ser

reiterado por um unico demandante em diferentes ocasides. A atuacdo da

Ouvidoria é pautada pelo tratamento individualizado das demandas, visando

atencao sistematica e adequada a cada manifestagao recebida, considerando,

inclusive, manifestagdes recorrentes de demandantes que desejam reforgar a

sua demanda.

Em relacdo as denuncias, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

assédio

assédio contra recepcionista,
assédio na CLDF

assédio no Arquivo Publico (2),
assédio no IGES DF (2)

ato ou atuagao do executivo

construgao de novas pontes,
ilegalidades na gestdo da SEEC/DF (2),
nomeagao irregular na SES/DF

atuacao parlamentar

atuacao de Deputado(a),
representacao para anulagao da votagao do crédito
suplementar a Novacap (2)

bombeiros / policia / samu /
detran / na hora

influéncia de Deputado(a),
veiculagédo de propaganda eleitoral no quartel dos
bombeiros

cidadania / participagao popular /
direitos humanos / justica

maus tratos a criangas em situagao de rua,
maus tratos em presidio,

violacao de direitos em convocagéao de lista de
vulnerabilidade

comeércio

nao cumprimento da Lei 7546/2024, que veda
condicionar a venda de produto ou prestagao de
servigo ao fornecimento de dados pessoais ou
sigilosos

concurso publico

contratagdo de professores sem aptidao para
sistema prisional (2),

irregularidade em processo seletivo do HCB,
violagao de edital de processo seletivo para
contracao temporaria de professor substituto (2)

contratos / licitagdes

fraude em processo licitatério

10




Tema

Assunto

corrupgao / desvio de verba /

desvio de camas hospitalares,
irregularidades no preenchimento de vagas
destinadas a mulheres em situagao de violéncia

neDOtiSMo 7 | domeéstica e familiar,
P nepotismo cruzado (2),
rachadinha,
servidor fantasma (2)
irregularidades cometidas por produtor cultural do
cultura / esporte / lazer / turismo 2 | Varjao,
recursos para carnaval de rua
deputados distritais 27 |denuncia envolvendo Deputado(a) Distrital (27)
educacio 2 avaliagao de cotas na Unb,
¢ reserva de vagas CIL
gabinetes 1 gabinete de Deputado(a)
gestao administrativa 1 | violagdes funcionais e administrativas
gestao de pessoal 5 | discurso de 6dio de estagiario(a) (5)
omissao do GDF na saude publica, principalmente
hospital / posto de saude / upa 4 |nolGES,
problemas no ICTDF (3)
mformtagao / plfb“?'dade / 1 néo disponibilizacdo de documentos por Sindicato
ransparéncia
assessora de Deputado(a),
chefe de gabinete de Deputado(a),
comportamento de indicado por Deputado(a),
comportamento irregular de servidor de gabinete de
Deputado(a),
livre provimento 9 | conduta de servidores em restaurante comunitario,
desvio de emenda parlamentar,
envolvimento de servidores em grilagem de terra,
servidor fantasma indicado por Deputado(a),
servidores trabalhando em empresa no horario de
trabalho
outro 1 pessoas desaparecidas
regiao administrativa 1 indicagdes de Deputado(a)
saude > funcionamento da carreira AVAS,
problemas no ICTDF
comportamento de indicado por Deputado(a),
conduta disciplinar de servidora,
inassiduidade habitual,
servidor armado,
servidor de Consultoria da CLDF,
servidor de Diretoria da CLDF,
servidor de Gabinete da CLDF,
servidor publico 15 | servidor do Metr6/DF,

servidor fantasma,

servidor fantasma na Camara dos Deputados,
servidor fazendo pré-campanha,

servidora socia de empresa,

servidores do GDF,

uso indevido de carro do GDF,

usufruto indevido de férias na SES/DF

11




Tema

Assunto

terceirizados

assédio e ameaca

irregularidade em compra de terra na area do CAUB

Em relacdo aos elogios, segue abaixo tabela com os temas e assuntos

demandados:

Tema

urbanizagao / uso e ocupacgao 2 lell,
do solo reducao da poligonal do Parque Ecoldgico dos
Pioneiros
Total 106

Assunto

animais / meio ambiente /
sustentabilidade / clima

agradecimento a Comiss&o da CLDF

Em relacdo aos pedidos de informagao, segue abaixo tabela com os

temas e assuntos demandados:

atuagéo parlamentar 2 | Deputado(a) (2)
bombeiros / policia / samu / 2 |servidores do "Na Hora" Brazlandia (2)
detran / na hora
comissdes 1 Procuradorias da CLDF
comunicacso 2 agenda no portal da CLDF,
¢ portal da CLDF
e agradecimento a Deputados(as),
deputados distritais 3 Deputado(a) (2)
emenda parlamentar 8 |agradecimento por emenda parlamentar (8)
eventos / exposicoes / feiras 3 agradec!mento por eventq (.2)’
agradecimento por exposi¢ao
atendimento,
fascal 2
Fascal
gabinetes 1 | Deputado(a) e servidores de gabinete
estdo administrativa 2 atendimento medico,
g servidores da biblioteca
hospital / posto de saude / upa 4 |HRP (4)
livre provimento 5 |servidora (5)
mobilidade / transporte / transito 1 proposta de erutado sobre a tarifa zero nos
transportes publicos do DF
outro 2 demanda vazia,
sucesso da CLDF
ouvidoria 2 | Ouvidoria do SLU (2)
regiao administrativa 1 |agradecimento por melhorias em Sobradinho
atendimento na Defensoria,
atendimento recebido na Ouvidoria e servidora,
servidor publico 10 |servidor(a) (5),
servidoras da PEM (2),
visita guiada por servidor na CLDF
Total 52




Tema

Assunto

acessibilidade

teletrabalho para pessoas com deficiéncias
invisiveis

andamento de projetos
legislativos

20

acesso a votagdes nominais,

envio de processo ao Governador,

LC 17/1997,

motivos Lei 1018/2022,

motivos PL 5005/2012 e PL 5214/2013,
motivos PL 984/2024,

numero de leis aprovadas pela CLDF questionadas
por inconstitucionalidades,

PL 118/2019,

PL 1538/2025,

PL 1612/2025,

PL 220/2025,

PL 220/2025 e como solicitar audiéncia publica,
PL 4424,

PL 945/2024,

PL que amplia afastamento de servidor do GDF para
2 dias quando doar sangue,

PL sobre derrubadas de moradias em areas
irregulares,

tabela com votos nominais de Deputados (2),
texto do PLC 68/2025,

tramitagao do PL 3975/2021

animais / meio ambiente /
sustentabilidade / clima

video de audiéncia publica

aposentadoria / pensao

negativa de auxilio doenga pelo INSS,
pensao para filhos de pais com hanseniase

assédio

assédio politico e psiquico por parte de assessores
parlamentares (2)

assisténcia social / beneficios
sociais

indicacao para construgdo de CRAS (2)

atividade legislativa

convite para participagdo em audiéncia publica,
convocagao de audiéncia publica,

duvida sobre o processo legislativo,

federagao partidaria,

frente parlamentar da Fundagao Jardim Zooldégico,
matéria competente para emissao de parecer da
CCJ da CLDF,

PLC,

PLC 78/2025,

processo legislativo com veto pela CLDF

bombeiros / policia / samu /
detran / na hora

legislacéo sobre carga horaria dos bombeiros

carreira / emprego / estagio /
trabalho / teletrabalho

processo seletivo na CLDF,
teletrabalho de servidora,
vaga de estagio (4)

cidadania / participagao popular /

direitos humanos / justica

iniciativa popular (2)

13




Tema

Assunto

cidadao benemérito / cidadao
honorario / homenagem / mogéo
honrosa

mogao de louvor (4),

sessado solene ADUNB 2018,
sessao solene do dia dos médicos,
solenidade dos professores

ciéncia / tecnologia

APIs disponibilizadas pela CLDF

comunicagao

link de audiéncia publica

concurso publico

37

avaliacao de titulos,

contratagdo de professores sem aptidao para
sistema prisional,

nomeagéo de AVAS e ACS,

nomeagcéo psicélogo CLDF,

novo concurso CLDF (30),

provas de concurso da CLDF,

validade concurso CLDF (2)

contratos / licitagdes

acesso a processo (2),

contrato com agéncia de publicidade,

contrato para emissao de carteira de identidade
parlamentar,

copia integral de proposta vencedora,

servigo e pagamento de empresa contratada (3)

cultura / esporte / lazer / turismo

politicas publicas sobre cultura,

premiagdes de filmes realizados por negros e
negras no DF,

SECEC/DF

curso / treinamento

norma interna que regulamenta a participacao dos
servidores da CLDF em eventos formativos ou
cursos externos

deputados distritais

assiduidade dos Deputados em 2024 (2),
Deputadas mulheres,
esporte disputado nos jogos mundiais

discriminagao / racismo

processos sobre racismo religioso

economia / orgamento /
planejamento / tributos /
impostos

combustivel no Nota Legal,

devolugéo orgamentaria,

documentos relativos a aquisigdo do Banco Master
pelo BRB,

LDO 2025,

orgamento e pessoal,

previsdo de nomeagao de agente comunitario de
salde na LOA,

Refis 2025,

remanejamento de créditos orcamentarios

educagao

lista de escolas publicas

emenda parlamentar

acesso as emendas no portal da CLDF,

critérios para destinagdo de emendas,

critérios para destinacdo de emendas a eventos
culturais,

emendas sobre o carnaval,

oncologia,

orientagao técnica,

recebimento de emenda parlamentar por pessoa
fisica (2),

relacdo de emendas de Deputado(a) Distrital

14




Tema

Assunto

endividamento

débito inscrito em divida ativa

eventos / exposicdes / feiras

certificado de participacdo em evento,
gastos com a semana da mulher (2),
locacao de auditorio,

localizagdo da CLDF,

participacado em feiras na CLDF,
prémio "A Voz da Juventude",
programa "Na Moral" (2)

fascal

divida ativa,
extrato IRPF,
revisdo/anulagao de inscricao em divida ativa

gastos publicos

gastos com aluguel de imoveis;

viagens de parlamentares, servidores, assessores
ou familiares ao evento "Pan American Freedom
Forum" realizados em 2024 e 2025 (2)

gestdo administrativa

16

acesso a ecoponto da CLDF,

acesso a sessao ordinaria,

assessoramento legislativo e orgamentario aos
Deputados,

comprovante de comparecimento na CLDF,
editora da CLDF,

estudo sobre o programa de aposentadoria
incentivada na CLDF,

gabinetes mais visitados em 2024 (2),

gestdo de empréstimos consignados por servidores
da CLDF,

participacdo de menor de idade em seminario (2),
programa de aposentadoria incentivada na CLDF
(2),

restricdo de entrada na CLDF (2),

valores dos beneficios na CLDF

15




Tema

Assunto

gestao de pessoal

44

admissao em concurso,

ato de nomeacao do governador e do responsavel
da CODHAB,

ato de nomeacao e de exoneragao (2),

cargo em comissao exercido,

certidao sobre cargos executivos do GDF,
composicao salarial consultor técnico legislativo,
comprovacao de vida,

contracheque (2),

contracheque de ex-servidor para fins de penséo,
contratacdo de aposentado na CLDF,

declaracao de estagio,

declaracao de tempo de contribuigéo (3),
declaracao de tempo de servigo (3),

desconto INSS,

exigéncias do INSS,

folha de pagamento de marco de 2016,
informagao sobre analista legislativo taquigrafia,
lista de aprovados do primeiro concurso da CLDF,
nada consta funcional,

nomeados em gabinete de Deputado,
obrigatoriedade de registro profissional de assistente
social,

pagamento de férias proporcionais,

psicoélogo (4),

recebimento de DIRPF,

remuneragao de servidores,

requisitos de formagéo para cargo de consultor
legislativo e de analista legislativo,

requisitos para cargo de médico (2),

salario de servidor,

servidores (2),

taquigrafo,

técnico de arquivo/assistente em arquivo,
teletrabalho na CLDF,

vantagens pessoais do consultor legislativo

habitagdo / moradia

setor responsavel por fiscalizar a CODHAB

informagéo / publicidade /
transparéncia

43

acesso a arquivo do PDOT,

acesso a inteiro teor do motivo de arquivamento,
acesso a processo (29),

acesso a processo e documentos (2),

acesso a resposta de oficio,

acesso aos projetos vencedores do segundo
"Prémio Paulo Freire de Educacgao",
concessao do estadio Mané Garrincha,
emendas destinadas ao DF Folia (2),

extracao de proposicoes legislativas,
procuradorias juridicas e legislativas,

quadro demonstrativo atualizado,

relacéo de representagoes,

sessdes solenes que foram realizadas para os
Biomédicos do DF desde o ano de 2012
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Tema

Assunto

lai / Igpd recurso de pedido de informagéo
LC 329/16/10/2000,
lei federal (2),
PL 1014/2020 e Lei 6523/2020,
legislacao regimentos internos da CLDF,

unido estavel,
votagao da Lei 7686 de 09/06/2025,
votos nominais das Leis 7462/2024 e 7264/2023

livre provimento

exoneragao de assessora

enquete sobre PL 5802/2023 (2),

outro Senado Federal
acompanhamento de solicitagao,
andamento de demanda (3),
ouvidoria ouvidoria, sic e protocolo,

ouvidorias sobre servidora,
regulamentacgao

pagamento / renda / salario

remuneragao dos servidores

pesquisa

Advocacia Publica do Poder Legislativo (2),
acordo de cooperacgao técnica 001/2017 sobre
mulheres em situagao de violéncia;

presenca de mulheres negras no mercado
audiovisual, diretores e diretoras, sobretudo
mulheres negras, selecionados e ganhadores do
Troféu CLDF;

pesquisa sobre beneficios da CLDF (2)

politica

resultados das elei¢gdes de 2022 para o cargo de
Deputado Distrital, organizados por regiao
administrativa

17




Tema

Assunto

quantitativo de pessoal

71

analista legislativo (3),

analista legislativo e consultor legislativo (2),
analista legislativo e técnico administrativo
legislativo,

assessores por gabinete,

cargos vagos (13),

CL educacao e CTL pedagogo,

CL meio ambiente (2),

CL redacéo parlamentar e CTL bibliotecario,
CL saude,

comunicacgao social (2),

consultor legislativo (4),

consultor técnico legislativo (3),

CTL administrador (3),

CTL analista de sistemas,

CTL arquivista (2),

CTL arquivista e CL constituicao e justica,
CTL assistente social,

CTL contador,

CTL contador e CL tributacao,

CTL economista,

CTL enfermeiro e CL saude,

CTL médico (4),

CTL pedagogo e CTL bibliotecario,

CTL psicologo (2),

CTL relagdes publicas,

CTL taquigrafo,

efetivos da area de saude,

enfermagem,

policia legislativa (5),

previsao de aposentadoria de consultor legislativo,
previsao de aposentadoria por cargo,
procurador legislativo (2),

servico social,

servidores efetivos entre 55 e 75 anos,
todos os cargos (2),

vacancias

servidor publico

horario de trabalho de servidor,
nome completo de servidor

solicitagdo de constituicédo / lei /
livro / mapa / notas taquigraficas

10

documentos sobre universidade distrital;

leis distritais aprovadas e projetos de lei
apresentados, arquivados ou em tramitagao que
tratem de imigrantes, estrangeiros e refugiados;
LODF,

mocéo 4242/2000,

notas taquigraficas (4),

processo que originou o Decreto 39464 de
19/11/2018,

RICLDF
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Tema

Assunto

solicitagdo de contato

11

Biblioteca,

Chefe de Gabinete,

Deputados,

DGP,

DGP,

DMI,

empresa terceirizada,

GP e DICOM,

setor responsavel pela prestacdo de contas e
emendas parlamentares,

setor responsavel pela salude mental dos servidores,
taquigrafia

violéncia

violéncia politica por parte de assessores
parlamentares

Total

370

Em relacdo as reclamagodes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

agua / saneamento / internet /
telefonia /energia / iluminagéo
publica

29

CEB,

fiacOes expostas,

iluminacao do parque infantil da SQS 411,
iluminagao em Taguatinga (4),
iluminagao na CSA 02 (9),

iluminagao na DF 220,

iluminagdo na EQNM 38,

iluminagéo publica no ltapoa,
Neoenergia,

problema com operadora de celular (3),
saneamento em Planaltina (5),
terceirizagcao da CEB

andamento de projetos
legislativos

projeto de lei que garante segurancgas e veiculo
oficial para ex-governadores

animais / meio ambiente /
sustentabilidade / clima

13

causa animal,

chuvas e/ou alagamentos (2),

clube abandonado em Santa Maria,

descaso com as cidades da regiao sul do DF,
descumprimento do GDF nos acordos internacionais
e locais de reduzir as emissdes de gases poluentes,
fogos de estampido e causa animal,

Lei 1966/2025 - programa de apoio a protecéo dos
animais (2),

maus-tratos contra animais,

mudangas climaticas,

podas de arvores,

uso de coleira e focinheira

assédio

mensagem de chefe de setor da CLDF,
Camara dos Deputados

19




Tema

Assunto

assisténcia social / beneficios
sociais

aumento do numero de pessoas em situagao de rua,
Minha Casa, Minha Vida,

politicas publicas para moradores de rua,

problemas causados por Centro Pop para
moradores de Taguatinga

ato ou atuagao do executivo

17

atuacao falha dos 6rgéos na manutencao da 713
sul,

compra de banco e problema na saude do DF,
falta de profissionais na Emater,

manutengéo de area verde (3),

omissao do GDF no Itapo3,

ponto eletronico na SEE/DF (2),

privatizacao da rodoviaria (4),

retirada de jardineiros de cemitérios,

rogagem em area publica (2),

sede da nova estrutura da Cerest

atuagao parlamentar

fala preconceituosa de Deputado,
falta de fiscalizagao presencial,
insatisfacdo com atuacao parlamentar,
privatizagdo da rodoviaria

banco

Banco Master (3)

barulho

barulho de shows no Parque da Cidade (2),
fogos de estampido (2),

perturbagado noturna na QNP 30,
reabertura autédromo (4)

bombeiros / policia / samu /
detran / na hora

barulho causado por bombeiros,
condic¢des de trabalho na PMDF (2),
policiais elitistas,

reclamacao contra fechamento de bares

calgadas / estacionamento / vias
publicas

44

BR 020 (18),

BR 020, saneamento basico e BRT,

calgcadas e iluminagao publica da 214 sul,
calgadas entre a quadra 14 e 16 em Sobradinho,
duplicacdo de via que liga Arapoanga ao Parano3,
fiscalizacdo de obras de mercado,

ma situacao do asfalto no DF,

obra de recapeamento no Lago Norte inacabada,
privatizagao da rodoviaria (2),

privatizagao de estacionamento (12),
recapeamento de estacionamento,

veiculos abandonados,

zona verde (3)

cidadania / participagao popular /
direitos humanos / justica

acesso a documentos sindicais (2),

fiscalizagdo na contratacédo de intérpretes de libras,
mulheres em situacdo de rua sofrendo
discriminagdo no Parque da Cidade,

omissao do Estado Democratico de Direito,
retaliagao contra cidada idosa

cidadao benemérito / cidadao
honorario / homenagem / mogéo
honrosa

cidadao honorério,
mog¢ao honrosa (2)

20




Tema

Assunto

combustivel

falta de posto com GNV

comeércio

nao cumprimento da Lei 7546/2024, que veda
condicionar a venda de produto ou prestagao de
servigo ao fornecimento de dados pessoais ou
sigilosos

comissoes

comunicacao falha com comissdes da CLDF,
falta de agbes propostas por comissdo da CLDF

comunicagao

Bluesky,
portal e setor da CLDF

concurso publico

15

concurso para professor,

concurso publico Seagri,

falta de cotas em concurso,

concurso de bombeiros (6),

nomeacodes da PPGGDF,

novo concurso para professor, sem chamar de
excedentes de concurso anterior,

processo seletivo da Escola de Musica de Brasilia
(2),

processo seletivo da SEE/DF (2)

cultura / esporte / lazer / turismo

acesso a biblioteca publica,

destinagéo de vagas para expressodes culturais
cristds nos editais estaduais de fomento a cultura,
desvalorizagao da cultura local,

edital "Conexao Cultura - SECEC/DF",

evento de MMA Jungle Fight,

fotos nao autorizadas no Parque da Cidade (2),
programa "Conexao Cultura DF"

deputados distritais

abandono da comunidade da 26 de setembro por
Deputado,

aumento dos salarios dos Deputados Distritais,
duvida sobre Deputado concorrendo a elei¢cao de
sindicato,

falta de fiscalizacao,

insatisfacao com fala de Deputado,

ofensas a Deputado,

outdoors em Brazlandia,

presenca de Deputado no Detran

discriminacéo / racismo

atuacgéo de seguranca na CLDF (2),
manifestacédo ndo relacionada a CLDF,

relato de discriminagéo e pedido de retratagao
publica

economia / orcamento /
planejamento / tributos /
impostos

Banco Master,

CEAL-LP,

isengéo de ICMS para pessoas com deficiéncia
monocular
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Tema

Assunto

educacao

12

CEAL-LP (2),

dificuldade de matricula em faculdade,

horario de funcionamento das escolas,

inclusdo de agdes afirmativas no Programa de
Bolsas de Estudo do GDF,

inundacao em escola publica,

permanéncia excessiva de diretores em escolas da
rede publica do DF,

problema com aluno deficiente visual,

reitoria da UnDF,

representagao sindical (2),

servidor devolvido por receber sindicato em escola

endividamento

BRB (5)

eventos / exposicoes / feiras

acessibilidade em eventos de Deputado,
dia da bailarina,
fiscalizacao irregular de feira

fascal

18

autorizacao para exame,

carta de material de cirurgia,

cirurgia eletiva pediatrica (3),

cobranga de mensalidade incorreta,
cobranga indevida,

convénio suspenso,

dificuldade para autorizagao para cirurgia,
disponibilidade de vacinas,

falta de atendimento,

pagamento de fatura (2),

problema de recurso de glosa no portal,
qualidade do atendimento terceirizado,
recarga de bomba de morfina,
reclamacgao contra atendente da Facil,
reembolso de cirurgia

gabinetes

gabinete de Deputado (2)

gestao administrativa

15

acesso e estacionamento CLDF,
atendimento telefénico na CLDF (2),
deslocamento de geladeira em setor,
garagem CLDF,

inscricdo em divida ativa,

limpeza da biblioteca,

pagamento de empresa contratada,
publicidade do restaurante do SESC CLDF,
restricdo de acesso a CLDF (2),
setor da CLDF (3),

uso de energia elétrica da CLDF

gestéo de pessoal

conta errada para pagamento de salario

governador / governo

CENTRAD (2),
compra de fazenda pelo Governador,
veiculo oficial e seguranga para ex-governadores

habitagao / moradia

defesa da Vila Cobra Coral,
irregularidade na venda de iméveis em
parcelamento habitacional
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Tema

Assunto

hospital / posto de saude / upa

25

acesso ao CAPS,

atendimento em hospital (2),

barulho em hospital,

falta de equipe médica em UBS,

falta de medicamento em UBS (3),

falta de medicamentos em policlinica,

falta de pediatras,

fechamento de hospital psiquiatrico,
fornecimento irregular de alimentagao hospitalar,
funcionamento de farmacia de alto custo,

HVEP,

ma gestéo e uso indevido de recursos publicos em
hospital,

nucleo de anatomia patoldgica de hospital,
precariedade de hospital,

problema de pessoal em hospital,

recusa de entrega de relatério médico (2),
situacao precaria de UBS (3),

UBS,

UPA

informagéo / publicidade /
transparéncia

acesso ao SEl e ao DCL,
descumprimento da LAI por Secretaria de Estado,
problema em portal

informatica / sistema

portal PLE (3)

legislagao

descumprimento da Lei Distrital 5177

limpeza urbana / lixo / reciclagem

campanhas de conscientizagao,
casa abandonada,
falta de manutengao e iluminagao na quadra 713 s

(2)

ul

livre provimento

servidora de gabinete de Deputado (3)
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Tema

Assunto

mobilidade / transporte / transito

63

acessibilidade na faixa de pedestres,

acesso e mobilidade préximo a CLDF,
ampliacdo das vias que ligam Planaltina ao
Paranoa,

atuagao de guarda na rodoviaria do Plano Piloto,
BR 020 (18),

circular BRT,

escapamento adulterado,

estacado de metrd 106 e 108,

falta de estrada duplicada ligando Arapoanga a
Brasilia,

falta de transporte publico para Planaltina,
gratuidade no transporte publico (2),
motorista de 6nibus (2),

necessidade de expansao do metro,
necessidade de pontos de 6nibus,

nome de estagao de BRT,

obras e infraestrutura viaria no Itapoa Parque,
6nibus de Santa Maria,

6nibus na Vila do Boa,

passe livre,

privatizagao de vagas de estacionamento,
problema na escada rolante da estagdo de metr6 da
108 sul (2),

proibicdo de gravagao no metré,

rodoviaria apds privatizagao,

situac&o dos 6nibus (2),

superlotacédo grave em linha de 6nibus (2),
transito na via estadio (2),

transito no DF,

transporte coletivo (2),

transporte na DF 220 - Brazlandia (5),
transporte publico em Brazlandia,

transporte publico para o Varjao,

transporte publico para Planaltina,

transporte publico para UnB (3)

ordem urbanistica / obras /
infraestrutura

BR 020,

cerca que separa ciclovia,

degradagédo ambiental e prejuizos as propriedades
privadas ocasionados por desvio de rio apds obras
de duplicacéo da BR 060,

fabrica clandestina de bebidas,

falta de infraestrutura em Planaltina,

infraestrutura no ltapoa Parque,

obra no viaduto proximo a rodoviaria,

obra parada na Asa Norte,

obstrugao de passeio e vias publicas

24




Tema

Assunto

assessora de Parlamentar Federal,

bairro de Peruibe/SP (4),

Correios (2),

CPNU 2024,

denuncia de peculato e apropriagéo de imovel
publico (4),

Deputados Federais e/ou Senadores (4),
dificuldade de resgate de valor em conta,
empresa estelionataria,

outro 29 |Forgas Armadas,
INAS,
invasdo de conta de e-mail e redes sociais (4),
invasao de dispositivos por criangas e adolescentes
(2),
Receita Federal,
trabalho analogo a escravidao, quadrilhas aplicando
golpes no DF,
troca de empresas prestadoras de servigo na
Imprensa Nacional
ouvidoria 2 | cobranga indevida Pontdo do Lago Sul (2)
falta de remuneragao do educador social voluntario,
pagamento / renda / salario 2 | pagamento de insalubridade a motoristas da Valor
Ambiental
guarita abandonada no Taguaparque,
pragas e parques 3 |reparos e melhorias no parque infantil da SQS 411,
troca de cercas no Taguaparque
area verde na 713 sul,
. - . falta de estrutura no bairro Capao Cumprido,
regiao administrativa 7 .
Planaltina (4)
Plano Piloto
CPI da Saude,
demora na realizacdo de exame,
falta de medicamento (2),
saude 9 | gestao de servigos publicos de saude,
necessidade urgente de tratamento de saude,
saude publica no DF,
tratamento desumano em hospital de Sao Paulo (2)
seguranga publica 1 |falta de seguranga em Planaltina
servidor publico > falta de respeito na faixa de pedestres da CLDF,
P servidor do GDF
solicitagao de constituicao /
lei / livro / mapa / notas 2 |erro em transcricdo de ata (2)
taquigraficas
. ~ derrubadas no CAUB 2,
urbanizagao / uso e ocupagao do ~ .
solo 5 obstruga.o de passagem por cerca viva,
PDOT Vicente Pires (3)
violéncia 5 lei mais duras para bandidos
Lei Maria da Penha
Total 421
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Em relacdo as solicitagdes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

agua / saneamento / internet /
telefonia /energia / iluminagao
publica

conserto de postes de luz,
iluminagcdo em Sobradinho,
iluminagdo na CSA 02,
Neoenergia e CEB,
saneamento em Planaltina

andamento de projetos
legislativos

LC 294/2000,

lei de alienagao parental (2),

Lei Estadual 126 de 10/05/1977,

PL 118/2019 na CCJ,

PL 1523/2025, que concede isengao de IPVA a
deficientes visuais,

PLC 78/2025,

tramitacdo do PL 3975/2021,

uso de precatoérios em compras de iméveis

animais / meio ambiente /
sustentabilidade / clima

34

Acordo de Paris,

Ailton Krenak;

analise comparativa da regulamentagao da venda
de animais domeésticos nos estados do Ceara, Piaui
e Sao Paulo;

aquecimento global e Acordo de Paris,
arborizagao urbana,

Arie JK e Rio Melchior,

canis e currais publicos,

Carta da Terra,

cerrado (6),

Contas Nacionais de Pegada e Biocapacidade,
COP 30 no Brasil (2),

CPI Rio Melchior,

criagédo de grupo de trabalho,

destinagao de recursos para as agoes relacionados
ao meio ambiente,

devastagao climatica,

elaboracgao de relatério/nota técnica quanto a
questdes climaticas,

Estado da Acédo Climatica,

Foérum Virtual sobre Mudangas Climaticas,
fumaca de queimadas,

Fundo do Clima do DF (2),

modelos de sustentabilidade nas escolas,
mudangas climaticas,

parecer consultivo sobre a obrigagao dos Estados
em promover as respostas da emergéncia climatica,
PL da Devastacéo,

Programa Descarbonize Brasilia (2),

Rio Melchior

aposentadoria / penséo

INSS (4),
IPREV

assédio

assédio moral

assisténcia social / beneficios
sociais

acglOes efetivas para pessoas em situagéo de rua,
cameras de vigilancia em Centros POP,

fraude no Cadastro Unico (3),

Panorama Social da América Latina e do Caribe
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Tema

Assunto

atividade legislativa

aprovacgao de reintegragdo na PM e CBM,
participagdo em audiéncia publica (2),
verba indenizatoria

atuagao parlamentar

acompanhar presencialmente sessdes legislativas

(2)

banco

defesa ao BRB (2),
norma de protecao contra juros abusivos

barulho

lei do Siléncio

bombeiros / policia / samu /
detran / na hora

60

possivel demissdo de bombeiros de aerddromo por
convénio entre CBMDF e Inframérica,

projeto de lei para tornar obrigatéria a presenca de
bombeiros de aerédromo no aeroporto (59)

calgadas / estacionamento / vias
publicas

15

abertura de passagem ao lado de mercado em
Santa Maria,

asfalto no DF,

BR 020 (6),

implantagao de sinalizagao,

oficina invadindo espaco publico,
pavimentagao asfaltica, instalagdes de postes de luz
e calcadas nas ruas e sinalizagao de ruas,
pavimentacao da DF 496,

pintura de estacionamento,

privatizagao dos estacionamentos,
restauracédo de quebra-molas

carreira / emprego / estagio /
trabalho / teletrabalho

45

assessoria parlamentar,

curriculo (14),

emprego de copeira na CLDF,

emprego de vigilante,

oportunidade de trabalho (23),

oportunidade de estagio (3),

politica de emprego para mulheres com mais de 50
anos,

revis&do do ato sobre teletrabalho

cidadania / participagao popular /
direitos humanos / justica

28

acessibilidade para assistir aulas na UnB,
adolescente em vulnerabilidade (2),

apoio apos derrubadas no CAUB 2,

audiéncia para tratar da Lei 15163/2025 (2),
casa terapéutica das mulheres em Sobradinho (8),
cobrancga de divida com o GDF,

Defensoria Publica,

demanda 4604/2025,

diligéncia no Complexo Penitenciario da Papuda,
direitos dos homens na Lei Maria da Penha,
diretos das pessoas com visdo monocular,
investigacéo de tratamento dado a militar da
aeronautica,

recebimento de salario por curador,
reconhecimento de paternidade e penséao
alimenticia,

urgéncia na analise de processo (3),

violagao de direitos,

violéncia contra o idoso
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Tema

Assunto

cidadao benemérito / cidadao
honorario / homenagem / mogéo
honrosa

homenagem a juizes de paz,

participagdo em sessao solene (2),

pedido de condecoragao,

resultados da V SENACER e honra aos
organizadores do evento,

segunda via de boéton,

sessao solene em homenagem aos 15 anos do
curso de Comunicagao Organizacional da UnB,
video de homenagem

ciéncia / tecnologia

fiscalizag&do sobre plataformas digitais

comeércio

dificuldade financeira no CONIC e Conjunto
Nacional

comunicagao

entrevista para a TV Camara Distrital

concurso publico

45

convocacgao e posse dos aprovados no CNU,
homologagao do CNU,

idade no concurso dos bombeiros,

mestrado aceitos,

método utilizado por redatores/taquigrafos,
nomeacao de farmacéuticos da PCDF,
nomeagcao de psicoélogo (10),

nomeagao em concursos do IPREV e PPGG,
nomeagao médico do trabalho (26),
nomeagao no concurso da Seagri (2)

contratos / licitagdes

ata de registro de precos,

dedetizadora,

pagamento de nota fiscal (2),

pedido de reconsideragao e impugnacgao de edital,
sistema de cotacdo de orgamentos,

sistema de planejamento de licitagcbes

cultura / esporte / lazer / turismo

11

criagcao de feiras de agroturismo (2),

criagédo do primeiro museu arqueolégico de Brasilia,
horario de funcionamento de biblioteca,

polo de cinema em Brasilia (3),

reforma de quadra poliesportiva,

reforma de quadras esportivas em Sobradinho,
reforma do autédromo,

reparo em quadra de futebol

curso / treinamento

acesso a area de cursos da Elegis,
curso de formagéao politica e marketing eleitoral,
oferecimento de cursos e palestras

deputados distritais

abertura de processo de cassacao,

apuragao da participagdo de magistrados em
situagao envolvendo Deputada,

extingcdo da verba indenizatéria (2),
identificacdo de Deputado Distrital Suplente,
posicionamento de Deputado em relagdo ao PL
1604/2025,

representantes femininas em cargos
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Tema

Assunto

economia / orgamento /
planejamento / tributos /
impostos

alteragdes da legislacédo do ITCMD,
informagdes sobre o GDF,

isencao de IPVA para pessoas com visao
monocular,

Refiz para empresarios,

reforma tributaria

educacao

12

bibliotecas nas regides administrativas do DF,
CEF 08 do Guara,

crise global da educacéao,

educacao inclusiva com resultado,

ensino especial,

escolas sustentaveis nos estados e no DF,
impressora para escola,

instituicao do "Dia Nacional de Conscientizagao
sobre as Mudancas Climaticas" no calendario
escolar,

legislagcao que regulamenta a profissao de
Tecndlogo,

remanejamento de vaga escolar,

reserva de vagas nas universidades publicas do DF,
vaga em escola

emenda parlamentar

cobertura para quadra de esportes,
credenciamento de Organizagao Social (2),
doacéo,

doacao ou verba parlamentar,

emenda parlamentar,

emenda parlamentar para quadra de escola,
orientacao

endividamento

BRB (5)

eventos / exposicoes / feiras

31

10° Mutirdo de Reconstrugdo de Mamas,
acesso a garagem para participagado em evento,
certificado de participacdo em evento,

convite para exposic¢ao (3),

CPI sobre feiras,

evento Conecta - Comunicagao 360°,

feira de ceramica,

livros paradidaticos de educacgao financeira para
criangas,

modernizagao do Abadiao,

objeto perdido em evento,

participagédo de quadrilha na festa junina da CLDF,
patrocinio,

Programa Descarbonize Brasilia,

regularizagdo da quadra 308 Residencial Oeste,
reserva de espago na CLDF (6),

reserva de salas e auditorio,

Seminario Dialogos Federativos para o
Aprimoramento da Transparéncia e do Controle
Externo,

V Semana Nacional do Cerrado (7)

fascal

23

consulta em Rio Verde,
credenciamento (5),
data de pagamento (3),
divida ativa,

nota fiscal (5),

recurso de glosa (8)
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Tema

Assunto

gestao administrativa

13

aviso de cancelamento de carta fianca,
"benchmark" com a area de reviséo de texto,
estacionamento,

imagens de camera de seguranga,

liberagdo de recurso,

notificacdo do Transferegov,

programas musicais da TV Camara Distrital,
publicacao incorreta no DCL,

Relatorio de Analise de Riscos na Area Externa da
Camara Legislativa do Distrito Federal 2025,
ressarcimento por acidente envolvendo 6nibus
contratado pela CLDF (2),

visita aos arquivos da CLDF,

visita guiada na CLDF

gestao de pessoal

13

apresentacao de servidor e encerramento de
cessao,

atualizagao de informacgdes sobre pessoal no portal,
avaliagao de servidores do MIDR,

certiddo de tempo de contribuicéo,

convénio para estagio,

declaragao de tempo de servigo,

desconto em folha de pagamento,

INSS,

oficio judicial,

penhora de remuneragao,

penséo alimenticia (2),

servidora

governador / governo

Banco Master (2)

habitagao / moradia

CODHAB (2),

norma sobre regularizagao fundiaria,

projetos habitacionais (3),

regularizagao fundiaria do Setor Habitacional Guirra

(2)

hospital / posto de saude / upa

15

acompanhamento com médico especializado,
agendamento de reunido com comisséo,
consulta em ortopedia,

contratagdo de agentes de saude,
contratacao de profissionais no HRG (2),
gestéo de UBS do Guara,

instalagdo de UBS e iluminacédo publica no Total
Ville,

juntada de documentos,

marcacgao de consulta com reumatologista,
Nucleo de Anatomia Patolégica - HMIB,

oitiva conjunta da geréncia de UBSs,

piscina e quadra de esporte do CAPS 2,
resposta do HRT,

vaga em UTI

informacéo / publicidade /
transparéncia

acesso a processo da SETUR/DF (2),

impedir acesso a informagdes de titularidade de
servidora,

processo
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Tema

Assunto

informatica / sistema

acesso de proposigdes via API,
duvida sobre sistema PLE,
melhorias no portal PLE

lai / Igpd

exclusao de informagéo publica

legislagao

23

alteracao do horario do Eix&o do Lazer,

alvara de licenga sanitaria para banco de leite
humano (2),

apoio dos Deputados Distritais a proposta legislativa
federal,

aprovacgao de abono natalicio no GDF,

aumento do limite de idade para ingresso nas forgas
auxiliares do DF,

cota para pessoas com mais de 40 anos,

duvida sobre Lei 7707 de 09/06/2025,

duvida sobre processo legislativo,

inclusao no conceito de deficiéncia auditiva,
interpretacéo de LDO,

isolamento de paredes para quem tem filho autista,
LC 329 de 16/10/2000 (2),

legislagao do Detran e DER,

legislacao sobre abertura de portao eletrénico,
legislagcao sobre maes servidoras publicas,

lei federal que estipula que projetos que recebam
verba do governo e de leis de incentivo a cultura
tém de anunciar na imprensa alternativa e ou
especializada,

lei para amparar o autista de graus 2 e 3 (2),
mudanca na lei de progressao/promogao do GDF,
remuneragao pelo uso de inteligéncia artificial,
visitacdo de animais nas unidades de saude do DF

mobilidade / transporte / transito

25

acidentes de transito com moto e o sistema de
saude do DF,

audiéncia sobre planejamento de transporte publico
em Planaltina,

autorizagao para a implementagao de projeto
sugerido,

BR 020 (2),

cartao transporte TBMAX Web,

construgao de ferrovia ligando Brasilia e Goias,
encaminhamento de decisdo PRODEP,
fiscalizacdo e ampliacdo de linhas de 6nibus para
Sobradinho | (2),

mais linhas de énibus para Jardim Botéanico e
Mangueiral,

metrd para Planaltina,

mobilidade UNDF,

nova parada de 6nibus na EPIA,

passagem de pedestres,

pedido de audiéncia publica junto a CTMU (3),
ponto de 6nibus,

seguranca e transporte para estudantes noturnos,
sinalizagao de transito,

sistema de seguranca para pedestre (2),

transito de caminhdes na Estrutural,

transporte coletivo de passageiros
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Tema

Assunto

ordem urbanistica / obras /
infraestrutura

BR 020,

mudanca de local de portdo de creche,
pavimentacao de area,

pavimentacao e redirecionamento de aguas fluviais,
reforma da passagem subterranea da 116 Norte,
regularizacao fundiaria,

retirada de entulho e posto policial vandalizado

orientagao juridica

piso salarial de técnico em enfermagem

outro

36

apresentacao de projeto,

assistente virtual de whatsapp da EPTV,
atendimento Ministério Publico de Londrina,
caravana da saude,

carta ilegivel,

convénio para crédito consignado,
credenciamento para cobertura de imprensa,
declaracéo de tempo de contribuicdo CONAB,
divulgagao de novo e-mail,

divulgacao de reportagem sobre exposi¢ao realizada
na CLDF,

doagao de bandeira,

empresa de lavagem de dinheiro,
encaminhamento de resposta a Gabinete de
Deputado,

exilio e forgado desaparecimento (3),

férum parlamentar do BRICS,

garantia de aplicag&do dos direitos constitucionais a
todos os cidadaos (2),

INSS,

Instituto Pré-Onga,

manutencgao de jazigo,

posto GNV,

prisdo domiciliar para Ex-Presidente,
propaganda de empresa de seguranga virtual,
questionamento sem clareza,

recurso de glosa (2),

recurso de glosa PF Saude (4),

referente a demanda 090625J1402E,
repatriacéo de brasileiro preso na Nigéria,
reuniao SEMOB/DF,

valores arrecadados e aplicados em favor da
populagao do DF

ouvidoria

acompanhamento de demandas andnimas,
andamento de demanda (4),

atualizagao de contato,

denuncia,

indulto natalino,

resposta de ouvidoria

pesquisa

implementacéao de politicas publicas de
autocomposicao, mediacao e justica restaurativa;
leis sobre fechamento de areas verdes
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Tema

Assunto

politica

criagéo de partido politico,
desfiliagdo de partido politico

pragas e parques

doacéo de bancos de contemplacao

regiao administrativa

13

apoio para mitigagao de poeira no Setor Capaozinho
[l - Brazlandia,

contato do administrador do bairro Bora Manso,
inclusdo de area habitada no perimetro urbano da
cidade de Agua Quente,

manutengdo asfaltica em Sobradinho e iluminagao
publica (5),

melhorias em Sobradinho 2,

pavimentacéo e iluminagao na Fercal (3),

plano de urbanizagdo em Sobradinho

saude

23

agendamento de cirurgia oftalmoldgica,
atendimento HRAN,

beneficio do INSS (2),

cirurgia de catarata,

compra de aparelhos de cirurgia de prostata (2),
confecgao de relatorio,

consulta de cirurgia ginecoldgica e cirurgia de
mioma na SES/DF ou no IGESDF,

doagao de cadeira de rodas,

faléncia renal,

histérico da saude no DF (2),

relatério médico para transporte de hemodialise,
saude no DF,

transferéncia de paciente para UTI,

transporte acessivel para paciente com faléncia
renal,

tratamento e campanhas sobre cancer de prostata e
fiscalizacdo de servidores comissionados (4),
urgéncia em internagao,

urgéncia em retorno médico

seguranga publica

mudanga no ECA

servidor publico

inclusdo de processo

solicitagdo de constituicédo / lei /
livro / mapa / notas taquigraficas

17

Cadigo Civil e outras legislagoes,

Constituicao,

legislagao que disciplina os repasses de emendas
parlamentares estaduais para Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC),

lei Praca Biologa Maria Clara,

lei sobre criancas desacompanhadas dos
responsaveis,

lei sobre grades frontais,

LODF (2),

LODF e RICLDF (2),

PL 1975 2021,

PL 490/2023,

PL PDOT,

projetos sobre ICMS,

RICLDF (3)
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Tema

Assunto

assessoria de comunicagao,
delegacia,

DM,

e-mail da Ouvidoria Geral do DF,

solicitagdo de contato 8 responsavel pela garagem da CLDF,
responsavel pela Tl na CLDF,
SEDA,
SEI - usuario externo
Deputado,
solicitacao de reuniao 3 | Presidéncia,
visita a CLDF e reunido com servidora
urbanizag&o / uso e ocupag&o 4 | doacéo de terreno para grupo escoteiro (4)
do solo
nota sobre denuncia,
o violéncia contra idosos,
violéncia 6 A -
violéncia contra povos indigenas,
violéncia contra mulher (3)
Total 627

Em relacdo as sugestoes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

agua / saneamento / internet /
telefonia /energia / iluminagao
publica

iluminagao em locais com lombadas,

melhorar a organizagao dos fios nos postes e
garantir o cumprimento das normas,

projeto de lei que transforma a Caesb em autarquia

animais / meio ambiente /
sustentabilidade / clima

arborizagao de Ceilandia e Sol Nascente (2),
construgao de plataforma digital das emissées dos
gases de efeito estufa,

criacéo de grupo de trabalho,

inclusédo em projeto de lei de medidas mais efetivas
contra a espécie de arvore Spathodea
Campanulata,

planejamento de plantio de arvores nas cidades
satélites,

projeto de horta comunitaria

barulho

proibigado do uso de aparelhos sonoros em volume
alto dentro dos 6nibus e vagdes do metrd

bombeiros / policia / samu /
detran / na hora
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lei que proiba o transito de viaturas do Detran pelo
acostamento,

projeto de lei para tornar obrigatéria a presenca de
bombeiros de aerédromo no aeroporto (35),
projeto de lei que proiba aumento de salario para a
policia civil e militar do DF até que os indices de
criminalidade no DF caiam

calcadas / estacionamento / vias
publicas

gratuidade de estacionamento

carreira / emprego / estagio /
trabalho / teletrabalho

compensagao para empresas que contratem
pessoas sem experiéncia profissional,
norma para teletrabalho na CLDF
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Tema

Assunto

cidadania / participagao popular /

inclusao de libras nas escolas,

direitos humanos / justica 2 |isencao de ICMS para a aquisicao de veiculo para
pessoas surdas
cidadao benemérito / cidadao .
- ~ homenagem aos ouvidores,
honorario / homenagem / mogéao A A
h indicagcao de medalha de mérito civico
onrosa
comissoes 1 | edital do concurso de redagéao
atualizagao de matéria no site da CLDF,
L atualizacao do portal,
comunicacao 4
outdoor,
pauta
fim do eixao do lazer,
cultura / esporte / lazer / turismo 4 prOJ_eto de lei de meia gntrada para juizes _de paz,
regime de reducgdo de jornada para o servidor atleta,
verba para o planetario de Brasilia
curso / treinamento 1 | convénio educacional
economia / orgamento / alteragao da base de calculo do IPVA,
planejamento / tributos / 4 | desconto de IPTU e IPVA (2),
impostos parcelamento do IPTU e TLP
inclusdo da "Fundagao Dulcina de Moraes" a UnDF
(2),
inclusao do "Dia Nacional da Conscientizagao Sobre
~ as Mudangas Climaticas" no curriculo de educagéao
educacao 5 do DF
incluir histéria de Brasilia no curriculo da educacéo,
pedido de bibliotecas nas regides administrativas do
DF
curso de formuladores de politicas publicas,
gestao administrativa 2 | uso dos corredores dos bastidores do auditério da
CLDF
gestao de pessoal 1 atestados de comparecimento
hospital / posto de saude / upa 1 |gestdo IGES
informagao / pgbllgldade/ 1 Portal Internacional de Transparéncia
transparéncia
alteragao da licenga servidor de 5 para 3 anos (2),
controle da poluigao visual no DF,
escala de trabalho 6x1,
feriado (2),
feriado em razéo ao "Dia dos Tribunais de Contas
do Brasil" (2),
legislacédo sobre exame toxicoldgico para instrutores
de transito,
legislacao 16 |lei para Presidente de Associacao / Comissao de

Empresarios receber salario em caso de atuacao
para a regularizacao de éarea,

lei que altere a legislacao atual sobre penséo
alimenticia para filhos maiores de idade (4),

lei que vise a dignidade das pessoas que trabalham
segurando placas de comércios,

responsabilizagao de pais ou tutores em caso de
desrespeito a profissionais educacionais
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Tema

Assunto

ar condicionado em 6nibus,
cartao mobilidade para quem faz atividade fisica,

mobilidade / transporte / transito 5 | comunicagao nas estagodes e trens do Metrd-DF,
corredor exclusivo para motociclistas,
lei para seguranga de motociclistas
necessidade de banheiros publicos em Taguatinga,
ordem urbanistica / obras / 4 oficinas em locais inapropriados,
infraestrutura PDOT 26 de Setembro,
PDOT Taguatinga
outro 4 assunto n&o especificado (3),
criagdo de memorial as vitimas da COVID 19 no DF
- aumento do salario minimo para trabalhadores
pagamento / renda / salario 1 .
vinculados ao GDF
regiao administrativa 1 |criagao de faculdade aeroespacial em Sobradinho
centro de odontologia hospitalar,
criagcao e implantagao de rede de cuidados
paliativos,
saude 4 | politica publica para atividade fisica supervisionada
em escolas,
reserva de vagas especificas para mulheres com
endometriose no SUS
solicitagao de constituicao /
lei / livro / mapa / notas 1 projeto de lei que transforma a Caesb em autarquia
taquigraficas
Total 115

Em relagdo as demandas nao classificadas, segue abaixo tabela com

os temas e assuntos demandados:

Tema Assunto
corrupcéo / desvio de verba / ~ ~
. 1 redugao da corrupcao
nepotismo
apelo na televiséo,
demanda vazia (11),
outro 16 envio incorreto,
recurso de glosa PF Saude,
sequestro,
surto psiquiatrico
ouvidoria 1 |exilio e forcado desaparecimento
Total 18

Considerando os dados apresentados nas tabelas, é possivel destacar

algumas observagbes acerca dos temas e assuntos mais recorrentes ao longo

do ano de 2025. Em primeiro lugar, cabe ressaltar que a CLDF exerce o papel

de Poder Legislativo do Distrito Federal, o que faz com que muitas das

demandas estejam diretamente relacionadas a esta funcao institucional. Nesse

contexto, observa-se a predominadncia de temas envolvendo os Deputados
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Distritais e questdes vinculadas ao exercicio do mandato, especialmente no
que se refere a atuacéo do Parlamentar, a destinagao de verbas, as emendas

parlamentares e solicitagdes de reunides, contatos e solenidades.

Ainda no ambito das atribuigdes legislativas da CLDF, observa-se que
muitos atendimentos realizados pela Ouvidoria estdo relacionados a produgao
normativa e ao acompanhamento da tramitagdo de proposi¢cdes legislativas.
Nesse mesmo contexto, observa-se que muitos usuarios solicitam, por meios

digitais ou fisicos, acesso a legislacéo.

No ambito administrativo da CLDF, a Ouvidoria recebeu, em 2025, um
volume significativo de demandas relacionadas ao concurso publico da Casa,
realizado em 2018/2019, bem como questionamentos acerca da realizacdo de
um novo certame. Temas associados a gestdo de pessoal, ao quantitativo de
cargos e a gestao administrativa também figuram entre os mais frequentes,
assim como manifestacbes voltadas a publicidade e transparéncia,
especialmente aquelas que solicitam acesso a processos e documentos

custodiados pela CLDF.

Considerando que denuncias e elogios se referem a situagdes pontuais,
que afetam pessoas ou instituicdes especificas, e que os pedidos de
informacao atendem, em geral, a necessidades individuais de conhecimento, a
analise dos temas mais recorrentes e relevantes em 2025 concentra-se, a
seguir, naqueles de alcance coletivo, isto €, que impactam um maior numero de
pessoas e permitem delinear um panorama da realidade vivenciada pela

populagao do Distrito Federal.

Nesse contexto, verifica-se que o tema “Bombeiros, Policia, SAMU,
Detran e Na Hora” foi o mais recorrente, totalizando 107 manifestacdes, sendo
94 delas relacionadas a necessidade da presenca de bombeiros de aerddromo
no aeroporto. Em seguida, “Concurso Publico” aparece como o segundo tema
mais frequente, com 102 demandas.
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No eixo “Mobilidade, Transporte e Transito” foram registradas 94
demandas, enquanto “Calgadas, Estacionamento e Vias Publicas” contabilizou
60 manifestacdes. Nesses temas, destacam-se os problemas enfrentados
pelos usuarios da BR-020, como a longa duragao de obras, a ma qualidade da
via, a necessidade de ampliacado de faixas, a implementagao de faixa exclusiva,
0 excesso de trafego e a demanda por rotas alternativas. Também se
evidenciam questbes relacionadas a insuficiéncia ou inadequagao do
transporte coletivo, a falta de linhas e pontos de Onibus, a gratuidade do

transporte publico, a problemas no metré e a privatizacdo de estacionamentos.

Na sequéncia, o tema “Animais, Meio Ambiente e Sustentabilidade”
destacou-se com 56 manifestagdes, abordando assuntos como mudancas
climaticas, chuvas intensas e alagamentos, preservagcdo do bioma Cerrado,

impactos de fogos de artificio e maus-tratos aos animais.

No campo da saude, somando-se os temas “Hospital, Posto de Saude e
UPA” e “Saude”, foram registradas 87 demandas, com énfase na falta de
medicamentos, nas condicbes das UBSs e UPAs, em problemas de hospitais e

na necessidade urgente de atendimento.

Também merece destaque o tema “Carreira, Emprego, Estagio,
Trabalho e Teletrabalho”, com 53 manifestacdes, principalmente com pedidos
de oportunidade trabalho. Em “Cidadania, Participacdo Popular, Direitos
Humanos e Justiga” foi registrado 41 demandas, com assuntos relacionados a
direitos e a situagdes de vulnerabilidade. J& no tema “Agua, Saneamento,
Internet, Telefonia, Energia e Illuminagdo Publica” foram registradas 37
manifestacdes, com destaque para problema ou falta de iluminagao publica,
especialmente na CSA 2, em Taguatinga. Por fim, o tema “Educacgao” teve 32
manifestagdes, envolvendo problemas em escolas, vagas, educagao inclusiva

e bibliotecas.
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2.6 Classificacao de Resolubilidade

A resolubilidade das demandas constitui importante indicador da
Ouvidoria, permitindo aferir o nivel de atendimento das manifestagbes
recebidas. A unidade tem como objetivo garantir o tratamento das demandas
no menor prazo possivel, por meio de respostas completas, claras e
satisfatorias aos cidadaos.

Ressalta-se, contudo, que grande parte das manifestagbes depende da
atuacdo de outras unidades ou oOrgaos competentes. Nesses casos, a
Ouvidoria atua como instancia de encaminhamento e acompanhamento,
monitorando a tramitacdo da demanda até o recebimento da resposta a ser
encaminhada ao cidadao.

O atendimento é medido em demandas finalizadas, demandas em
andamento (ainda tramitando na ocasidao da elaboracdo do relatério),
demandas sem atendimento (pela Ouvidoria) e demandas sem resposta (da
unidade ou 6rgdo responsavel).

Das 1709 demandas registradas em 2025, 1633 foram finalizadas,
correspondendo a 95,55% do total. As demandas sem atendimento
representaram 0,47% dos registros, enquanto 2,69% permaneceram sem
resposta da unidade responsavel, apesar do encaminhamento realizado pela
Ouvidoria.

Os dados referentes a resolubilidade das demandas podem ser

observados no grafico e na tabela a seguir:

finalizados IS 1633
em andamento 1 22
sem atendimento | 8
sem resposta ® 46

Demanda Qtde % %
acumulada
em andamento 22 1,29 1,29
finalizadas 1633 95,55 96,84
sem atendimento 8 0,47 97,31
sem resposta 46 2,69 100,00
TOTAL 1709 100
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No ano de 2025 a Ouvidoria recebeu 1709 demandas. Deste numero,
considerando o periodo de elaboragdo deste relatério, 22 demandas ainda
estavam em andamento. Sendo assim, apds a exclusao destas 22 demandas
do total recebido, temos 1687 demandas consideradas processadas (1633
demandas finalizadas, 8 demandas sem atendimento e 46 demandas sem
resposta), com indice de Resolubilidade de 96,80%, dado pela seguinte
férmula: (Demandas finalizadas/Demandas recebidas processadas) * 100 =
(1633/1687) * 100 = 96,80%.

2.7 Classificagao de Tempo de Atendimento

Em relacdo as demandas de ouvidoria (denuncias, elogios,
reclamacgdes, solicitagdes e sugestdes), a Ouvidoria trabalha com o prazo de
30 dias (Lei Distrital 6519/2020, que dispde, entre outros, sobre normas de
protecao e defesa dos usuarios dos servigos publicos distritais). Em relagao
aos pedidos de informacgao, a Ouvidoria trabalha, a principio, com o prazo de
20 dias para o atendimento (Lei de Acesso a Informagao, regulada no ambito
da CLDF pelo AMD 57/2016).

Das 1633 demandas finalizadas, 1264 foram demandas de ouvidoria
(denuncia, elogio, reclamacgéo, solicitagao e sugestédo) e 369 foram pedidos de
informacgao.

Segue abaixo grafico demonstrativo do tempo de atendimento para as

1264 demandas de ouvidoria finalizadas registradas em 2025:

OUV - Tempo de Atendimento

imediato NN 132
até 5 dias I 606
até 10 dias I 143
até 20 dias N 108
até 30 dias I 71
>30dias NN 204
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https://www.cl.df.gov.br/documents/5744492/14358508/Ato%20da%20Mesa%20Diretora%20n%C2%BA%20057%20de%202016%20-%20DCL%20127%2C%2011-07-2016?version=1.0

Segue abaixo grafico demonstrativo do tempo de atendimento para os

369 pedidos de informagao finalizados registrados em 2025:

LAI - Tempo de Atendimento

imediato N 26
até 5 dias I 157
até 10 dias NN 30
até 20 dias IIINEEGEGNGNGNGNGNGNGNGNG 60
até 30 dias N 17
>30dias IS 29

2.8 Avaliacao de Atendimento

A partir do segundo semestre de 2025, a Ouvidoria implementou um
formulario de avaliagdo de atendimento no portal da Cémara Legislativa do

Distrito Federal (https://www.cl.df.gov.br/avalie-nosso-atendimento). Nesse

formulario, o demandante identifica o protocolo de sua manifestacdo e pode
informar se ficou satisfeito com o atendimento prestado pela Ouvidoria, avaliar

a resposta recebida e, ainda, registrar comentarios.

Em relagdo as demandas de 2025, foram recebidas 11 avaliacbes. Em
todas elas, os usuarios declararam estar satisfeitos com o atendimento da
QOuvidoria, e 90,90% afirmaram ter ficado satisfeitos com a resposta recebida. A
unica avaliagao negativa quanto a resposta foi justificada pelo tempo de retorno

e pela falta de clareza.

O baixo indice de participagao pode ser explicado pela necessidade de
uma etapa adicional por parte do cidaddo, que precisa acessar um novo
formulario para realizar sua avaliacdo. No entanto, a Ouvidoria pretende
aprimorar o0 acesso e ampliar a divulgacdo da avaliagdo de atendimento, por

meio do desenvolvimento e implementagao de novo sistema.
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De toda forma, tanto as avaliagbes positivas quanto as negativas sao

fundamentais para o aprimoramento da prestacdo dos servigos, sendo este o

objetivo da pesquisa de satisfagdo com o atendimento prestado pela Ouvidoria.

2.9 Classificagao dos Pedidos de Informacao - LAI

Em atendimento ao artigo 28, inciso Illl, do Ato da Mesa Diretora

57/2016, que recepciona a Lei de Acesso a Informacdo — LAI, regulada em
nivel federal pela Lei 12.257/2011 e localmente pela Lei Distrital N° 4990/2012,

destacamos os seguintes dados, referentes a Ouvidoria, sobre demandas de

pedidos de informagao do ano de 2025:

* quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos: 370
* quantidade de pedidos finalizados: 369

* quantidade de pedidos sem atendimento na Ouvidoria: 0

* quantidade de pedidos sem resposta de unidade: 1

* quantidade de pedidos indeferidos: 0

* quantidade de pedidos parcialmente indeferidos: 2
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