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1. Apresentacdao

A Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) acolhe demandas dos cidadaos e
dos servidores do 6rgdo, atuando como um canal de relacionamento com o Poder Legislativo local e
contribuindo para o aprimoramento do servico publico prestado pela Casa, registrando demandas que
serdo orientadas e/ou encaminhadas aunidade ou 6rgdo competente. Este relatorio apresenta,

brevemente, os numeros relacionados ao atendimento prestado entre janeiro e setembro de 2024.

2. Numeros de Demandas Recebidas

O numero de demandas recebidas por ano varia consideravelmente, influenciado pelos
acontecimentos que atingem a populacao. No periodo de janeiro a setembro de 2024 foram recebidas 957
demandas. Segue abaixo gréafico demonstrando o numero de demandas recebidas por més:

Janeiro 78
Fevereiro 73
Margo 83
Abril 117
Maio 126
Junho 129
Julho 100
Agosto 136

Setembro 115

3. Tipos de Demanda

As demandas recebidas na unidade séo classificadas por tipo, sendo importante diferenciar os
pedidos de informacao das demais demandas de ouvidoria, visto que sao regulados pela Lei de Acesso a
Informacéo (Lei Federal 12.257/2011, Lei Distrital 4.990/2012 e Ato da Mesa Diretora 57/2016). Os tipos
de demandas sao: denuncia, elogio, informacéo, reclamacéo, solicitacdo e sugestdo. Segue abaixo grafico

demonstrando o niumero de demandas por tipo recebidas no periodo de janeiro a setembro de 2024:

Denuncia 63
Elogio 15
Informagdo 247
Reclamacao 251
Solicitagao 328

Sugestao 53


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html

4. Classificacao por assuntos

Em relacdo ao assunto das demandas, a principal caracteristica é a grande amplitude de temas e
assuntos, sendo que a maioria das demandas trazem assuntos “Unicos”. Os temas envolvendo saude,
educacao, transporte, trabalho, politica e transparéncia sdo constantes.

No periodo de janeiro a setembro de 2024 podemos destacar demandas sobre servidores,
reclamacdes acerca de transportes publicos, davidas sobre direitos da pessoa com fibromialgia,
reclamacdes sobre centros POP, encaminhamento de manifestacbes do Conselho de Alimentacdo
Escolar, solicitagbes relacionadas ao BRB, reclamacdes sobre obras em vias publicas, reclamacdes e
solicitacdes relacionadas & Regido Administrativa de Planaltina, manifestagfes relacionadas ao PPCUB,
demandas relacionadas as queimadas e incéndios florestais, solicitacdes relacionadas ao FASCAL,
pedidos de acesso a processos SEI, pedidos de informacgéo sobre leis e sobre quantitativo de pessoal na
Casa.

5. Classificagdo de Resolubilidade

A Ouvidoria busca atender cada demanda no menor tempo possivel através de resposta completa
e satisfatdria. Entretanto, a maioria das demandas ndo séo atendidas pela Ouvidoria, que, nestes casos,
atua enviando a demanda a unidade ou érgao responsavel e acompanhando o processo até o retorno da
resposta a ser enviada ao cidaddo. Caso a unidade ou o 6rgdo ndao deem retorno, a demanda é
classificada como “sem reposta”. Demanda nao atendida pela Ouvidoria € classificada como “sem
atendimento” e demandas “em andamento” sdo aquelas que ainda estdo em tramitacdo no momento da
elaboracgéo do relatorio.

A resolubilidade das demandas recebidas no periodo de janeiro a setembro de 2024 pode ser

observada no grafico abaixo:

Em andamento 13

Sem atendimento 6

Sem resposta 17

Das 921 demandas finalizadas, 679 foram demandas de ouvidoria (dendncia, elogio, reclamacao,

solicitacéo e sugestao) e 242 foram pedidos de informacao.



Segue abaixo gréafico demonstrativo do tempo de atendimento para as 679 demandas de ouvidoria

finalizadas relativas ao periodo de janeiro a setembro de 2024:

Imediato

Até 5 dias

Até 10 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

> 30 dias

Segue abaixo grafico demonstrativo do tempo de atendimento para os 242 pedidos de informacgéo

finalizados relativos ao periodo de janeiro a setembro de 2024:

Imediato

Até 5 dias

Até 10 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

> 30 dias
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