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1. Apresentagéo

A Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) acolhe
demandas dos cidadaos e dos servidores do 6rgao, atuando como um canal de
relacionamento com o Poder Legislativo local e contribuindo para o

aprimoramento do servi¢o publico prestado pela Casa.

Sua funcdo é promover a participacdo social, registrando denuncias,
elogios, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, ou pedidos de informacédo, que
serdo analisados, orientados e/ou encaminhados aunidade ou 06rgéao

competente para o atendimento devido.

Por determinag&o do Ato da Mesa Diretora n° 57 de 2016, a Ouvidoria é
a unidade responsavel na CLDF pelo servico de informacdo ao cidadéo. Este
Ato normatiza internamente a Lei de Acesso a Informacéo, regulada em nivel
federal pela Lei n® 12.257 de 2011 e localmente pela Lei n° 4.990 de 2012.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html

2. Estatistica

Embora criada em 2002, a Ouvidoria da Camara Legislativa tem
registros estatisticos somente a partir de 2008. Considerando o tempo desde
sua criagdo, a participacdo popular na Ouvidoria da CLDF varia
consideravelmente a cada ano, fato justificado pelo acesso da populacdo a
transparéncia ativa da CLDF, atravées do Portal da Transparéncia
(https:/lwww.cl.df.gov.br/web/portal-transparencia/), e pela grande quantidade
de canais de atendimento ao cidadao na CLDF, como o atendimento prestado
diretamente pelas Comissdes Permanentes da Casa e pelos Gabinetes

Parlamentares.

Entretanto, a Ouvidoria objetiva ser o principal canal de contato com os
cidadaos, buscando fornecer um atendimento cada vez melhor, especializado,
embasado na Lei de Acesso a Informacgéo e na Lei Distrital n® 6.519 de 2020
(que dispde, entre outros, sobre normas de protecéo e defesa dos usuarios dos
servigos publicos distritais), com o intuito de que cada demanda seja tratada de
forma rapida e satisfatéria. A média anual de atendimento na unidade é de,
aproximadamente, 917 demandas, considerando todas as demandas recebidas
desde 2008. Em 2024 aferiu-se o total de 1363 demandas registradas, valor
acima da média dos ultimos anos. O més com maior numero de demandas foi

dezembro, com 152 registros, como pode ser observado no grafico abaixo:

Janeiro 78
Fevereiro 73
Marco 83
Abril 117
Maio 126
Junho 129
Julho 100
Agosto 136
Setembro 115
Outubro 131
Novembro 123
Dezembro 152




2.1 Classificagao por Meio de Contato

Em 2024, a populagdo pbdde entrar em contato com a Ouvidoria pelos
seguintes canais:

E-mail ouvidoria@cl.df.gov.br
Formulario “Fale com a CLDF” https://www.cl.df.gov.br/web/guest/falecomacldf
Formulario “Fale com a Ouvidoria” https://www.cl.df.gov.br/web/guest/envie-sua-demanda
Formulario “Faga seu pedido de informagao — LAI” https://lwww.cl.df.gov.br/web/guest/faca-seu-pedido
Intranet link “Ouvidoria” na intranet da CLDF
Atendimento Presencial Edificio Sede da CLDF, 2° andar, sala 2.36
Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI https://sei.cl.df.gov.br/
Telefone (61) 3348-8315/ (61) 3348-8283 / (61) 3348-8665
WhatsApp (61) 99677-5435

A quantidade de demandas recebidas por cada canal pode ser

observada no grafico e tabela abaixo:

e-mail I 418

fale cldf I 257

faleouv I 217
formlai N 168

intranet [ 5
presencial [ 39

sei M 13
telefone M 30

whatsapp M 16

Meio de Contato Qtde %
E-mail 418 30,67
Portal Fale CLDF 257 18,86
Portal Fale Ouvidoria 417 30,59
Portal LAI 168 12,33
Intranet 5 0,37
Presencial 39 2,86
SEI 13 0,95
Telefone 30 2,20
Whatsapp 16 1,17

TOTAL 1363 100



https://www.cl.df.gov.br/web/guest/envie-sua-demanda

O meio digital € o mais usado pela populagédo, sendo que 94,94% das
demandas foram recebidas por este meio, que abrange os contatos via e-mail,
as demandas enviadas pelo portal da CLDF (www.cl.df.gov.br), através dos
formularios: “Fale com a CLDF”, “Fale com a Ouvidoria” e “Faga seu pedido de
informacgao”, e as demandas recebidas via intranet, SEI (Sistema Eletrénico de
Informacgdes) e whatsapp.

O atendimento presencial ficou em segundo lugar, seguido pelo

atendimento telefbnico.



http://www.cl.df.gov.br/

2.2 Classificacgao por Tipo de Demanda

As demandas recebidas na unidade sao classificadas por tipo, uma vez
que é importante diferenciar os pedidos de informagdo das demais demandas
de ouvidoria, visto que séo regulados por legislacdo especifica (Lei de Acesso
a Informacéo). Muitas vezes uma demanda pode ser classificada em mais de
um tipo, mas buscamos identificar o tema central de cada atendimento, a base

de cada demanda, para realizar a classificagao.

Os tipos de demandas séao:

e Denuncia: acusacado contra ato irregular ou omissao.

e Elogio: mensagem de apreco, reconhecimento ou satisfacao.

e Informacédo: pedidos de orientacdo para obtencdo da informacéo
almejada; informacdo documentada (produzida, acumulada, arquivada
ou néo, custodiada); informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;
informagcdo sobre atividades exercidas; informacdo pertinente a
patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagdo e contratos
administrativos; informacao relativa a programas, projetos e acfes do
orgao; informacdo relativa ao resultado de inspecdes, auditorias,
prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgdos de controle
interno e externo, incluindo prestacfes de contas relativas a exercicios
anteriores.

e Reclamagdo: queixa ou protesto com reivindicagio de um
posicionamento ou solugéao.

e Solicitacdo: pedido de servico que gere acao para realizacao.

e Sugestao: ideia ou proposta para solugéo ou aprimoramento do servi¢co

publico.

No ano de 2024 as “solicitacbes” representaram a maioria das
demandas registradas na unidade, como pode ser visto no grafico e tabela

abaixo:




Dentincia h 79
Elogio . 22
Informaczo [N 343
Reclamaczo [N 377
T

Sugestdo F 68

Tipo de
Derr;anda Qtde %

Denuncia 79 5,80
Elogio 22 1,61
Informacao 343 25,17
Reclamacdo 377 27,66
Solicitacdo 474 34,78
Sugestao 68 4,99

TOTAL 1363 100

Os “Pedidos de Informacéo” sdo tratados no ambito da CLDF pelo Ato
da Mesa Diretora n°® 57 de 2016, que regula internamente a Lei de Acesso a
Informacéo (Lei Federal n°® 12.257 de 2011 e Lei Distrital n® 4.990 de 2012).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html

2.3 Classificagdo por Assunto e Tema

Em relacdo ao assunto das demandas, a principal caracteristica € a
grande amplitude de temas e assuntos, sendo que a maioria das demandas
trazem assuntos “Unicos”. Os temas envolvendo mobilidade, trabalho,

educacao, saude, politica e transparéncia sdo constantes.

Outra constante no atendimento da Ouvidoria € a presenca de
demandas que tratam de mais de um assunto e que podem receber mais de
um tipo de classificacdo. Sendo assim, a classificacdo € apenas norteadora,

buscando identificar o nucleo principal do atendimento em questao.

E necessario enfatizar que a Ouvidoria recebe demandas identificadas e
anénimas, procurando dar o devido encaminhamento a todas elas. Cada
registro é tratado como demanda individual, independente da autoria ou da
repeticdo de demandantes frequentes. Sendo assim, um assunto destacado no
ano pode ter sido enviado por muitos demandantes diferentes, mas também
pode ter sido enviado de forma frequente por alguns demandantes. A Ouvidoria
foca nas demandas de forma individual para que o atendimento seja
sistematico e receptivo as manifestacdes do demandante que deseja reforcar a

sua demanda.




Em relagdo as denuncias, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

terceirizados

22

conduta de funcionarios terceirizados da CLDF (21),
atraso de pagamento de funcionarios por Empresa terceirizada (1)

secretarias do GDF

14

situacdes variadas (alimentacdo em escola publica, nomeacédo em
concurso, impedimento de acesso a cargos comissionados por
servidores efetivos, perddo de multas do sistema de transporte publico,
negociata com Empresa de Transporte Publico, servidores fantasma,
cassacédo de Secretario, atendimento insuficiente de ambulancias,
desvio de fungéo de profissionais da saude)

orgaos/
estabelecimentos do | 11 | situa¢des variadas
DF
servidores da CLDF 8 conduta |n~adequada ou de mafé (5),
acumulacéo de cargos (3)
atuacoes irregulares (participacdo em regularizacao de condominios,
deputados distritais 7 | ocupacéo de area publica, influéncia politica ou posicionamento
inadequado, intolerancia, favorecimento de apadrinhados)
gabinetes/indicados 7 conduta inadequada de indicados politicos e assessores (5),
politicos/assessores atendimento indevido (2)
hospitais regionais 3 problemas no ater@mgnto (2).’ .
esquema para facilitacdo de cirurgia (1),
banco 3 | comportamento do banco no caso dos superendividados
comissOes da CLDF 2 | conduta dos servidores
outro 2 | situacdes particulares ndo alcancadas pela competéncia da CLDF
Total 79

Em relacdo aos elogios, a Ouvidoria registrou 22, sendo nove

direcionados a Deputados e/ou Gabinetes e/ou Assessores, acerca de emenda

e verba, atuacdo em Regidoes Administrativas (RAs), aprovacao de lei, atuacéo

em favor de vulneraveis, bom atendimento e trabalho voluntario. Os elogios

direcionados a servidores e algumas unidades da CLDF, pelo trabalho efetuado

e pelo bom atendimento, contabilizaram nove registros. E por fim, recebemos

quatro elogios direcionados a pessoas externas a CLDF.

10




Em relacdo aos pedidos de informacgéo, segue abaixo tabela com os

temas e assuntos demandados:

Tema

Assunto

informacé&o/publicidade/

acesso a processos e documentos, contatos, projetos, aplicacdo de

P 58 |leis, gastos, fiscalizacéo, relatorios, CPI, remuneracéo, quadro de
transparéncia :
servidores
guantitativo de pessoal | 45 |preenchimento de cargos na CLDF
~ - . gestdo da CLDF (funcionamento, gastos, convénios, editais, recesso,
gestédo administrativa 36 e
cargos, organograma, dividas, acessos, contatos)
concurso publico 23 | concurso (principalmente da CLDF)
gestao de pessoal 20 |servidores (frequéncia, documentos, cargos, lotacéo)
solicitagdo de
constituigao/lei/livro/ leis, notas taquigraficas, cartilhas, atas, acervo digital, novo
18 .
mapa/notas Regimento Interno da CLDF
taquigraficas
andamen_to d_e projetos 18 | proposicdes variadas (andamento, data, votos, sancao)
legislativos
legislagéo 17 |leis variadas
dados para pesquisas, CPIs, LDO, derrubada de vetos, audiéncias,
atividade legislativa 11 |colégio de lideres, iniciativa popular, presenca e assinatura de
Deputados
servidor publico 11 |dados pessoais, presenca, descontos em folha, nomeacéao, lotacao
solicitagdo de contato | 10 |contato de setores, parlaentares e servidores
emenda parlamentar 5 |destinacdo de emendas parlamentares
sadde 5 direitos/carteira do portador de fibromialgia (4),
protocolo de satde mental da CLDF (1)
proposicdes legislativas (1),
animais/meio ambiente/ efeno apos |n~1plantagao de lei (1),
sustentabilidade 4 |mplementa<;ao de parque (1), o
cumprimento de Plano Nacional de Mudancas Climéticas/Planos
Distritais (1)
carreira/lemprego/ estagio (1), L
. valor de bolsa estagio (1),
estagio/trabalho/ 4 letrabalh
teletrabalho te etra alho na CLDF (1),
servidores em teletrabalho (1)
cidadao moc¢&o de louvor (1),
benemérito/cidadéo 4 premiados no Troféu CLDF (1),
honoréario/homenagem/ cidadaos honorarios (1),
menc¢ao honrosa participagdo em premiacéo de empreendedorismo (1)
contratos/licitagcbes 4 | contratos antigos e em andamento
deputados distritais 4 | gastos, verba indenizatoria, recesso, canal para denincia
irregularidades no metrd (1),
mobilidade/transporte/ 4 representacéo sobre perddo de dividas no transporte publico (1),
transito representacdo encaminhada por comissao (1),
tarifa zero (1)
cidadania/direitos Defensoria Publica (2),
humanos/justica/ 3 | Programa Distrital de Prote¢&o aos Defensores dos Direitos
participacéo popular Humanos — PDPDDH (1)
meia entrada (1),
cultura/esporte/lazer/ 3 | verba destinada ao Fundo de Apoio a Cultura (1),

turismo

encaminhamento de livro para a Biblioteca da CLDF (1)

11




Tema

Assunto

fascal 3 | faturamento e valores
politica 3 | partidos politicos
. ~ isencao de desconto (1),
aposentadoria/pensao 2 andamento de processo de aposentadoria (1)
~ atuacao de Deputado em escola trabalhando com a pauta de
atuacgédo parlamentar 2 i
assédio sexual
comissBes > comissao que trata assuntos previdenciérios (1),
Deputados da CDESCTMAT (1)
comunicacso 2 premiacao do Festival de Brasilia (1),

& contatos de responséveis pelas redes sociais da CLDF (1)
economia/orgcamento/ > valor destinado a saude na LOA 2024 (1),
planejamento/tributos ICMS de medicamentos (1)
eventosf/ gxposmoes/ 2 |fotos e/ou ata de sesséo solene

eiras
informatica/sistema > softwares de Inteligéncia Atrtificial (1),
LabHinova (1)
ordem
urbanistica/obras/ 2 |PPCUB
infraestrutura
acessibilidade 1 |acessibilidade e pessoas com deficiéncia na CLDF
agua/energm{mternet/ 1 |sistema fotovoltaico da CLDF
telefonia
bombeiros/policia/ 1 |concurso de guarda civil distrital
samu/detran/na hora
calcadas/
estacionamento/vias 1 |nomeacao de via publica
publicas
ciéncia/tecnologia 1 |inteligéncia artificial na CLDF
curso/treinamento 1 | Programa Vereador Mirim
gastos publicos 1 |viagens custeadas pela CLDF
||_mpeza_urbana/ 1 |atuacgédo de Deputado trabalhando com a pauta catadores
lixo/reciclagem
livre provimento 1 | servidor livre provimento
ouvidoria 1 |atendimento da Ouvidoria do DF
pagamen,tq/renda/ 1 |requerimento de diferencas remuneratérias
salario
. contato de Empresa terceirizada que atua na CLDF para envio de
terceirizados 1 .
curriculo
outro 5 identificacdo de crianca em evento (1),
medidas de emergéncia em decorréncia de fortes chuvas (1)
Total 343

12




Em relacdo as reclamacdes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

mobilidade/transporte/
transito

56

problemas diversos na BR 20 (28),

renovacao de frota de 6nibus (2),

prazo de vistoria periddica de dnibus regulado por portaria (2),

nao recebimento de dinheiro para pagamento de passagem de
Onibus (2),

negativa de ampliacdo de rota de dnibus (2),

elevadores quebrados na Rodoviaria do Plano Piloto (2),

falta de credencial para lactante ter vaga especial em
estacionamento (1),

fala de Secretério do DF relacionada aos assentos em 6nibus (1),
transporte ilegal de passageiros favorecida por Hotel (1),

horéarios de linhas de 6nibus em Sobradinho (1),

falta de direito a gratuidade no metr6 para Pessoa com Deficiéncia
(PCD) devido a patologia especifica e renda (1),

falta de duplicagcéo da DF 128 (1),

falta de duplicagcéo da DF 130 (1),

falta de planejamento viario relacionado a construgéo de
condominios em Planaltina (1),

instalacdo de painéis luminosos em vias de trafego intenso (1),
falta de metr6 para as RAs ao norte do DF (1),

transito dificil na saida norte, sentido Planaltina (1),

privatizacéo de estacionamento no Plano Piloto que afeta cidad&@os
(de Planaltina) ndo contemplados por transporte publico adequado
(1),

falta de metrdé ou BRT que contemple Planaltina (1),

limitacdo da ampliacdo da terceira faixa entre Sobradinho e Brasilia
(1)1

falta de travessia para pedestres na avenida da ponte JK (1),
tratamento inadequado de funcionarios por parte de Empresa de
transporte coletivo (1),

interrupcdo da linha de dnibus Gama-Anapolis pela Empresa
Guanabara (1),

gualidade do transporte publico (1)

calcadas/
estacionamento/ vias
publicas

42

problemas relacionados a BR 20 (20),

privatizacdo de estacionamentos (8),

asfalto aplicado em Arniqueiras (5),

falta de estacionamento publico préximo Rodoviaria de Planaltina
@),

duplicacdo da rodovia entre Arapoanga e Vale do Amanhecer (1),
falta de escoamento adequado de aguas pluviais (1),
pavimentacao asféltica em Ceilandia (1),

calcada em Sobradinho (1),

falta de acesso para cadeirantes na Esplanada dos Ministérios (1),
obra da operadora VIVO que deixou danos na L2 Sul (1),
buracos na pista em Taguatinga sul (1)

fascal

23

autorizacdes, pagamentos, cobrancas, burocracia e gestéo (23)

agua/energial/internet/
telefonia

22

saneamento basico em Planaltina (15),

iluminacdo publica em Planaltina (3),

iluminacao publica na regido do "Café sem Troco" (1),
iluminacao publica em Santa Maria (1),

iluminacao publica Taguatinga Sul (1),

operadora Ol com problema de internet (1)

endividamento

22

reclamacdes contra banco devido ao superendividamento (22)

13




Tema

Assunto

animais/meio ambiente/
sustentabilidade

16

queimadas e incéndios (10),

uso irregular de fogos de artificio (1),

derrubada de arvores em Taguatinga (1),

derrubada de arvores no quartel dos bombeiros no Riacho Fundo
1(Q1),

muros e guaritas em areas de protecdo ambiental (1),
alagamentos decorrentes de chuvas (1),

implantac&o do Centro Metropolitano de Taguatinga na Area de
Relevante Interesse Ecologico JK - ARIE JK (1)

gestdo administrativa

16

superlotacdo da garagem da CLDF (4),

manutencao dos bebedouros da CLDF (2),

conduta de funcionarios de Empresa terceirizada na CLDF (1),
acesso ao SEI por servidor aposentado da CLDF (1),
atendimento do telefone geral da CLDF (1),

impedimento de acesso a praca civica da CLDF (1),

falta de cadeira para obesos nas salas de reunido da CLDF (1),
falta de cuidado com pertences de servidor na CLDF (1),

Setor de Pagamento da CLDF (1),

teletrabalho de servidores que ocupam cargos comissionados na
CLDF (1),

acesso negado na CLDF por porte de mala (1),

escadas improvisadas para uso de funcionarios na CLDF (1)

bombeiros/policia/
samu/detran/na hora

15

conduta de policiais penais no Centro de Progressao Penitenciaria
(4)1

cobranca de primeira via de identidade no formato de cartéo (3),
conferéncia de reeducando (2),

multas de transito baseadas na palavra do agente fiscalizador (1),
cobranca para retirar observacao de alienacao fiduciaria do
documento do veiculo (1),

leis ndo cumpridas no CBMDF (1),

escala dos bombeiros para trabalhar em incéndios florestais (1),
qualidade do atendimento da Caesb no Na Hora (1),

brutalidade policial (1)

cidadania/direitos
humanosl/justica/
participacdo popular

14

Centro de Progressao Penitenciaria (3),

direito de pessoa com esquizofrenia (2)

conferéncia de apenados (2),

descaso com o direito dos autistas e pessoas com deficiéncia por
parte do GDF e de Deputados (1),

direito dos homens relacionados a violéncia doméstica (1),
dificuldade para cadastro de pessoa com deficiéncia (1),
transporte inadequado de presos (1),

direitos para a pessoa obesa (1),

permissao para 2hs da jornada de trabalho para amamentacgé&o por
Secretaria do DF (1),

praticas da Empresa 123 milhas (1)

14




Tema

Assunto

hospital/posto de
saude/upa

13

estudo técnico preliminar no Hospital Cardiolégico ICDF (1),
atendimento de Unidade Bésica de Saude (UBS) em caso de
avaliacdo de crianga com Transtornos do Espectro Autista - TEA
(1)!

atendimento na UBS do Guara | (1),

violagéo do direito a acompanhante previsto no estatuto do idoso
no Hospital regional de Taguatinga - HRT (1),

atendimento de UBSs de Samambaia, do Hospital Base de
Brasilia e de farmécia de alto custo (1),

enfermeiro do HRT (1),

demora e atrasos em varios atendimentos de saude (1),

falta de motoristas para transporte de sangue e amostras para
Unidades de Pronto Atendimento - UPAs (1),

situagdo do Hospital Regional de Ceilandia - HRC (1),

falta de enfermeiros no GDF (1),

UBS do Jardim Mangueiral com falta de servidores, medicamentos
e atendimento (1),

falta de médicos no Hospital Regional da Asa Norte (HRAN) e na
UPA do Cruzeiro Novo, UPAs superlotadas e sucateadas (1),
HRAN sem equipe para atendimento odontoldgico (1)

habitacdo/moradia

10

falta de espaco para agricultura urbana (4),

néo atendimento pelo Minha Casa, Minha Vida (1),

néo cesséo de terra ociosa por parte da Administracdo Regional
1),

invasdo de imével ndo ser crime, quando nao habitado (1),
registro de imével em Cartério (1),

venda de imoveis inalienaveis e intimagdes incorretas por
processos de Vara de Execucéo Penal (1),

expulsdo de terra propria em acéo violenta e armada (1)

limpeza urbana/
lixo/reciclagem

10

falta de prestagéo de servi¢os na 713 sul pelo GDF (4),
proibicdo de descarte em papa-entulho (3),

entulho e agua parada em casa abandonada (2)

descarte irregular de lixo proveniente de reforma de casa (1),

ato/atuacéo do
executivo

falta de manutencao na 713 sul, apesar do acionamento dos
Orgéos responsaveis (4),

Secretaria do DF ndo permitindo 2hs da jornada de trabalho para
amamentacéo (1),

desconto no banco de horas de funcionario de empresa em caso
de ponto facultativo no DF (1),

PCDs néo sendo recebidos em Centro de Terapias e ficando sem
assisténcia social (1),

tratamento inadequado a ambulantes da Rodoviaria do Plano
Piloto, pela policia (1)

cultura/esporte/lazer/
turismo

problemas de piscinas publicas contaminadas (4),
problemas enfrentados por arbitros de handebol (1),
abandono do Estadio de Sobradinho (1),

problemas elétricos no Centro Olimpico de Santa Maria (1)

ordem
urbanistica/obras/
infraestrutura

PPCUB (3),

néo fornecimento de resultado de consulta de viabilidade
econdmica por parte da Administracdo Regional do Plano Piloto,
necessaria para expansao empresarial (1),

falta de infraestrutura no Sol Nascente (1),

escadas rolantes da Rodoviaria do Plano Piloto néo funcionando
@),

invasdo de area publica por obra (1)
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Tema

Assunto

salde

abrangéncia da lei do fluxo menstrual (1),

qualidade da saude publica, principalmente no atendimento de
criangas (1),

nao emissédo da carteirinha para PCD com fibromialgia (1),
mortes de criancas nas unidades de salde e hospitais (1),
descaso com a rede de saude publica (1),

atendimento digno para as mulheres nas unidades de saude (1)

assisténcia social/
beneficios sociais

atendimento inadequado em Centro POP (2),

falta de carro para atendimento no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) de Brazlandia (1),

cadastro indeferido como PCD para portador de fibromialgia (1),
reducdo de beneficio social e auséncia de auxilio gas de pessoa em
situacao de vulnerabilidade (1)

banco

fechamento de agéncia (2),

colocacao indevida de nome do cidaddo no SERASA e falta de
retorno (1),

privatizacéo parcial (1),

falta de atendimento adequado (1)

barulho

bares e restaurantes no Plano Piloto com musica alta (2),

barulho emitido por estabelecimento em Samambaia Norte (1),
distribuidoras de bebidas vendendo fogos de artificio para "guerras
de artefatos" realizados de madrugada na Cidade Estrutural (1),
barulho emitido por estabelecimento no Cruzeiro Velho (1)

educacédo

contas apresentadas por Secretaria do DF junto ao Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacéo (1),

falta de futuros professores no Brasil (1),

falta de alimentos nas escolas publicas (1),

desvalorizacdo da carreira de educacao (1),

falta de qualidade do arroz oferecido nas escolas publicas (1)

concurso publico

classificacé@o de professor temporério do noturno (1),

prazos no concurso da Camara dos Deputados (1),

nomeacé&o no concurso da CODHAB (1),

problemas no concurso para Preceptores de Residéncia Médica (1)

deputados distritais

conduta de Deputado (2),
video de Deputado em rede social (1),
desrespeito entre parlamentares nas sessoes (1)

regido administrativa

falta de estrutura nas 900 e 700 Norte (1),
Administrador de Aguas Claras (1),
Coordenador de Obras de Aguas Claras (1),
Planaltina negligenciada por Administrador (1)

terceirizados

coacdo para compra de produtos por parte de funcionario na CLDF
(),

coacdo de colegas para queixa contra funcionario na CLDF (1),
conduta inadequada funcionério terceirizado na CLDF (1)

discriminacdo/racismo

emissao de relatdrios médicos e medicamentos para paciente
transexual (1),

cor da pele de Presidente de Comisséo (1),

comportamento de funcionéarios do metr6 da Estagéo Central (1)

informacé&o/publicidade/
transparéncia

mensagem recebida por SMS vinculada & CLDF (1),

necessidade de login e senha para acesso a tramitacéo online na
CLDF (1),

mudanca do Diario da Camara Legislativa (1)

livre provimento

conduta de servidores de Gabinete
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Tema

Assunto

conduta de seguranca legislativo na CLDF (1),

servidor publico 3 |indenizacao de transporte dos auditores do TCDF (1),
resposta de demanda sobre conduta irregular de servidor (1)
andamento de projetos 2 falha no PLe (1),
legislativos problema de acesso no portal da CLDF (1)
aumentos de gastos aprovados pelos Deputados (1),
atuacao parlamentar 2 |falta de atuacdo contra a venda de sacolas plasticas em
supermercados (1)
carreira/emprego/ remanejamento interno para os servidores da Carreira
estagio/trabalho/ 2 | Socioeducativa (1),
teletrabalho nomeac¢ao no concurso da Brasfort (1)
eventos/exposicoes/ > falta de transporte para evento das Escolas Civico-Militares na
feiras CLDF
gastos na CLDF (1),
gastos publicos 2 | mudanca de Secretaria do GDF para endereco com aluguel maior
(1)
estio de pessoal > falta de informacao sobre situacao junto ao INSS, na CLDF (1),
9 P tratamento na CLDF ao representar servidora aposentada (1)
falha na pesquisa da atividade legislativa das proposicdes até 2020
informética/sistema 2 | no portal da CLDF (1),
falha ao logar no Gov.br usando o aplicativo CLDF Online (1)
leqislacio > lei da indiferenciacéo dos elevadores (1),
gislac lei Maria da Penha (1)
cidadéo
benqmer|to/0|dadao 1 |suspensédo da solenidade do Dia Nacional do Lider Comunitario
honorario/homenagem/
mencao honrosa
comeércio 1 |invasdo de area verde por Empresa
governador/governo 1 |venda de bens publicos pelo GDF
ouvidoria 1 |falta de retorno de pedido feito a Ouvidoria
pagamento/renda/ 1 atraso de salério e auxilio alimentacao, além de cancelamento de
salario plano de saude, por Empresa vinculada ao GDF
violéncia 1 |atendimento a vitima de violéncia doméstica
reclamacéo contra Deputados Federais (2),
atendimento na Ouvidoria da Camara dos Deputados (2),
CCJ da Camara dos Deputados (1),
perseguicao de servidores no Congresso Nacional (1),
nao retirada de nome nos cadastros de protecéo ao crédito apds
negociagdo de débitos pendentes (1),
produtos comprados e ndo entregues (1),
descriminalizacéo de drogas (1),
nao atendimento em varios 6rgaos (1),
outro 20 dispositivos pessoais hackeados (1),
omissédo do INCRA em Maraba — Para (1),
comportamento de grupos sociais relacionados a lei que originou a
PPCUB (1),
fala de servidor sobre titulo de demandante (1),
proibi¢cdo de vendas dentro da CLDF (1),
conduta de advogado de gabinete (1),
ndo recebimento de destinacdo de publicidade institucional (1),
lanchonete (1),
atendimento na Defensoria Puablica (1),
demanda incompleta (1)
Total 377
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Em relagdo as solicitagdes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

animais/meio ambiente/
sustentabilidade

53

poluicdo e questbes climaticas (34),

preservacao da area da ARIE JK (6),

plano "Agenda 21" (5),

fiscalizac&o da devastacéo do cerrado (2),

divulgacao de atividade de escola publica de Ceilandia e convite de
visita para Deputado e Servidor (2),

criacdo de Museu Arqueologico de Brasilia (1),

audiéncia pela defesa da area Aguas Emendadas (1),

lei sobre pombos (1),

protecdo da Serrinha do Paranoa (1)

concurso publico

52

concurso publico, majoritariamente nomeacdes na CLDF

carreira/emprego/
estagio/trabalho/
teletrabalho

39

emprego, estagio ou envio de curriculo (27),

teletrabalho (7),

geracao de emprego em samambaia (1),

lei para quem pede demisséo (1),

transferéncia da “pasta de artesanato” para a Secretaria de Trabalho
e Desenvolvimento (1),

Carreira de Politicas Publicas e Gestdo Governamental (1),

Carreira da Educacéao (1)

mobilidade/transporte/
transito

31

BR 20/ Planaltina (15),

Onibus (4),

passe livre interestadual (3)
passe estudantil (2),
duplicag&o DF 130 (1),

nova ponte no Lago Norte (1),
informacéo sobre indicacéo (1),
pagamento de passagem em dinheiro (1),
transporte em area rural (1),
motorista de aplicativo (1),
obras no Sol Nascente (1)

salde

21

medicagéo relacionada a esquizofrenia (7),

mudancas climaticas, poluicao do ar (2),

cirurgias para paciente internado em Hospital Regional (2),
tratamento digno para paciente internada em Hospital Regional (1),
tratamento urgente para cancer (1),

peso ideal das mochilas para as criancas (1),

atendimento de crianga com TEA (1),

biopsia e cirurgia de crianca com doenga congénita rara (1),
apuracédo de incidéncia de pessoas com problemas
cardiorespiratorios de correntes de exposicao as fumacas (1),
cirurgia de colocacéo de bolsa e colostomia em paciente internada
em UPA (1),

criacdo de mais pontos de coleta da Fundacdo Hemocentro (1),
validade da lei da fibromialgia (1),

demora para cirurgia pelo Sistema Unico de Saude - SUS (1)
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Tema

Assunto

solicitacédo de
constituicao/lei/livro/

Lei Organica do DF (LODF) e/ou Regimento Interno da CLDF e/ou
Cadigo de Etica Parlamentar (9),

Constituicao (2),

Vade Mecum (2),

Estatuto do Idoso, cartilhas sobre direitos da pessoa idosa (1),

mapa/notas 19 | Lei 3520/2005 - PL 168/2019 (1),
ta upi raficas manual de elaboragdo de textos legislativos utilizado pela CLDF (1),
quig Livro "W3 - Icone do Varejo no Distrito Federal" (1),
PL de converséo de licenca prémio para compra de iméveis junto a
Terracap (1),
transporte gratuito de idoso (1)
saneamento basico em Planaltina (10),
Aqua/eneraialinternet/ iluminac&o no Total Ville Planaltina (1),
9 gia 13 |trocas das lampadas em Ceilandia e Planaltina (1)
telefonia 4 i
normas ou estudos referentes a 4gua que retorna para a rede depois
de ter sido registrado o consumo pelo hidrémetro (1)
solicitagdo de contato 13 setores diversos as CLDF (11),
servidor (2)
calcadas/ vias em Planaltina / BR 20 (9),
estacionamento/ 12 | estacionamento e vias em geral (2),
vias publicas acidentado em via em Ceilandia (1)
emenda parlamentar 12 | destina¢@o de emendas parlamentares
autorizacdes, pagamentos, reembolsos, manutencdo de beneficiario,
fascal 12 )
credenciamento
obra em Taguatinga (3),
PPCUB (2),
avanco de area de lotes em Ceilandia (1),
ordem barracos em Aguas Claras (1),
urbanistica/obras/ 12 | desconformidade com projeto urbanistico na Estrutural (1),
infraestrutura quiosque em Santa Maria (1),
melhorias em Sobradinho (1),
infraestrutura em Samambaia (1),
luminosidade de painéis em vias em periodo noturno (1)
concessao de beneficios e vulnerabilidade social (5),
recursos e projeto de lei/estatuto para atender pessoas em situacdo
assisténcia de rua (2)
social/beneficios 11 |implantag&o de Centros de Atendimento Psicossocial - CAPS (1),
sociais doacéo de aparelho celular (1),
retirada de moradores de rua de RA (1),
recurso para clinica terapéutica (1)
recursos para escolas (3),
reparos e melhorias em escolas (2),
~ alimentagé&o escolar (2),
educagdo 1 escolas de saude (2),
vagas (1),
condicdes de trabalho de docentes (1)
eventosf/eei>r<5;)3|<;oes/ 11 |uso do auditério da CLDF, convites, feiras e congressos
~ certiddes, declaracdes, descontos em contracheques, cumprimento
gestao de pessoal 11 L
de oficio
habitagdo/moradia 11 | habitag&o popular
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Tema

Assunto

andamento de projetos
legislativos

10

projetos legislativos diversos

cultura/esporte/lazer/
turismo

10

reforma de estadios (3),

apoio a treinadores esportivos (1),

horario para esporte na Vila Olimpica (1),
doacéo de rede de volei (1),

vaga em escola de esportes (1),

declaracéo de feira como patrimonio cultural (1),
verba cultural para evento religioso (1),
divulgacao de livro (1)

economia/orgcamento/
planejamento/tributos

10

ICMS (3),

IPVA (2),

IPTU (2),

reforma tributéria (2)
ITBI (1)

cidadania/direitos

prevencao de feminicidio (4),
desigualdade ambiental e social (1),
encaminhamento de oficio (1),

;rltjircr;agoggusggjllar 9 auxilio da CLDF em situacgéao (1),
P pagao pop PCDs monoculares (1),
direito dos homens (1)
~ - . declaracdes, certiddes, acesso a processos, contatos, orientacfes
gestdo administrativa 8 s
de outros érgaos
devolucéo de caucéo (3),
parcerias (1),
contratos/licitacdes 7 | envio de atas de registros de precos (1),
andamento de solicitag&o (1),
envio de documento (1)
acessos de processo (2),
contracheque (1),
informacé&o/publicidade/ material de campanha (1),
P 7 ~ -
transparéncia campanhas acerca do cartdo mobilidade (1),
divulgagéo de livro (1),
invasores de propriedades (1)
legislagéo 6 | proposicdes legislativas
sessdo parlamentar em escola de Ceilandia (1),
REFIS tributario 2024 (1),
atividade legislativa 5 | construgdo de restaurante comunitario no Vale do Amanhecer (1),
“Cémara nas Cidades” em Santa Maria (1),
manifestacdo democratica (1)
cidad&o
benemérito/cidadé@o ~
. 4 | homenagens e mogdes
honorario/homenagem/
mencédo honrosa
aplicacao da lei do sossego (1),
barulho 3 |carros de som (1),
barulho em estabelecimento comercial (1)
foto em outdoor (1),
comunicacao 3 |divulgacéo de evento (1),
lista de Deputados (1)
endividamento 3 |Programa Crédito na Medida"/BRB (2),

programa "Negocia"/Detran (1)
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Tema

Assunto

especulacao imobiliaria na ARIE JK (1),

pragas e parques 3 | centro histérico de Planaltina (1),
praca em Taguatinga (1)
solicitacdo de reunido 3 |agenda com Deputado
. fiscalizagdo em posto (1),
combustivel 2 posicionamento dos Deputados junto a sindicato (1)
servidor publico > documento sobre acumulacéo de cargo de servidor publico (1),
P apuracdo administrativa de associagéo da CLDF (1)
aposentadoria/penséo 1 |analise de concessao de aposentadoria pelo INSS
ato/atua(;_ao do 1 | Setor Primavera e Mansfes de Taguatinga
executivo
bombeiros/policia/samu/ 1 |uso de botijées em apartamentos e kitnets
detran/na hora
ciéncia/tecnologia 1 |desenvolvimento de aplicativo
comissdes 1 | protocolizacdo de demanda junto a comisséo
curso/treinamento 1 |apoio financeiro para congresso
discriminac&o/racismo 1 |direitos para pessoas negras
hOSp't?VpOStO de 1 |construcéo de novo hospital infantil em Taguatinga
saude/upa
informatica/sistema 1 |PLe e observatoério cidadao
pesquisa 1 |legislacao relacionada ao ITCMD
regido administrativa 1 |infraestrutura para Santa Luzia, na Estrutural
seguranca publica 1 |cémeras de seguranca em Planaltina
vazamento de dados do Serasa (2),
convénio DF e Uniéo (2),
Lei complementar 329 de 16/10/2000 (2),
certificado de seminario promovido por Deputado (1),
retirada do nome dos cadastros de protegéo ao crédito (1),
manifestacao por um pais melhor para o povo (1),
procedimento para denlncia contra Deputado Federal (1),
intimacg&o de policiais legislativos como testemunhas (1),
aprovacao da Lei acerca do "Vale Sacoldo” (1),
vencimento de produtos conforme data na embalagem (1),
forma de captura de informagdes e importacdo do DOE do Acre (1),
outro 23 |inclusé&o de pais como beneficiarios no plano de saude INAS (1),
pagamento de conta de agua (1),
substituicdo de caput de artigo da constituicdo (1),
apoio técnico e orientacdo juridico-normativa para a adequacgéo
juridico-formal do Regimento Interno de Conselho ligado ao GDF
(1)1
regulamentacéo de uso e agrotoxico (1),
acOes do GDF ligadas a Lei Complementar 329 de 30/10/2000 (1),
criacdo de grupo de trabalho ligado ao fundo dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (1),
proposta comercial de curso (1),
interpretacao de lei (1)
Total 474
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Em relacdo as sugestfes, segue abaixo tabela com os temas e

assuntos demandados:

Tema

Assunto

mobilidade/transporte/

BR 20 (15),

transporte coletivo de passageiros (2),

transporte publico para usuarios do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (1),

transito 22 recarga de cartdo de embarque nas func¢des de débito e crédito (1),
lei que fomente o uso de veiculos elétricos (1),
lei sobre tamanho de 6nibus (1),
mudanca na legislacéo de transito (1)
sugestéo de proposigdes diversas (5),
legislacdo 7 | sugestéo de criacdo de feriados (1),
download em formato ndo editavel (1)
projeto de lei para protetores da causa animal (2),
. . . proposicao para retirada de arvore téxica no DF (1),
animais/meio ambiente/ P ~ . N ~
. 5 | uso de nota técnica para prevencao e atendimento a populacéo
sustentabilidade .
vulneravel a fumaca (1),
criacdo de um Comité do Mercosul para assuntos climaticos (1)
C|'d.adaq ~ sugestao para cidadao honorario (4),
benemérito/cidadéo 5 I
L homenagem a atletas olimpicos (1)
honorario/homenagem
cotas para pessoas trans (4),
concurso publico 5 | Consultor Técnico Legislativo com qualquer area de formag&o no
novo concurso publico da CLDF (1)
ordem sugestbes ligadas ao Projeto Drenar (1),
urbanistica/obras/ 3 | norma acerca de muros de condominios (1),
infraestrutura sugestdo de tornar ruas publicas em desfavor de condominios (1)
assistencia melhorias em Centro POP (1),
social/beneficios 2 R
- localizagéo de Centros POP (1)
sociais
cuItura/es_porte/Iazer/ 2 |teatro em Planaltina
turismo
emenda parlamentar 2 dest!nagrilo para rewtahz_agao_de parque (2),
destinacédo para melhoria de iluminacéo e calcadas (1)
autorizacao prévia de exames (1),
fascal 2 . e
melhoria em notificacdes do fascal (1)
informacgé&o/publicidade/ 2 e-mail alerta em caso de atualizacdo de proposicdes legislativas (1),
transparéncia disponibilizac&o do organograma da CLDF no site (1)
notificacdo automatica no PLe (1)
informatica/sistema 2 | extracdo de lista de cidadaos honorarios do portal da CLDF em .xls,
Xlsx e .txt (1)
comunicacao 1 |pauta para a TV Distrital
econo_mla/orc;amento/ 1 |desconto no IPTU
planejamento/tributos
educacéo 1 |capacitagdo em primeiros socorros para professores
gestdo administrativa 1 |guarda volumes na CLDF
pracas e parques 1 |sugestdo de destinacdo de emenda parlamentar
. - projeto de lei para acolhimento de funcionarios publicos de empresas
servidor publico 2 .
que forem terceirizadas
alinhamento de politicas publicas e desenvolvimento sustentavel (1),
outros 2 A . : .
criacéo de lei sobre banheiros em estabelecimentos (1)
Total 68
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Considerando os dados informados acima, algumas observacdes podem

ser ressaltadas acerca dos temas e assuntos mais recorrentes no ano de 2024.

Primeiramente vale destacar que a CLDF representa o Poder Legislativo
do Distrito Federal e muitas demandas s&o relacionadas especificamente com
este papel da instituicdo, trazendo como tema os Deputados Distritais e
assuntos relacionados ao mandato, principalmente acerca da atuacao politica,
verbas e emendas parlamentares. Ainda ligados a funcdo da CLDF, muitos
atendimentos da Ouvidoria sé&o relacionados a sessoes legislativas, legislacao

e ao andamento de proposicoes legislativas.

Quanto as demandas relacionadas a pedidos de informacédo, os temas
principais sao publicidade e transparéncia de processos e documentos sob a
responsabilidade da CLDF, além de dados administrativos relacionados a

gastos, estrutura, cargos e carreiras e servidores.

Uma vez que denuncias e elogios se tratam de situacdes especificas
gue afetam pessoas ou instituicdes em casos pontuais, e que os pedidos de
informacédo se tratam de necessidades individuais de conhecimento, os temas
e assuntos mais recorrentes e significativos em 2024 seréo analisados, abaixo,
considerando as reclamacgfes, solicitacdes e sugestdes recebidas, que
normalmente refletem as manifestacées mais coletivas, que afetam um maior
namero de pessoas e que trazem um panorama da realidade vivida pela

populacao do Distrito Federal e de suas Regides Administrativas.

Sendo assim, podemos afirmar que o tema “Mobilidade, Transporte e
Transito”, foi o mais abordado, com 109 manifestacdes. Se somarmos com 0
tema “Calgadas, Estacionamentos e Vias Publicas”, tema relacionado e com 54
manifestagbes, temos um total de 163 demandas, com diversos assuntos,
como, por exemplo, problemas de transito e acidentes por insuficiéncia, ma
qualidade de vias e/ou falta de duplicagcdo; demandas relacionadas a
problemas diversos com transporte publico; manifestagbes acerca de
estacionamentos, credenciais para vagas especiais e privatizacao; e problemas

na Rodoviaria do Plano Piloto.
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Em seguida, o tema “Animais, Meio Ambiente e Sustentabilidade” teve
destaque, por assuntos como poluicdo e questbes climaticas; queimadas e
incéndios; preservacdo ambiental; derrubada de arvores; e alagamentos e

chuvas.

Vale ressaltar a ocorréncia de muitas manifestacbes acerca do tema
“Concurso Publico” e do tema “Carreira, Emprego, Estagio, Trabalho e
Teletrabalho”, que juntos somaram 102 manifesta¢des. Este nUmero elevado é
relacionado a alguns fatores, como a proximidade do fim da validade do
concurso da CLDF, a criacdo de um grupo de trabalho na CLDF para estudos
acerca de um novo concurso e o fim do teletrabalho no GDF, além da busca da
populacao por oportunidades de emprego.

Entretanto, considerando o0 conjunto das demandas de 2024,
manifestacbes relacionadas a Planaltina e a BR 20 (que conecta a saida norte
do Plano Piloto a Planaltina) foram o destaque, com cerca de 112 demandas,
tratando principalmente de problemas de mobilidade e transporte, saneamento

basico e iluminacéo publica.
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2.4 Classificacao de Resolubilidade

A resolubilidade das demandas afere o nivel de atendimento das
demandas recebidas. O objetivo da Ouvidoria é atender todas as demandas no
menor tempo possivel através de resposta completa e satisfatoria. Entretanto,
a maioria das demandas ndo sédo respondidas pela Ouvidoria, que, nestes
casos, atua enviando a demanda a unidade ou Orgdo responsavel e

acompanhando o processo até o retorno da resposta a ser enviada ao cidadao.

O atendimento € medido em demandas finalizadas, demandas em
andamento (ainda tramitando na ocasido da elaboracdo do relatério),
demandas sem atendimento (pela Ouvidoria) e demandas sem resposta (da

unidade ou 6rgao responsavel).

Das 1363 demandas registradas no ano em analise, 1306 foram
finalizadas, o que configura 95,82% das demandas. 0,44% do registrado ficou
sem atendimento e 2,79% ficou sem resposta da unidade responsavel, apés o
encaminhamento dado pela Ouvidoria. A resolubilidade das demandas pode

ser observada no grafico e tabela abaixo:

Em andamento 13
Finalizada 1306

Sem atendimento 6

Sem resposta 38
Demanda Qtde % %
acumulada
Em andamento 13 0,95 0,95
Finalizadas 1306 95,82 96,77
Sem atendimento 6 0,44 97,21
Sem resposta 38 2,79 100,00
TOTAL 1363 100,00
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Das 1363 demandas recebidas em 2024, na data de elaboragao deste

relatorio, 13 ainda estavam em andamento. Sendo assim, apd6s a exclusao

destas 13 demandas do total recebido, temos 1350 demandas consideradas

processadas (1306 demandas finalizadas, 6 demandas sem atendimento e 38

demandas sem resposta), com indice de Resolubilidade de 96,74%, dado pela

seguinte férmula: (Demandas finalizadas/Demandas recebidas processadas) *
100 = (1306/1350) * 100 = 96,74%.

Demanda Qtde % % acumulada
Em andamento 13 0,95 0,95
Finalizadas 1306 95,82 96,77
Sem atendimento 6 0,44 97,21
Sem resposta 38 2,79 100
TOTAL 1363 100
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2.5 Classificagdo de Tempo de Atendimento

Em relacdo as demandas de ouvidoria (denuncias, elogios,
reclamacdes, solicitagcdes e sugestdes), a Ouvidoria trabalha com o prazo de
30 dias (Lei Distrital 6519/2020, que dispde, entre outros, sobre normas de
protecdo e defesa dos usuarios dos servigcos publicos distritais). Em relacao
aos pedidos de informacgéo, a Ouvidoria trabalha, a principio, com o prazo de
20 dias para o atendimento (Lei de Acesso a Informacgéo, regulada no ambito
da CLDF pelo AMD 57/2016).

Das 1306 demandas finalizadas, 967 foram demandas de ouvidoria
(denudncia, elogio, reclamacéo, solicitacdo e sugestédo) e 339 foram pedidos de
informacao.

Segue abaixo grafico demonstrativo do tempo de atendimento para as

967 demandas de ouvidoria finalizadas registradas em 2024

OUV - Tempo de Atendimento

mediato I 150

ate s dios | 444
Até 10 dias [N 57

Até 20 dias [N 75

Até 30 dias [N 59

>30 dias — 122

27



https://www.cl.df.gov.br/documents/5744492/14358508/Ato%20da%20Mesa%20Diretora%20n%C2%BA%20057%20de%202016%20-%20DCL%20127%2C%2011-07-2016?version=1.0

Segue abaixo grafico demonstrativo do tempo de atendimento para os

339 pedidos de informacao finalizados registrados em 2024:

LAl — Tempo de Atendimento

T

aesdies I s
at¢ 10 dias [ 74

até 20 dias [ 4

até 30 dias [ 20

> 30 dias F 19
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2.6 Classificacao dos Pedidos de Informacéao — LAI

Em atendimento ao artigo 28, inciso Ill, do Ato da Mesa Diretora
57/2016, que recepciona a Lei de Acesso a Informacdo — LAI, regulada em
nivel federal pela Lei 12.257/2011 e localmente pela Lei Distrital N° 4990/2012,
destacamos os seguintes dados, referentes a Ouvidoria, sobre demandas de

pedidos de informacao do ano de 2024:

e (uantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos: 343
e (uantidade de pedidos finalizados: 339

e (uantidade de pedidos sem atendimento na Ouvidoria: 1

e (uantidade de pedidos sem resposta de unidade: 3

e (uantidade de pedidos indeferidos: 10

e (uantidade de pedidos parcialmente indeferidos: 4
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/L12157.htm
http://www.fazenda.df.gov.br/aplicacoes/legislacao/legislacao/TelaSaidaDocumento.cfm?txtNumero=4990&txtAno=2012&txtTipo=5&txtParte=.

