[bookmark: _GoBack]ANO 2011
Quantidade total de demandas:
RECEBIDAS: 946
ATENDIDAS: (dado não era contabilizado)
[image: ]Quantidade de pedidos de informação*:
RECEBIDOS: 296 (30%)
ATENDIDOS: (dado não era contabilizado)
INDEFERIDOS: (dado não era contabilizado) 
*obs: solicitação e informação eram contabilizados juntos
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