o e e ey
- ol 7 03
- -’DQ‘.—QQ-QG..?:&'_&.Qll.‘tu{@ric,n ) .é'&—

o 'r,_.,—. T NP | ' F e\ 'f{-_ui;:-— R
Mair tcus 19 QQL‘ #wtm.__!__i?@ﬁ Vlem e

ooy

A et e
s e aptdith

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

COM O GESTOR WEB GABINETE VIRTUAL

1. PARTES

Pelo instrumento particular, de um lado centratada, GIGA DIGITAL

TECNOLOGIA E MARKETING LTDA, pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ namero 17.464.254/0001-63, com enderego em CLSW 102

Bloco A Sala 101 Fdificio Saint. Center, Setor Sudoeste Brasilia ~ DF, neste

i ato representado pelo seu sdcio/proprietario infra-assinado e de outro lado a

contratante, doravante, denominado, ISRAEL. MATOS BATISTA, brasileiro,

S casado, inscrito sob 0 CPF n® 963.113.801-10 e RG n° 2.075.629 SSP/DF, com

: endereco Pragca Municipal Guadra 02, Lote 05, 4° andar, gabinete 23, resolvem

de comum acordo celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAQO DE

SERVICOS DO GESTOR GABINETE VIRTUAL, que sera regido pelas
sequintes clausulas e condigbes:

1.1 Os termos e condigbes gerais deste contrato dizem respeito as partes
citadas acima e aplicam-se ao uso dos produtos e servigos oferecidos pela
GIGA DIGITAL TECNOLOGIA MARKETING LTDA, todo contratante que
pretende utilizar os servigos devera aceitar os termos e condigdes gerais e

demais politicas e princlpios que o regem. !

1.2 As partes reconhecem os chamados para atendimento devem ser abertos
por meio desses contatos, www.qigadigital.com.br/chamado, sendo que as

y: partes necessitam estar com login e senha para abrir os chamados de reparos,

reclamagdes e sugestdes, como uma forma vélida e eficaz de comunicagao e

M e s a5

aceite do GABINETE VIRTUAL, como suficiente para a prestagao de serllgos
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| : que se refiram a este contrato, assim, como, as condi¢bes de sua prestacao ou
P a qualquer outro assunto.

2. OBJETO

; 21 A GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA disponibilizam os
“seguintes servigos via internet:

- Controle de funciondrios: permite a insergao, edicdo e exclusdo dos usuarios
do sistema.

. Cadastro de eleitores: permite a insergao, edigdo e excluséo de eleitores,

i juntamente com uma pesquisa avangada enire os registros.

- Tarefas, permite a insergéo, edicdo e excluséo de tarefas internas do

| . gabinete.

3 - Processos: permite o acompanhamento de processos do gabinete envolvendo
os eleitores, separados em processos do gabinete e processos do funcionario

logado.
! - Agenda Telefonica: permite a insercao, edigao e exclusio de contatos.

! . Aniversariantes: permite a visualiza¢8o dos aniversariantes do dia e do més,
! separados por aniversariantes comuns e VIPs.

- Etiquetas: emiss&o de etiquetas para eleitores cadastrados no sistema.
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3. DEVERES E DIREITOS DA GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING
LTDA.

3.1 A GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA. permitira acesso 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana aos Assinantes, salvo

nos casos descritos nas itens 3.2 a seguir.

3.2 A GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA, se obrigam a ‘
disponibilizar o servigo de acesso contratado pelo Assinante de acordo como S

estabelecida, podendo, eventualmente, o acesso sofrer interrupgbes devido a:

a) indisponibilidade gerada por problemas dos responsaveis pela conexdo do

site 4 rede internet
b) casos fortuitos que impegam a prestacao de servigos;

c) falta de fornecimento de energia elétrica, acesso a internet, equipamento

danificado;

d) problemas técnicos e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario
do sistema, ajustes que previnam ocorréncias de falhas no sistema de

transmissio efou roteamente no acesso a internet.

3.3 A GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA. se reserva o direito
de efetuar eventuais manufencbes em seus sistemas, visando & melhoria na
qualidade dos servigos prestados aos seus Assinantes, o que podera afetar o

acesso a0s seus servigos temporariamente,

34 A GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA. nao se
respansabiliza pelas informagdes contidas nos cadastros feitos através do
aplicativo, sendo certo que, os dados constantes nos cadastros sao de total

responsabilidade da assinante, os quais serdo os nicos responsaveis pelas
[
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sangbes civis & penais que eventualmente resultarem incorreco nesses
dados.

3.5. O assinante entende e concorda que em casos de acesso efetuado por
terceiros ao "Gestor Web GABINETE VIRTUAL”, valendo-se de login & senha
do assinante a GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA. néo
podera ser responsabilizada por eventuais danos decorrentes desse ato.

3.6 Dada a dinamica da prestagéo do servigo o assinante concorda que a GIGA
DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA. poderd manter o cadastro do
assinante em seu banco de dados por um periodo superior ao contratado.

3.7 Os chamados para atendimento devem ser abertos por meio desse contato,

www.gigadigital.com.bi/chamado, sendo que as partes necessitam estar com
login e senha para abrir o chamado de reparos, reclamacoes e sugestdes.

3.8 Quaisquer pedido de alteracao por parte do assinante no software sera
devidamente analisado e passado o orgamento ao assinante.

3.9 Caso haja a necessidade de restaurar informagdes perdidas pelo assinante

sera cobrado pelo backup que seré analisado e enviado orgamento.

4, DEVERES E DIREITO DO CONTRATANTE ' : l

4.1 O Assinante sera responsavel pela correta utilizagao do seu login e senha, !

que sao de seu uso exclusivo, nao podendo ser divulgados a terceiros. a

42 O Assinante devera providenciar, por conta prapria, o acesso a rede }

mundial de computadores (internet), sendo de exclusiva responsabllidade do

CLIENTE a contratagio dos servigos de telecomunicagdes, acesso aintemete &49 .
de seguranga l6gica de rede. Para o uso do aplicativo é necessario a conexao ‘
|

com a internet. g/’
’ T o l N s i

CLSHY 100 - B A L 10T - Sudoasie - Bragilia DF - CFR7QLET

-5 1« (61) 3045-9804 « wwwe.gigadigitalcombr - contatowgigrdigital.com.br
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4.3 Os dados pessoais do Assinante, entre esse, login e senha, o contetdo do
cadastro da conta e os dados de cobrangas cobrados sfo de sua total
responsabilidade. Caso tais dados sejam informados de maneira incorreta ou
incompleta, 0 Assinante sera responsavel pelas sangdes civis € penais que
eventualmente forem aplicaveis.

[
Folha n° 0} olha 0 1
Proc. n° Proc. 0 00/ 000 2.90/70 /¢ f

verdadeiras, atualizadas e completas, conforme solicitado na pagina de
registro.

45 O Assinante ficard responséavel pelo cadastro e utilizagdo do sistema,

< 44 Ao se cadastrar o Assinante compromete-se a formecer informagtes '
sendo que o néo cadastro de novas informagdes nao implicard na desisténcia |

do servigo posto que, os dados permanecem disponiveis até o cancelamento

do contrato.

4.6 Camo contraprestagdo pelos servigos deste contrato, o Assinante devera
pagar 2 GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA., a quantia
constante na confirmag&o do contrato.

4.7 E vedado a coniratante, sem prévia e escrita autorizagéo da contratada:

a) Divulgar, revelar ou disponibilizar o software, objeto do presente instrumento,
a qualquer terceiro,

k) Utilizar, vender, distribuir, sublicenciar, afugar, arrendar, emprestar, dar,

——— e —— e —————

dispor, ceder, ou de direitos a eles relativos, salvo se de acerdo com o

expressamente previsto neste instrumento.

¢) Copiar, adaptar, aprimorar, alterar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver !
; novas versées ou elaborar obras derivadas do software objeto deste contrato
' ou ainda de quaiguer de suas partes e componentes salvo e de acordo

expressamente previsto neste contrato;
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d) Descompilar, fazer engenharia reversa ou no software ou por intermédio de
qualquer outra forma obter, acessar o cédigo fonte do software e/ou qualquer
dado ou informacéo confidencial relativa ao software, objeto do presente
confrato;

e) Remover os avisos de direitos autorals ou quaisquer outros avisos de direito
e propriedades contidos no software objeto do presente instrumento.

5. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Pelos servicos de licenca do direito de uso do software objeto deste
contrato, suporte e atualizagde de versdo, O Assinante pagara a
CONTRATADA os valores pactuados, onde se constaréo também a forma, as

condigbes e a data de cada pagamento.

5.2 Por padro a CONTRATANTE deve pagar mensaimente o valor do seu
plano antecipado referente a utilizacao do software "GABINETE VIRTUAL" a
ser vencido todo dia 20 de cada més. A nao utllizagdo do aplicativo, n&o

isentado pagamento.

53 Pela manutencao do software e aplicative a CONTRATADA sera
remunerada pelo CONTRATANTE na valor de R$ 4.800,00 {quatro mil e
oitocentos reais), referentes a custos de, programagéo e manutencdo de
software on-line e aplicativo do CONTRATANTE, implantagdo do sistema,
servidor de mensagens para celular mantido e recarregado pelo
CONTRATANTE.Tal quantia sera reajustada anualmente pelo INPC. O valor
totat do contrato serd pago em 12 vezes, tendo a primeira parcela no valor de
R$ 400,00 (quatrocentos reais} com vencimento no més de assinatura do

contrato.

5.4 O atraso no pagamento de qualquer guantia ou parcela prevista no TERMO
DE ADESAO acarretara na obrigagio do Assinante pagar a CONTRATADA,

i
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além da quantia devida, multa de 2% (dois por cento), acrescidos de juros
legais, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais
corre¢ao monetaria peta variagao do IGPM, do perlodo, sem prejulzo do direito
a indenizacao por ‘eventuais perdas e danos suplementares.

e e~ — ——— e —————

5.5 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO
DE ADESAO .poders implicar, a crittrio da CONTRATADA e
independentemente da ciéncia do Assinante, na suspensfo automatica da

licenga de uso do software e demais servigos contratados, podendo a
iy CONTRATADA, para tal, bloquear o acessa e utilizagio do software, sem
prejuizo de demais penalidades previstas e Lei e no presente Contrato.

5.6 O nao pagamento dos valores ajustados no TERMO DE ADESAO, depois
de transcorridos 10 (dez) dias da data do respectivo vencimento, podera
implicar, a critério;da CONTRATADA, na resciséo de pleno direito do presente

instrumento, indépendentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, podendo a CONTRATADA valer-se de todas as medidas judiciais
elou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricéo ao crédito e

protesto de titulos.

5.7 Na eventualidade do nao recebimento da fatura ou boleto em tempo habi, o
Assinante dever:? comunicar imediatamente & CONTRATADA, até o dia
anterior & respectiva data do vencimento, ocasido em que a CONTRATADA
informara outra farma de se realizar o respectivo pagamento, sob pena de nédo
isentar o CLIENTE das penalidades decorrentes de atrasos no pagamento.

5.8 Na eventualidade da alteragsio efou impasigao de obrigagéo tributaria que

acresga o valor dos servicos a serem contratados, o Assinante desde ja |
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obriganda-se pelos '

respectivos pagamentos.’é,—

CLSW 102 81 A-1j 101 - Sudoeste - Rrasilla-(OF « CEP 70670511 - [61) 3045-9804 - www.gigadigital.comnt - contatofiy
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5.9 O Assinante reconhece que todas as empresas autorizadas a se utilizar do
i sistema, sejam ou ndo integrantes do mesmo ‘grupo econdmico, $d0

J . responsaveis solidarias pelos pagamentos e todas as obrigagbes que
decorrerem do presente instrumento, inclusive pelo pagamento das
S penalidades e outras sangées previstas em Lei e neste contrato.

6. DA FISCALIZACAD QUANTO A UTILIZAGAO DO SOFTWARE

6.1 A CONTRATADA poders, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
diretamente ou através de representantes, devidamente identificados,

funciondrios seus ou ndo, praceder a exames e vistorias nas instalagbes e
equipamentos do Assinante de modo a verificar e esse cumpre, integral e
e fielmente, os termos do presente contrato.

o 6.2 A fiscalizagao visa observar se a utilizagio do Software pelo Assinante esta

5 de acordo com as especificacdes pactuadas no presente instrumento, bem

| | como assegurar o bom funcionamento do presente contrato no que diz respeito
r
| a0 uso do Sofiware, dentro das especificagdes.

| s 6.3 Os chamados para atendimento devem ser abertos por meio desse contato,
ll : www_gigadiaital.com.brichamado.
t
! 6.4 Poderso ser realizadas chamadas via Skype Minha Nota para dirimir
eventuais dividas em relagao ao softwar%_
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. Y final do qual o presente termo sera considerado encerrado.Para a pé&e que der
'_; ‘j: | causa a resolugdo unilateral do contrato de prestacio de servigos sera cobrada
muita de 30% do valor final do contrato.

10. DO FORO

confrato.

- Todos os direitos e propriedades intelectual no tocante ac software, objeto do

- contratada,

9. DA RESCISAO E RESILICAO DO CONTRATO

Qualquer das partes poderd encerrar o presente termo a quaiquer tempo,
mediante notificacao extrajudicial, realizada com antecedéncia de 30 dias, ao

As partes elegem o foro de Brasilia-DF para dirimirem ddvidas do presente

11. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

presente contrato, s@o e permanecerdo na propriedade exclusiva da

Brasilia/DF, 12 de fevereiro de 2016,
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Giga Digital Tecnologia e Marketing Ltda.

ISRAEL MATQS BATISTA
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|RECEBEMOS DE GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING LTDA DS PRODUTOS DA NOTA HSCAL INDICADA AC LADO /
NF-¢
DATA DE RECEBIMENTO Jmmmmc&oz ASSINATURA DO RECEBEROR ST ﬂiﬁl
"y & "
DANFE : '
ass™"a® ) T T T R LY
Documento Auxiliar da T
» 4 Nota Fiscal Eletrénica 53170117464254000163550010000000561 119310773
1 0-Entrada !
1-Safda
GIGA DIGITAL TECNOLOGIA E MARKETING N°56 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
LTDA SERIE 1 www,nfe fazenda.gov,br/portal
- FOLHA 01/01 ol no site da Sefar Autorizadora
Clvw 102 Bloco A saix 101 - CBP: T0.670-51 | - Sctor Sudoeste«
Bras(tis/DF - Fone: (6173045 9804 %
NATUREZA DA OPERACAD PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
PRESTACAO DE SERVICO 353170003062204 26/012017 10:43:46
INSCRICAOQ ESTADUAL INSCRICAO ESTADUAL DO SUBSTITUTO TRIBUTARIC 5T
07.632.252/001-07 17.464.254/0001-63 .
Dnsmn'rﬁuommm TE . /
NOMERAZAO SOCIAL CNPICIF / JINSCRICAO BSTADUAL [DATA EMISSAQ / /
ESRAEL MATOS BATISTA 963.113.801-10 ISENTO 26/01/2017 /
| ECO BAIRRC CEP DATA SAIDA
PraCA MUNICIPAL QUADRA 2 LOTE 05 4° 05 BRASILIA 70.160-900 26/01/2017
[MUNICIFSO FONE/FAX U HORA SAIDA
Brasflia 6133488232 DF 10:48:36
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO JCMS 'VALOR DO 10MS BASE DE CALC. DO 10MS SUBST. VALOR DO 1CMS SUBST. VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
0,00 ,00 0,00 0,00 0,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGUROD DESCONTO [OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS 'VALOR DO IPt VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00
TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME/RAZAO SOCIAL IFRETE POR CONTA (COPIGO ANTT FLACA BD VEICULD UF CNPICPR
0- Enftene 2« Terceimn E
1 Destinatiric 9~ Sem frer
[ERDERECO IMUNICIPIO UF {INSCRICAD ESTADUAL
l. ==« CEPt
fQUANTIDADE JesrEcIE | {NUMERACAO PESC BRUTO FESO LIQUIDG
DADOS DOS PRODUTOS/SERVICOS /
CODIGO DESCRICAD DO PRODUTO/SERVIOD / NMPI oM UN [QTDE[VALOR] VALOR |}B.CALC. [ vALOR [vALOR| ALIQ. [ALIQ.
TOTAL | 1ov3 | 1oms | amm Jioms | m
102 {MANUTENGAO DO SISTEMA FERSONALIZADO PARA CADASTRO DE DADOS DO /' 5933 [sERV[L.00 | 40000] 400,00
GADINETE PARLAMENTAR, 1212 /
ﬁ{ﬁ_ Folka e yz
Proc. 1€0| 000026 /4n /3
_ Rutrica;_ <
\ . =
G Matricula: éE poO Y
CALCULO DO ISSQN (‘5‘
INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DO3S SERVIQOS BASE DE CALCULG DO ISSQN VALOR DO 1SSQN
400,00 400,00 0,00
DADOS ADICIONALS
OBSERVAQOES |RESERYADO AO FISCO
Fonte:
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CONTRATO DETICENCABE NTERNET
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E OUTRAS AVENCAS
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a seguir, de um lado,

Este Contrato de Prestagéic de Servigos Master (o "Contrato"} é celebrado entre a Sprinkir {Brasil)
Ltda., com sede na Av. das Nagdes Unidas, 8.501 - 24® andar b, S40 Paulo, Brasil, inscrita no CNP.J
11.040.096/0001-38, neste ato representada na forma de seus Estatutos Sociais ("Sprinkir') de
outro lado a CONTRATANTE que ora preenche o Formulario de Identificagdio (Anexo 1), para os
fins de usufruir de um ou mais servigos prestados pela Sprinklr, concordando integralmente com os
Termos e condigdes do presente Termo de Licenga de Software Via Internet e Qutras Avengas

DEFINIGOES:

I A Sprinkir desenvolveu um software, denominado Scup (“Software™), que consiste num
sistema weh-based capaz de ajudar empresas, pessoas e instituigbes a gerenciar, monitorar,
relacionar e obter dados dentro das diversas midias saciais fragmentadas na web;

il O Software é composta de 04 (quatro) mddulos com determinadas funcionalidades e
beneficios, que sio disponibilizados a seus clientes de acordo com o plano par eles escalhidas: (a)
Monitor: consistente no suporte e manutencio das aplicagdias @ ambiente, livestream de dados das
fontes selecionadas, acompanhamento de presenga onfine; (b) Relatdria: consistente no
acompanhamento estatistico dos monitoramentos e suas fontes; (¢) Relacionamento: consistente
no acompanhamento de pessoas/clientes, por meio de histdrico e grau de interago; e (d) PAginas
e Perfis: consistente na inser¢do de contedido em diversas midias através de uma interface tinica.

] A CONTRATANTE deseja adquirir um plano de licenga do Software (“Plang”);
Celebram as Partes o presente Termo de Licenca de Software Via Internet e Outras Avengas
( Termo"), que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes:
1. CADASTRO E ACEITACAQ DO TERMO E DOCUMENTOS INTEGRANTES
1.1. S&a partes integrantes do presente Termo, para todos os fins, os saguintes documentos:

1.1.1. © Formulario de ldentificacdo fomecidas pelo Sprinkir (Anexo 1) por meio da Internet
e preenchido e enviado 4 Sprinkir pela CONTRATANTE também por melo da Internet;

1.1.2. A Pulitica de Privacidade Sprinklr, contendo as normas de seguranga e privacidade
que sdo adotadas pela Sprinklr e que se encantram na clausuta 12 deste Termo,

~ 1.2. 0 cadastro da CONTRATANTE, por meio da submissdo do Formuldrio de identificacdo
(Anexo 1), caracteriza a vontade da CONTRATANTE: em contratar a licencga do Plano 13

descrito.

©1.2.1. A veracidade, exatiddo, atualizacdo e autenticidade de todos os dados pessoais
fornecidos no Formularic de ldentificagdo sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE, ficando por ela garantida.

1D; 189517 Sprinklr (Brasit) Lida. Confidencial Pagina 1 de 10 y =
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2, OBJETO

A CONTRATANTE deseja adquirir um plano de licengas do Software, conforme disponibilizade pela
Sprinklr, “Plano”;

Resolvemn as Partes celebrar o presente Termo de Licenca de Uso de Software (“Terma”) de acordo
com as cldusulas e condigiies a seguir eslipuladas:

2.1, O objeto do presente Termo consiste na definigao das condigoes de utilizagao do Scftware
a ser licenciado pela Sprinklr 8 CONTRATANTE, de acordo com 0 Plano por esta dltima
escolhido no Formularioc de ldentificagdo, com acesso através do website
http://monitor.scup.com/signup/plan/planc}  ("Site”), permitindo a4 CONTRATANTE a/

obtengdo e inser¢io de informagdes, bem como o acompanhamento, gerenciamenio e
apuragio de dados estatisticos da atividade parlamentar em midias soclals.

211. O Software inclui, ainda, a possibilidade de monitoramento de informacées,
mensagens e dados (doravante denominados, coletivamente, “itens monitorados”)
consignados por usudrios das tais midias sociais e o anvio de mensagens 30 MesmMos,
utilizando-se, para fanto, de mesmas midias sociais, dependendo dc Plano escolhido
pela CONTRATANTE.

2.2. A utilizagAo do Software serd feita pela CONTRATANTE através de uma conta individuai e
exclusiva ("Conta”), gue sera acessada por meio de um nome de usuario principal e senha
(“Usuéric Master”), fomecidos pela Sprinkir, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
a guarda deste nome de usuario e senha contra a utilizagio indevida por terceiros,
comprometende-se a natificar @ Sprinklr, Imediatamente, em caso de perda, roubo ou de
qualguer uso ndio autorizado das mesmas.

221, Essa Conta padera possuir o recurso que permitira 8 CONTRATANTE criar quantos
usuarios e senhas Ihe forem necessario, de acordo com o Plano escolhido,

3. DIREITOS DE USO

3.1. Sujeito aos termos e condigbes desle Contrato, a Sprinkir concede 4 Contratante o direito
nio exclusivo e intransferivel de acesso e uso da Plataforma durante o Periodo de Vigéncia,
via Internet, com a finalidade limitada de (i) conectar as contas da Caontratante nos Servigos
Conectados para acessar, fer e responder as comunicacdes e dados por meio das contas
de Servicos Conectados do Cliente, (i) administrar campanha, incluindo, mas nao se
Fmitando a, visualizar, imprimir e baixar, exclusivamente para uso interno, relatdrios a
respeito do uso da Plataforma e de Servigas Gonectados, e (iii) quaisquer outras formas
que possam vir a ser especificadas em um Formulario de Pedido aplicavel. A Plataforma sé Mj
pode ser acessada utilizada pelo nomero de usudarios da Contratante especificado no(s) '
Formulario(s) de Pedido aplicavel(is) durante ofs) seu(s) respectivo(s) prazo(s}. A Sprinklr

conduzira andlises periédicas do uso da Plataforma Scup para determinar o nimero de <
usudrios do Clienta. Caso a analise demonstre que o nimero de ysuarios exceda o humero })
0: 189517 Sprinkdr (Brasil) Ltda. Confidecocial - Phgina 2 de 10 Y/
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esses usuarios adicionais a partir da data em que esses usudrios tiverem sida adicionados
2 Plataforma. Usuérios adicionais também podem ser adquiridos mediante um Formulario
de Pedido adicional pelo valor de licenga da Scup entdo vigente.

A Contratante outorga 4 Sprinkir licenga para uso de suas informagbes, em seus matetiais
promocionais, nos materais de divulgagdo de suas atividades e em sites de sua
propriedade. A Sprinkir se compromete a utilizar as informagdes de acordo com as
especificagbes quanto ao formato e padrdo a serem comunicadas.

Os recursos do Servigo da Sprinkir que interoperam com 0s Servigos Conectados
dependem da disponibilidade continua da AF| & do programa do Serviga Conectado para
uso com os Servicos da Sprinklr. A Contratante reconhece que, se um Servico Conectado
deixar de disponibilizar sua APl ou programa para a Sprinklr usar com os Servicos da
Piataforma em termos razodveis, a Sprinklr podera deixar de fornecer tals recursos, e,
nesse caso, a tnica obrigagio da Sprinkir € a tnica solugdo da Contratante sera receber
um reembolso de quaisquer taxas pré-pagas pelcs recursos do Servico da Sprinkir ndo
fornecidos para o periodo apés tais recursos ndo estarem mals disponiveis.

MSA - Secdio 5.3 — Conformidade do Usudrio Final. Segundo a MSA, a Sprinklr apenas
podera exibir cépias das dados exclusivamente como parte do Aplicativa Cliente para
Usudrios Finais. A Sprinkir fornecera links importantes dentro do Apticativo Cliente e
contratualmente vinculard todos os Usudrios Finals, que terdo acesso ao0s dados e aos
Termos de Servigo do Twitter [1] (“TwitterTOS”). A Sprinkir monitorara ativamente e obrigara
todos os Usudrios Finais a obdecerem o Twitter TOS, notificando ao Twitter qualquer
descumprimento. Se o Aplicalivo Cliente permitir que os Usuarios Finais criem contelido ou
publiquem conteidos para o Servico do Twitter, entdo esses Usudrios Finais ficarao
obrigados a seguir a paolitica de privacidade do Twitter[2] (“Polltica de Privacidade”), bem
como as Regras do Twitter{3] (“TwitterRules”). Neste sentido, recomendamos fornecer tais
documentos aos Usudrios Finais sempre que firmar um acordo com eles.

(1] hitp://twitter.com/tos [2] http:/ftwitter.com/privacy [3]hitp;//twitter.com/rules

4, COMPLEMENTO/ALTERAGAO DE PLANO

4.1.

4.2

4.3,

Posteriormente a celebracio do presente Termo, a CONTRATANTE podera compiementar
ou alterar seu Plano, mediante solicitagdo através do site (https:/monitar.scup.com/me/plani),
por meio da Conla {por Intermédio do respective representante), ou através de e-mail
enderegado para comercial@scup.com, formalizando a solicitagao.

Apas a solicitagdo peta CONTRATANTE, a Sprinklr enviard, por meio da Conta ou em
resposta ao e-mail, a proposta comercial para as novas configuragdes do Plano solicitado,
devendo a CONTRATANTE emitir sua concordancia by ndo, também por meio da Conta ou
e-matl, senda que sua resposta formalizaré as novas condigdes comercials sobre a licenga
do Plano.

O presente Termo continuard como instrumento hébil a regulamentar a relagdo entre a
Sprinklr e a CONTRATANTE, independentemente das novas condigoes comerciais
formalizadas, sendo que o acordo de complemento ou alteragdo do Plano, incluindo

1D: 189517 Sprintcdr (Brasif) Ltda, Confidencial Pagina 3 de 10
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4.4. A CONTRATANTE que enquanto estiver em débito com a Sprinklr néo podera solicitar
complemento ou alteragéo do Plano até a data da quitagdo do débito ou da realizagao de
acordo para quitagiio do débito junto a Sprinklr.

5. UTILIZACAO DO SOFTWARE E PROIBIGAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS

5.1. Apds a efetivacdo do cadasiro, por meio do envio do Formulario de Identificag@o (Anexo 1),
utilizando-se da sua senha de acesso no Site, o Usudrio Master passa a ter acesso a0
Software e respectivas funcionalidades, podendo monitorar e gerir midias sociais,
acompanhando, inserindo contetdo, gerenciando relacionamento € gerando estatisticas de
dados, de acordo com o Plano escolhido.

5.2. Fica proibido que o Usuério faga uso do Software para qualguer fim ilicito incluindo, sem se
limitar a (i) publicacdo, acesso ou pesquisa de contetdo contrario & moral e aos bons
costumes; (i) publicagdo, acesso ou pesquisa de contetido pornografico de qualguer
espécie ou que incite a pornografia, pedofilia ou qualquer outra pratica ilcita; iii) publica¢io,
acesso ou pesquisa de contelido n3o autorizado pelo detentor dos direitos atinentes a este,
bem como, no caso de fotografias, videos ou qualquer outro material que contenha a
imagem de pessoas, ndo autorizados por tais pessoas; (iv) publicagdo, acesso ou pesquisa
de contetido que incite a violéncia de qualquer tipn, a discriminagdo seja de raca, religido,
sexo, nacionalidade, orientagdo sexual ou de qualquer outro tipo; e (v) publicagéo, acesso
ou pesquisa de conteldo promovam atividades ilegais ou de legalidade duvidosa.

5.3. A CONTRATANTE n#o podera alterar enderegos de maquinas, ou o I.P. (Internet Protocol)
de rede ou de correio eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar sua
identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a Sprinkir
podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualguer
informagdo sobre 8 CONTRATANTE, bem como rescindir o Termo sem prévio aviso.

5.4. A CONTRATANTE declara estar ciente de que o software e 0s demais seivigos a gue tiver
acesso em decoréncia deste termo serdo para usa exclusivo da CONTRATANTE, que ndo
os podera comercializar, repassar, ceder a terceiros a qualquer titulo ou explorar
economicamente de qualquer forma.

55. Se houver indicio de iicitude, fraude ou violagdo ao presente termo por parte da
CONTRATANTE, poderd a Sprinklr suspender a utilizago da ferramenta, até que se
esclareca a situagiio.

5.6. A CONTRATANTE assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a Sprinkir e
terceiros pelo descumprimento das obrigagdes da CONTRATANTE, pela inexatiddo das
declaragdes da CONTRATANTE e por qualquer oufra conduta ilicita da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE indenizard a Sprinkir prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive
despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos pela Sprinkir em decorréncia

do descumprimento das obrigagdes contratuais ou legais da CONTRATANTE, da Jq:) .
inexatidao das declaragdes da CONTRATANTE ou de reclamagdes de terceiros relativas 4 — v
conduta da CONTRATANTE, sem prejuizo do direito da Sprinkir de rescindir o presente

termo. } é’? )
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A CONTRATANTE expressamente con Lie:

a licenga do Plano ora concedida é feita em carater nao exclusivo,

ndo podera sublicenciar, ceder ou transferir, de qualquer forma o Software;

ndo podera usar ou permitir a utilizacdo do Software para usos diversos daqueles
expressamente previstos no presente Termo,

ndo podera, em nenhuma hipétese, fazer engenharia reversa, desmontar, descompitar
ou decompor ou modificar de qualquer modo, © Software; e

quando do témminc do presente Termo, terd seu acesso ac Plano imediatamente
cancelado.

6. PRECO, PAGAMENTO E MORA

6.1.

6.2.

8.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ID: 1893

Atitulo de remuneragéo pela Plano contratado, a CONTRATANTE pagara a Sprinkir o valor
correspondente, conforme escolhido pela CONTRATANTE no Formulario de tdentificagéo
(“Anexa 1").

O pagamento do Prego se dard na modalidade PRE-PAGO, que se caracteriza pela
aquisicdo e pagamento do Prego correspondente na data de sua contrata¢do e nos mesmos
dias dos meses subsequentes (“data de aniversarin”), enquanto vigente o Termo.

O valor da contraprestagio devida pela CONTRATANTE é decarrente do Plano constante
no Termo de Uso para utifizagdo do Sprinklr com correspondente limite de itens e
fas/seguidores de perfis sociais por més e demais funcionalidades especificas de cada
plano, escolhido pefa CONTRATANTE.

Q pagamento do Prego deve ser efetuado via boleto bancario, com prazo de vencimento de
07 dias contados do recebimento da nota fiscal, a Sprinklr compromete-se a enviar a
CONTRATANTE o boleto bancario para pagamenio com antecedéncia de 07 (sete) dias da
data do vencimento referente a cada mensalidade, para o e-mail cadastrado como contato
financeiro da CONTRATANTE no Formuldrio de {dentificagéa (Anexo).

Caso a CONTRATANTE néo receba este boleto bancario, é de sua responsabilidade entrar
em contato com a Sprinklr e solicitar a emiss@o de segunda via e/ou confirmagao do
pagamento, sendo que tal fato nda Isentara a CONTRATANTE de sua obrigagao de
pagamento,

Na hipotese de a CONTRATANTE né&o efetuar o pagamento de qualqtrer valor devido &
Sprinkir, por qualquer motivo, nas datas aprazadas, estara sujeita ao pagamento de multa
de 2 % (dois por cento) sobre o0 montante em atraso, além de juros de mora arazio de 1%
(um por cento) a0 més, devendo tais acréscimos ser pagos juntamente com o valor do
principal em atraso, sem prejuizo do direito da Sprinklr de suspender o acesso da
CONTRATANTE zo Plano.

6.6.1. Constatada a inadimpléncia igual ou superiar a 05 (cinco) dias a contar da data de
vencimento, a Sprinklr, por meio de correio eletrénico, far4 uma comunicagdo do débito
existente & CONTRATANTE, solicitando a quitagido do mesmo, ¢ informande o
blogueio do Plano em 07(sete) dias,

17 Sprinklr (Brasil) Ltda. Confidencial Pigina 5 de 10
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6.6.2. Passados 07 (sete) dT35CH : EESIEIaGad descrita na Clausula antetior
sem a devida regularizagao do débito, 2 Sprinkir notificara a CONTRATANTE, por meio
de carta extra judicial, para que efetue a quitagio do seu débito no prazo de 72 (setenta
e duas) horas, a contar do recebimento.

7. PRAZO, ALTERACOES, RESCISAO E DENUNCIA DO TERMO

7.1.

7.2.

7.3

7.4.

7.5,

O presente Termo possui prazo de vigéncia conforme escolhido pela CONTRATANTE no
Formulario de !dentificago (Anexo 1), que podera ser de (i) 01 (um) més; sendo prorogado
automaticamente por iguais e sucessivos perfodos, (ii) 06 (seis) meses; ou (i) 12 (doze)
meses, a contar a partir da dala de submissdo do Formulario de Identificagdo pela
CONTRATANTE salvo se alguma das Partes ndo denuncia-lo de acordo com a Clausula

7.4 abaixo.

Caso o Usudrio Master queira cancelar seu Termo, deverd comunicar expressamente ao
Sprinklr, 05 (cinco) dias anles da data de aniversério do plano, por melo de e-mail para
comercial@scup.com ou através do painel (https://monitor.scup.com/me/plan/) acessado
pelo usudrio Master e senha, devendo cumprir com todas as suas obrigagdes durante o
perlode de aviso prévio, até a data do efetivo cancetamento.

Caso a Caso 2 CONTRATANTE decida rescindir o Cantrato antes de transcorrido o Prazo
de Vigéncia, esla ficara obrigada ao pagamento em favor da CONTRATADA de multa
comespondente a 10% (dez por cento) sobre o5 meses faltantes para o {érmino do
confrato.

Mediante término ou rescisio deste Contrato por qualquer motivo: (i) a Contratante
pagard imedialamente & Sprinklr todas as quantias devidas, se houver; (il) todos os
direitos de uso da Plataforma cessario imediatamente e a presta¢ao dos Servigos
Profissionais sera imediatamente encerada; (i) dentro de 30 (trinta) dias, cada parte
devolvera ou destruira, mediante solicitagdo da parte divulgadora, as Informacgdes
Confidenciais da outra parte. Mediante salicitagio da Contratante a comercial@scup.com,
recebida dentro de |0 (dez) dias apds a efetiva data de rescis&o ou término, a Sprinklr
disponibilizard um arquivo de Informagdes de Midia Sacial e Contetido para ser baixado
pelo Cliente, Apos esse periodo de 10 (dez) dias, a Sprinkir ndo tera qualquer obrigagdo
de manter ou fomecer qualquer Informagéo de Midia Social ou Contetdo.

O presente Termo serd rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagio ou interpelagéio, judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

(i) no caso de descumprimeénto por uma das Partes de suas obrigagdes ou de inexatidso

das declaragdes assumidas ou pres}adas pefa CONTRATANTE;

(i) por qualquérj das Partes, no caso de recuperagao judicial ou extrajudicial, faléncia,

liquidagéo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das Partes; e

(i)  pela CONTRATADA, no caso de atraso do pagamento de qualquer parcela devida

‘pela CONTRATANTE, sem prejuizo de a CONTRATADA exigir a cobranga dos valores em airaso.
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O suporte técnico e operacional ao Saftware sera realizado diretamente pela Sprinkir, sab
sua responsabilidade. O servigo de suporte, prestado via e-mail, serd gratuito, O supaorte
por via telefdnica serd prestado conforme o Plano contratado, sem direito a utilizagdo de
sistema gratuito de telefonia, devendo a CONTRATANTE assumir integralmente os custos
das ligag¢des locais e interurbanas.

8. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

8.1,

9.2.

9.3.

9.4.

A Sprinklr ndo ir4 monitorar os usudrios ou as comunicagdes realizadas durante o uso do
Software. O usuario reconhece e concorda que a Sprinklr ndo endossa o conteddo de
guaisquer comunicacdes de usuarios, do contetido por eles divulgado e de qualquer outro
contetida de usuarios do Software. A Sprinkir ndo é respansavel por qualquer material
ilegal, difamatdrio, que viole direitos de privacidade, ou que seja abusivo, ameacador,
obsceno, injuriaso ou censuravel de qualquer forma ou que infrinja ou possa infringir direitos
de propriedade inteleclual ou outros direitos de terceiros,

A Sprinkir fica isenta de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, pelos danos e
prejuizos de qualquer natureza que possam ser causados em virtude do contelido
disponibilizado e das mensagens e comunicagdes que possam ser transmitidas através do
Software.

A responsabilidade pela veracidade, origem, vigéncia efou autenticidade da informagéo
divulgada ou disponibilizada pelos usuérios a outros usuarios acerca de s| proprios ¢ de
inteira responsabilidade do usuério, assim como os danos e prejuizos de qualquer natureza
que possam ser devidos & simulagio da personalidade de um terceiro realizada par um
usudrio em qualquer classe de comunicacio realizada através do servigo, ficando a
Sprinklr, desde j4, isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido.

Ao utilizar o Saftware ou putros sites ou servigos da Sprinkir, 0 usuario concorda que, nos
limites da legislagdo em vigor, a responsabilidade da Sprinkir esta adstrita aos danos
materiais diretos comprovadamente causados pela Sprinklr. Em qualquer hipdtese a
indenizacdo eventualmente devida pela Sprinkir esta limitada ac montante equivalente a
uma mensalidade do Plano pago pelo usudric para a utilizagao do Software, se aplicavel.

10. DIREITOS AUTORAIS

10.1.

A Sprinklr garante 38 CONTRATANTE uma licenga pessoal, Intransferivel e néo
exclusiva e ndo definitiva para usar o Software. A licenga ora garantida nio permite que a
CONTRATANTE, ou que este permita que terceiros copiem, modifiquem, criem obras
derivadas, efetuem engenharia reversa ou desmontagem do Software ou qualquer ato para
descobrir seu cédigo fonte, bem como vender, consignar, sublicenciar, conceder em
garantia ou de qualquer autra forma transferir qualquer direito com relacio aos referidos
aplicativos.

10.2, Além da licanga acima indicada, a Sprinkir nda concede qualquer outra forma de

permissdo de uso de nenhuma classe sobre 0s seus direitos de propriedade industrial e
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10.3. A Coniratante possui tado e qualquer direito, titularidade e participagdo sobre e com
relagdo as Informacdes de Mldia Qocial € a todo o Contetido Processado através da
Plataforma sob a Conta.

10.4. A Sprinklr possui todo e qualquer direito, titularidade e parlicipagio sohre e com
relagdo & plataforma, Guia do Usuario e todos os Servigos da Sprinklr.

DISPOSIGOES GERAIS

11.1. A eventual tolerancia de qualquer das Partes em relagio ao exercicio de qualquer
direito efou obrigagio conferido pelo presente Termo ndc caracterizara renuncia au
novagao do presente Termo ou do referido direito elou obrigagio, que podera ser exercido
a qualguer tempo.

11.2. O presente Termo obriga as Partes, bem como seus herdeiras e sucessares a
qualquer titulo.

11.3. Caso qualquer disposigc do presente Termo seja considerada sem eficacia jurfdica,
as disposi¢Bes contratuais remanescentes permanecerdo em vigor.

11.4. O presente TERMO néo representa qualquer tipo de associagao entre as Partes, que
continuam mantendo sua total independéncia, sefa nos campos trabalhista, tributario,
previdencidrio ou qualquer outro que seja, respondendo integralmente e exclusivamente
pelos encargos de seus respectivos empregados, alocadas au n8o para a execugao do
objeto do presente Termo, inclusive 0s encargos decarrentes do encerramento de Termos
de trabalha em razdao do término ou resciséo deste Termo.

11.5. Este Termo constitui o entendimento tolal entre as Partes e substitui todos as
entendimentos anteriores existentes, em forma escrita ou verbal, sobre a matéria objeto
deste Termo.

POLITICA DE PRIVACIDADE
L RESPONSABILIDADES DA SPRINKLR E POLI[TICA DE PRIVACIDADE

12.1. Os Dados Pessoais fornecidos pelas Usuarios no Cadastro sdo para uso exclusivo
da Sprinkir, no Brasil e em qualquer autro pais em que os Servicos sejam prestados,
comprometendo-se a Sprinkir a utilizar os Dados Pessoais prestados pelos Usuérios de
forma legal, somente para os fins descritos nos Termo de Licenga de Software, nédo
devendo divulgé-las para quaisquer terceiros, em nenhuma hipotese,

12.2. A Sprinklr tomara todas as medidas cablveis para preservar e manter o sigilo dos
Dados Pessoais forecidos pelos Usudrios, porém ndo respondera por danos decorrentes
de eventual violagdo de tais medidas por parte de terceiros que utilizam as redes piblicas
ou a internet de forma ilegal, corrompendo os sistemas de seguranca para acessar as
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