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CONTRATO DE LICENGA DE SOFTWARE VIA INTERNET
E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes a seguir, de um lado,

Este Contrato de Prestacéo de Servigos Master (o "Contrato") & celebrado entre a Sprinkir (Brasil)
Ltda., com sede na Av. das Nagdes Unidas, 8.501 - 24° andar b, S80 Paulo, Brasil, inscrita no CNPJ
11.040.096/06001-38, neste ato representada na forma de seus Estatutos Sociais ("Sprinklr) de
autro lado a CONTRATANTE que ora preenche o Formulario de Identificagdo (Anexo 1), para os
fins de usufruir de um ou mais servigos prestados pela Sprinkir, concordando integraimente com os
Termos e condigdes do presente Termo de Licenga de Software Via Internet e Qutras Avengas

DEFINIGOES:

| A Sprinkir desenvolveu um software, denominado Scup (“Software”), que consiste num
sistema web-based capaz de ajudar empresas, pessoas e instituicdes a gerenciar, monitorar,
relacionar e obter dados dentro das diversas midias sociais fragmentadas na web;

1 O Software é composto de 04 (quatro) mdédulos com determinadas funcionalidades e
beneficios, que sdo disponibilizados a seus clientes de acordo com o plano por eles escolhidos: (a)
Monitor: consistente no suparte e manutengao das aplicagdes e ambiente, livestream de dados das
fontes selecionadas, acompanhamento de presenga online; (b) Relatério: consistente no
acompanhamento estatistico dos monitoramentos e suas fontes; (¢) Relacionamento: consistente
no acompanhamento de pessoas/clientes, por meio de histérico e grau de interagdo; e (d) Paginas
e Perfis: consistente na insergdo de contelddo em diversas midias através de uma interface lUnica.

ill A CONTRATANTE deseja adquirir um piano de licenga do Software ("Plano™;
Celebram as Partes o presente Termo de Licenca de Software Via Internet e Qutras Avengas
{“Termo"), que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes:
1. CADASTRO E ACEITAGAO DO TERMO E DOCUMENTOS INTEGRANTES
1.1. S&o partes integrantes do presente Termo, para todos os fins, os seguintes documentos:

1.1.1. O Formulério de ldentificacao fornecidos pelo Sprinklr (Anexa 1) por meio da Internet
e preenchido e enviado a Sprinkir pela CONTRATANTE també&m por meio da Internet;

1.1.2. A Politica de Privacidade Sprinklr, contendo as normas de segurancga e privacidade
que sdo adotadas pela Sprinklr e que se encontram na clausula 12 deste Termo.

1.2. O cadastro da CONTRATANTE, por meio da submissdo do Formulério de |dentificagéo
(Anexo 1), caracteriza a vontade da CONTRATANTE em contratar a licenga do Plano la
descrito.

1.2.1. A veracidade, exatiddo, atualizagdo e autenticidade de todos os dados pessoais

fornecidos no Formulario de identificagdo sdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE, ficando por ela garantida.
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1.2.2. Com a efetivagdo e submisséo do Formulario de ldentificagdo, a CONTRATANTE
estara autorizando expressa e automaticamente & Sprinkir a encaminhar e-mails com
informativos sobre o Software, tais como alertas, avisos de novas funcionalidades e
etc.

2, OBJETO

A CONTRATANTE deseja adquirir um plano de licengas do Software, conforme disponibilizado pela
Sprinklr, “Plano”;

Resolvem as Partes celebrar o presente Termo de Licenga de Uso de Software (“Terma”) de acordo
com as clausulas e condigbes a seguir estipuladas:

2.1. O objeto do presente Termo consiste na definigdo das condices de utilizagdo do Software
a ser licenciado pela Sprinklr & CONTRATANTE, de acorde com o Plane por esta Ultima
escolhido no Formularic de I[dentificagdo, com acesso através do website .
{http://monitor.scup.com/signup/plan/plano) (“Site”), permitindo & CONTRATANTE a /
obtencéo e insercdo de informagdes, bem como o acompanhamento, gerenciamento e
apuragdo de dados estatisticos da atividade parlamentar em midias sociais.

2.1.1. O Software inclui, ainda, a possibilidade de monitoramento de informagdes,
mensagens e dados (doravante denominados, coletivamente, “itens monitorados”)
censignados por usuarios das tais midias sociais e 0 envio de mensagens aos mesmos,
utilizando-se, para tanto, de mesmas midias sociais, dependendo do Plano escolhido
pela CONTRATANTE.

2.2. A dtilizagao do Software sera feita pela CONTRATANTE através de uma conta individual e
exclusiva ("“Conta"), que sera acessada por meio de um nome de usudrio principal e senha
("Usudrio Master”), fornecidos pela Sprinklr, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
a guarda deste nome de usudrio e senha contra a utilizagdo indevida por terceiros,
comprometendo-se a notificar a Sprinklr, imediatamente, em caso de perda, roubo ou de
qualquer uso ndo autorizado das mesmas.

2.2.1. Essa Conta podera possuir o recurso que permitira 8 CONTRATANTE criar quantos
usuarios € senhas lhe forem necessario, de acordo com o Plano escolhido.

3. DIREITOS DE USO

3.1. Sujeito aos termos e condigoes deste Contrato, a Sprinklr concede & Contratante o direito
ndo exclusivo e intransferivel de acesso e uso da Plataforma durante o Pericdo de Vigéncia,
via Internet, com a finalidade limitada de (i) conectar as contas da Contratante nos Servigos
Conectados para acessar, ler e responder &s comunicagdes e dados por meio das contas
de Servicos Conectados do Cliente, (i) administrar campanha, incluindo, mas nao se
limitando a, visualizar, imprimir e baixar, exclusivamente para uso interno, relatdrios a
respeito do uso da Plataforma e de Servigos Conectados, e (i) quaisquer outras formas
que possam vir a ser especificadas em um Formulario de Pedido aplicavel. A Plataforma sé M
pode ser acessada e utilizada pelo nimero de usuarios da Contratante especificado no(s)
Formulario(s) de Pedido aplicavei(is) durante o(s) seu(s) respectivo(s) prazo(s). A Sprinkir
conduzira anélises periddicas do uso da Plataforma Scup para determinar o nimero de ;
usuarios do Cliente. Caso a analise demonstre que o ndimero de usudrios exceda o nimero

3
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cantratado, é obrigacio exclusiva da Contratante pagar as Taxas adicionais referentes a
esses usuarios adicionais a partir da data em que esses usuarios tiverem sido adicionados
a Plataforma. Usuéarios adicionais também podem ser adquiridos mediante um Formulério
de Pedidoc adicional pelo valor de licenga da Scup entdo vigente.

A Contratante outorga a Sprinklr licenga para uso de suas informagdes, em seus materiais
promocionais, nos materiais de divulgagdo de suas atividades e em sites de sua
propriedade. A Sprinklr se compromete a utilizar as informagdes de acordo com as
especificagbes quanto ao formato e padrdo a serem comunicadas.

Os recursos do Servigo da Sprinkir que interoperam com os Servicos Conectados
dependem da disponibilidade continua da API e do programa do Servigo Conectado para
uso com os Servigos da Sprinkir. A Contratante reconhece que, se um Servigo Conectado
deixar de disponibilizar sua APl ou programa para a Sprinklr usar com os Servigos da
Plataforma em termos razoaveis, a Sprinklr podera deixar de fornecer tais recursos, e,
nesse ¢aso, a unica obrigagdo da Sprinklr e a Unica solugdo da Contratante sera receber
um reembolso de quaisquer taxas pré-pagas pelos recursos do Servigo da Sprinklr ndo
fornecidos para o periodo apds tais recursos nao estarem mais disponiveis.

MSA — Secéo 5.3 — Conformidade do Usuario Final. Segundo a MSA, a Sprinklr apenas
podera exibir copias dos dados exclusivamente como parte do Aplicativo Cliente para
Usuarios Finais. A Sprinklr fornecera links importantes dentro do Aplicativo Cliente e
contratualmente vinculard todos os Usudrios Finais, que terdo acesso aos dados e aos
Termos de Servigo do Twitter [1] (“TwitterTOS™). A Sprinklr monitorara ativamente e obrigara
todos os Usuarios Finais a obdecerem o Twitter TOS, notificando ao Twitter qualquer
descumprimento. Se o Aplicativo Cliente permitir que os Usuarios Finais criem conteudo ou
publiguem conteudos para o Servigo do Twitter, entdo esses Usuarios Finais ficardo
obrigados a seguir a politica de privacidade do Twitter[2] (“Politica de Privacidade”), bem
como as Regras do Twitter[3] ("TwitterRules”). Neste sentido, recomendamos fornecer tais
documentos aos Usuarios Finais sempre que firmar um acordo com eles.

[1] hitp://twitter.com/tos [2] http://itwitter.com/privacy [3]http:/Awitter.com/rules

4. COMPLEMENTO/ALTERAGAO DE PLANO

41.

4.2.

43.

Posteriormente a celebragio do presente Termo, a CONTRATANTE podera complementar
ou alterar seu Plano, mediante solicitagdo através do site (https://monitor.scup.com/me/plan/},
por meio da Conta (por intermédio do respectivo representante), ou através de e-mail
enderecado para comercial@scup.com, formalizando a solicitagao.

Apds a solicitagdo pela CONTRATANTE, a Sprinklr enviara, por meio da Conta ou em
resposta ao e-mail, a proposta comercial para as novas configuragdes do Plano solicitado,
devendo a CONTRATANTE emitir sua concordancia ou ndo, também por meio da Conta ou
e-mail, sendo que sua resposta formalizara as novas condigdes comerciais sobre a licenga
do Plano.

O presente Termo continuard como instrumento habil a regulamentar a relagdo entre a
Sprinklr e a CONTRATANTE, independentemente das novas condigbes comerciais
formalizadas, sendo que o acordo de complemento ou alteragdo do Plano, incluindo
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ou troca de e-mails, passara a fazer parte integrante deste Termo, para todos os fins.
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4.4. A CONTRATANTE que enguanto estiver em débito com a Sprinklr ndo podera solicitar
complemento ou aiteragao do Plano até a data da quitagdo do débito ou da realizagio de
acordo para quitagdo do débito junto & Sprinklr.

5. UTILIZAGAO DO SOFTWARE E PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS

5.1. Apos a efetivagdo do cadastro, por meio do envio do Formulario de Identificagdo (Anexo 1),
utilizando-se da sua senha de acesso no Site, o Usuério Master passa a ter acesso ao
Software e respectivas funcionalidades, podendo monitorar e gerir midias sociais,
acompanhando, inserindo contelddo, gerencianda relacionamento e gerando estatisticas de
dados, de acordo com o Plano escolhido.

5.2. Fica proibido que o Usuario faga uso do Software para qualquer fim ilicite incluindo, sem se
timitar a (i) publicagdo, acessc ou pesquisa de conteldo contrario a moral e aos bons
costumes; (ii) publicagdo, acesso ou pesquisa de contelido pornografico de qualquer
espécie ou que incite a pornografia, pedofilia ou qualquer outra pratica ilicita; (iii) publicagéo,
acesso ou pesquisa de conteldo ndo autorizado pelo detentor dos direitos atinentes a este,
bem como, no caso de fotografias, videos ou qualquer outro material que contenha a
imagem de pessoas, ndo autorizados por tais pessoas; (iv) publicag@o, acesso ou pesquisa
de contelido que incite a violéncia de qualquer tipo, a discriminagéo seja de raga, religido,
sexo, nacionalidade, orientagio sexual ou de qualquer outro tipo; e (v) publicagio, acesso
ou pesquisa de conteldo promovam atividades ilegais ou de legalidade duvidosa.

5.3. ACONTRATANTE ndo podera alterar endere¢os de maquinas, ou o |.P. (Internet Protocol)
de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar sua
identidade ou autoria. Na hipétese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, a Sprinklr
podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informacéo sobre a CONTRATANTE, bem como rescindir o Termo sem prévic aviso.

5.4. A CONTRATANTE declara estar ciente de que o software e os demais servigos a que fiver
acesso em decorréncia deste termo serdo para uso exclusivo da CONTRATANTE, que n&o
os poderd comercializar, repassar, ceder a terceiros a qualquer titulo ou explorar
economicamente de qualquer forma.

5.5. Se houver indicio de ilicitude, fraude ou violagdo ao presente termo por parte da
CONTRATANTE, podera a Sprinkir suspender a utilizagdo da ferramenta, até que se
esclareca a situacdo,

5.6. A CONTRATANTE assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a Sprinklr e
terceiros pelo descumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE, pela inexatiddo das
declaragdes da CONTRATANTE e por qualquer outra conduta ilicita da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE indenizarad a Sprinklr prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive
despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos pela Sprinklr em decorréncia

do descumprimento das obrigagdes contratuais ou legais da CONTRATANTE, da lp@ ,
inexatiddo das declaragdes da CONTRATANTE ou de reclamagdes de terceiros relativas a =
conduta da CONTRATANTE, sem prejuizo do direito da Sprinkir de rescindir o presente

termo. }/ ;
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5.7. ACONTRATANTE expressamente concorda e reconhece que:

H a licenga do Plano ora concedida & feita em carater ndo exclusivo;

(n nao podera sublicenciar, ceder ou transferir, de qualquer forma o Software;

() ndo podera usar ou permitir a utilizagdo do Software para usos diversos daqueles
expressamente previstos no presente Termo;

(IV)  ndo podera, em nenhuma hipotese, fazer engenharia reversa, desmontar, descompilar
ou decompor ou modificar de qualquer modo, o Software; e

(V) quando do téermino do presente Termo, tera seu acesso ao Plano imediatamente
cancelado.

6. PRECO, PAGAMENTO E MORA

6.1. Atitulo de remuneracgao pelo Plano contratado, a CONTRATANTE pagara a Sprinklr o valor
carrespondente, conforme escolhido pela CONTRATANTE no Formulario de Identificacdo
(“Anexo 1").

6.2. O pagamento do Preco se dard na modalidade PRE-PAGO, que se caracteriza pela
aquisi¢do e pagamento do Prego correspondente na data de sua contratagdo e nos mesmos
dias dos meses subsequentes (“data de aniversario”), enquanto vigente o Termo.

6.3. O valor da contraprestacgao devida pela CONTRATANTE é decorrente do Plano constante
no Termo de Uso para utilizagdo do Sprinkir com correspondente limite de itens e
fas/seqguidores de perfis sociais por més e demais funcicnalidades especificas de cada
plano, escothido pela CONTRATANTE,

6.4. O pagamento do Prego deve ser efetuado via boleto bancario, com prazo de vencimento de
07 dias contados do recebimento da nota fiscal, a Sprinklr compromete-se a enviar a
CONTRATANTE ¢ boleto bancario para pagamento com antecedéncia de 07 (sete) dias da
data do vencimento referente a cada mensalidade, para o e-mail cadastrado como contato
financeiro da CONTRATANTE no Farmulario de Identificagdo (Anexo).

6.5. Caso a CONTRATANTE nao receba este boleto bancario, é de sua responsabilidade entrar
em contato com a Sprinkir e solicitar a emissao de segunda via efou confirmagdo do
pagamento, sendo que tal fato nfo isentara a CONTRATANTE de sua obrigagdo de
pagamento.

6.6. Na hipétese de a CONTRATANTE néo efetuar o pagamento de qualquer valor devido a
Sprinkir, por qualguer motivo, nas datas aprazadas, estara sujeita ao pagamento de muita
de 2 % (dois por cento) sobre 0 montante em atraso, além de juros de mora a razéo de 1%
(um por cento) ao més, devendo tais acréscimos ser pagos juntamente com o valor do
principal em atraso, sem prejuizo do direito da Sprinkir de suspender o acesso da
CONTRATANTE ao Plano.

6.6.1. Constatada a inadimpléncia igual ou superior a 05 (cinco) dias a contar da data de 'Q@ ‘

vencimento, a Sprinkir, por meic de correio eletrénico, fard uma comunicagéo do débito ‘
existente 34 CONTRATANTE, solicitando a quitagdo do mesmo, e informands o

blogueio do Plano em 07(sete) dias, \ﬂ/
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6.6.2. Passados 07 (sete) dias da data de envio da solicitagcdo descrita na Clausula antensr
sem a devida regularizacgdo do débito, a Sprinkir notificard a CONTRATANTE, por meio
de carta extra judicial, para que efetue a quitagdo do seu débito no prazo de 72 (setenta
e duas) horas, a contar do recebimento.

7. PRAZO, ALTERACOES, RESCISAO E DENUNCIA DO TERMO

7.1. O presente Termo possui prazo de vigéncia conforme escolhido pela CONTRATANTE no
Formulario de |dentificagdo (Anexo 1), que podera ser de (i) 01 (um) més; sendo prorrogado
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, (ii) 06 (seis) meses; ou (i) 12 (doze)
meses, a contar a partir da data de submissdo do Formuldario de Identificagdo pela
CONTRATANTE salvo se alguma das Partes ndo denuncia-lo de acordo com & Clausula
7.4 abaixo.

7.2. Caso o Usuaric Master queira cancelar seu Termo, devera comunicar expressamente ao
Sprinklr, 05 {cince) dias antes da data de aniversario do plano, por meio de e-mail para
comercial@scup.com ou através do painel (https://monitor.scup.com/me/plan/) acessado
pelo usuarioc Master e senha, devendo cumprir com todas as suas obrigagdes durante o
periodo de aviso prévio, até a data do efetivo cancelamento.

7.3. Caso a Caso a CONTRATANTE decida rescindir o Contrato antes de transcorrido o Prazo
de Vigéncia, esta ficara obrigada ao pagamento em favor da CONTRATADA de multa
correspondente a 10% (dez por cento) sobre os meses faltantes para o término do
contrato.

7.4. Mediante término ou rescisao deste Contrato por qualquer motivo: (i) a Contratante
pagara imediatamente & Sprinklr todas as quantias devidas, se houver, (ii) todos os
direitos de uso da Plataforma cessardo imediatamente e a prestagao dos Servigos
Profissionais sera imediatamente encerada; (iii) dentro de 30 (trinta) dias, cada parte
devolvera ou destruira, mediante solicitagdo da parte divulgadora, as Informactes
Confidenciais da outra parte. Mediante solicitagdo da Contratante a comercial@scup.com,
recebida dentro de 10 (dez) dias apds a efetiva data de rescis&o ou término, a Sprinklr
disponibilizara um arquivo de Informagdes de Midia Social e Contelido para ser baixado
pelo Cliente. Apds esse periodo de 10 (dez) dias, a Sprinklr ndo fera qualquer obrigagao
de manter ou fornecer qualguer Informagao de Midia Social ou Conteudo.

7.5. O presente Termo sera rescindido, de pleno direito, independentemente de qualquer
notificagdo ou interpelagao, judicial ou extrajudicial, na ocorréncia das seguintes hipéteses:

(i) ho caso de descumprimento por uma das Partes de suas obrigacbes ou de inexatidédo
das declaragbes assumidas ou prestadas pela CONTRATANTE;

(ii) por qualquer das Partes, no caso de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia,

liquidacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das Partes; e _9/4/9,

(iiy  pela CONTRATADA, no caso de atraso do pagamento de qualquer parcela devida
pela CONTRATANTE, sem prejuizo de a CONTRATADA exigir a cobranga dos valores em atraso.
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O suporte técnico e operacional ao Software sera realizado diretamente pela Sprinklir, sob
sua responsabilidade. O servigo de suporte, prestado via e-mail, sera gratuito. O suporte
por via telefénica serd prestado conforme o Plano contratado, sem direito a utilizagao de
sistema gratuito de telefonia, devendo a CONTRATANTE assumir integralmente os custos
das ligagdes locais e interurbanas.

9. LIMITAGAC DE RESPONSABILIDADE

9.1.

9.2.

A Sprinklr ndo ird monitorar os usuarios ou as comunicacdes realizadas durante o uso do
Software. O usuario reconhece e concorda que a Sprinkir ndo endossa o contetdo de
quaisquer comunicagdes de usuarios, do contetido por eles divulgado e de qualquer outro
contetdo de usuarios do Software. A Sprinklr ndc é responsavel por qualquer material
ilegal, difamatério, que viole direitos de privacidade, ou que seja abusivo, ameagador,
obsceno, injurioso ou censuravel de qualquer forma ou que infrinja ou possa infringir direitos
de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros.

A Sprinkir fica isenta de qualquer responsabilidade, direta ou indireta, pelos danos e
prejuizos de gualquer natureza que possam ser causados em virtude do conteldo
disponibilizado e das mensagens e comunicagfes gue possam ser transmitidas através do
Software.

9.3. A responsabilidade pela veracidade, origem, vigéncia efou autenticidade da informagéo

9.4,

divulgada ou disponibilizada pelos usudrios a outros usuarios acerca de si proprios é de
inteira responsabilidade do usuario, assim como os danos e prejuizos de qualquer natureza
que possam ser devidos a simulacdo da personalidade de um terceiro realizada por um
usuario em qualquer classe de comunicagdo realizada através do servigo, ficando a
Sprinklr, desde ja, isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido.

Ao utilizar o Software ou outros sites ou servicos da Sprinklr, o usuario concorda que, nos
limites da legislacdo em vigor, a responsabilidade da Sprinklr estd adstrita aos danos
materiais diretos comprovadamente causados pela Sprinklr. Em qualquer hipdtese a
indenizagdo eventualmente devida pela Sprinkir esta limitada ao montante equivalente a
uma mensalidade do Plano pago pelo usuario para a utilizagdo do Software, se aplicavel.

10. DIREITOS AUTORAIS

10.1.

A Sprinklr garante 3 CONTRATANTE uma licenga pessoal, intransferivel e nao
exclusiva e nao definitiva para usar o Software. A licenga ora garantida ndo permite que a
CONTRATANTE, ou que este permita que terceiros copiem, modifiquem, criem obras
derivadas, efetuem engenharia reversa ou desmontagem do Software ou qualquer ato para
descobrir seu cadigo fonte, bem como vender, consignar, sublicenciar, conceder em
garantia ou de qualquer outra forma transferir qualquer direito com relagdo aos referidos
aplicativos.

10.2. Além da licenca acima indicada, a Sprinkir ndo concede qualquer outra forma de

permisséo de uso de nenhuma classe sobre os seus direitos de propriedade industrial e
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intelectual ou sobre qualquer outra propriedade ou direito, relacionado ou ndo, com o
Software.

10.3. A Contratante possui todo e qualquer direito, titularidade e participagio sobre e com
relagdao as Informacgtes de Midia Social e a todo o Contelido Processado através da
Plataforma sob a Conta.

10.4. A Sprinklr possui todo e qualquer direito, titularidade e participagao sobre e com
relagdo a plataforma, Guia do Usuario e todos os Servigos da Sprinklr.

DISPOSICOES GERAIS

11.1. A eventual tolerancia de qualquer das Partes em relagéo ao exercicio de qualquer
direito e/ou obrigagdo conferido pelo presente Termo ndo caracterizara renuncia ou
novagao do presente Termo ou do referido direito efou obrigagéo, que podera ser exercido
a qualquer tempo.

11.2. O presente Termo obriga as Partes, bem como seus herdeiros e sucessores a
qualquer titulo.

11.3. Caso qualquer disposigdo do presente Termo seja considerada sem eficacia juridica,
as disposigdes contratuais remanescentes permanecerdo em vigor.

11.4. O presente TERMO nao representa qualquer tipo de associagdo entre as Partes, que
continuam mantendo sua total independéncia, seja nos campos trabalhista, tributario,
previdenciario ou qualquer outro que seja, respondendo integralmente e exclusivamente
pelos encargos de seus respectivos empregados, alocados ou no para a execugao do
objeto do presente Termo, inclusive os encargos decorrentes do encerramento de Termos
de trabalho em razao do término ou rescisdo deste Termo.

11.5, Este Termo constitui o entendimento total entre as Partes e substitui todos os
entendimentos anteriores existentes, em forma escrita ou verbal, sobre a matéria objeto
deste Termo.

POLITICA DE PRIVACIDADE
i RESPONSABILIDADES DA SPRINKLR E POLITICA DE PRIVACIDADE

12.1. Os Dados Pessoais fornecidos pelos Usudrios no Cadastro sdo para uso exclusivo
da Sprinklr, no Brasil e em qualquer outro pais em que os Servigos sejam prestados,
comprometendo-se a Sprinklr a utilizar os Dados Pessoais prestados pelos Usuarios de
forma legal, somente para os fins descritos nos Termo de Licenga de Software, ndo
devendo divulga-las para quaisquer terceiros, em nenhuma hipotese.

12.2, A Sprinklr tomara todas as medidas cabiveis para preservar e manter o sigilo dos
Dados Pessoais fornecidos pelos Usuarios, porém néo respondera por danos decorrentes
de eventual violacdo de tais medidas por parte de terceiros que utilizam as redes publicas
ou a internet de forma ilegal, corrompendo os sistemas de seguranga para acessar as
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12.3. Tendo em vista que o Site & feito por meio virtual, a Sprinklr ndo se responsabiliza
pelos prejuizos que possam eventualmente ocorrer nas informagdes, dados e contetdos
do Usuario ou pela presenca de virus ou de outros elementos nocivos a sistemas
eletrdnicos, alheios ao seu controle.

IIl. DISPOSICOES FINAIS

12.4. Se eventual determinacao legal anular ou tornar ineficaz qualquer das disposicdes
do presente instrumento, permanecerao validas as suas demais condigdes, exceto se o
efeito da referida determinagéo, a critério da Sprinklr, vier a afetar a viabilidade de manter
o Site e os Servicos.

12.5. Os encargos cobrados pelo provedor de internet e operadora de servigos de
telecomunicacido (WAP, GPRS) de escolha do Usuario, bem como os impostos aplicaveis
serao de responsabilidade do Usuario.

12.6. A abstencao do exercicio, por qualquer das partes, de direito ou faculdade que lhe
assistam em razio do presente instrumento, ou a concordancia com o descumprimento das
obriga¢fes da outra parte, ndo afetara aquele direito ou faculdade, os quais poderao ser
exercidos, a qualquer tempo, a exclusivo critério de seu titular e tampouco alterara as
condigdes pactuadas nesse instrumento.

FORO

12.7. Fica eleito o foro da cidade de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo, para dirimir eventuais
davidas decorrentes do presente Termo, renunciando as Partes expressamente a qualguer
outro, por mais privilegiado gue seja ou venha a ser.

De acordo e assinado pelos representantes devidamente autorizados das partes para celebragéo
do presente insirumento.

Sao Paulo, 01 de outubro de 2016

J
Cg MATOS BAT ISRAEL MATOS BATISTA

Sprmklr(Brasﬂ) LTDQ g. do Canto 3rasil) LTDA

Fingnce .
CPF: 10%.624.098:09 Kelly Junko Koshimae

Test ¢ - CPF: 265.135.158-07
1. 2.

Nome: foito Seraa Koot e NOome: [ uana Albuquerque

RG: 243 9 233y RG: CPF: 368.882.558-93
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ANEXO 1

Razdo Social: ISRAEL MATOS BATISTA

Nome Fantasia: [SRAEL MATOS BATISTA

CPF/CNPJ: 96311380110

Inscrigao Estadual:

Inscricdo municipal:

Enderego: CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL PRACA MUNICIPAL, s/n

Complemento: QUADRA 02 LOTE 05 GABINETE 23 Bairro: SIG

Cidade: BRASILIA Estado: DF CEP: 70094902

Plano pretendido: 8.000 Itens, 3 Atendentes e 100.000 Fas e Seguidores

Valor mensal do Plano: R$ 950,00

Email master: jagueline kelen81@gmail.com

Data inicio: 01/10/2016

Data de expiragao: 31/03/2017

SPRINKLR (BRASIL) LTDA.
CNPJ: 11.040.096/0001-38

¥
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