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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS - LICENCA DE USO DE
SOFTWARE

Contratante: FRANCISCO CLAUDIO DE ABRANTES, brasileiro, deputado,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 444.367.771-20, com enderego comercial na capital do
Estado de Brasilia/DF, na Praga Municipal Quadra 02, n.° 05, Zona Civico-
Administrativa, CEP 70094-902, doravante denominado “LICENCIADO”.

Contratado: VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA, pessoa
Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 07.979.987/0001-87, com sede
na cidade de Campo Grande — MS, na Rua Nelson Figueiredo Junior n°® 285, bairro
Antonio Vendas.

Objeto: Contratagao de Licenga de Uso de Software - “SGP — Suite de
Gerenciamento Politico”

Vigéncia: 01/07/2016 até 01/07/2017.
Servigo contratado:

- Licen¢a de Uso de Software - R$ 586,00/ més;
- Treinamento - R$ 500,00 (valor adicionado apenas a primeira mensalidade).

Definicoes:

“LICENCIADO”: ¢ pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que
venham a se submeter a este instrumento mediante clique no botdo “Aceito a politica
de privacidade e o termo de servigo” no momento da contratagdo via site do SGP,
aceitagdo através de e-mail ou outra forma alternativa de adesdo.

“USUARIO”: ¢ o conjunto composto pelo codigo do cliente (referente ao licenciado),
username ¢ senha, sendo cada usudrio pessoal e intransferivel.

“SOFTWARE?”: significa (a) todo o conteudo de arquivos, pacotes de download,
fornecido juntamente com este Contrato, ou tal contetido conforme apresentado pela
VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA., revendedores,
parceiros ou outros parceiros comerciais (coletivamente “Parceiro(s) Autorizado(s)”),
incluindo, mas ndo se limitando a, (I) software ou informagdes de computador da
VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.; (II) materiais
explicativos relacionados em formato eletronico, on-line ou impresso, incluindo
informagdes sobre o termo de sua licenga (“Documentagdo™); e (III) upgrades, versdes
modificadas ou subsequentes, e atualizagdes (coletivamente ‘Atualizagdes”) do
Software, se houver, licenciado pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA. ou por um Parceiro Autorizado.

“SGP — Suite de Gerenciamento Politico”: ¢ o software pronto desenvolvido e de
propriedade da VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA. ¢ posto
a disposi¢do de todos os LICENCIADOS indistintamente, sem qualquer tipo de
personalizagdo individual.
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“UPGRADE/DOWNGRADE”: ¢ a migra¢do que o licenciado pode fazer entre os
planos de servicos oferecidos pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA., cujos valores atualizados podem ser encontrados no
endereco http://gerenciamentopolitico.com.br/precos/, conforme item 8.

“Computador” significa um dispositivo que aceita informagdes em formato digital ou
semelhante e as manipula para um fim especifico com base em uma sequéncia de
instrugdes.

“Username” significa identificagdo unica utilizada para realizar login no sistema.

Clausula Primeira - CONCESSAO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE.

1.1 A VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA, por meio deste Contrato,
concede ao LICENCIADO uma licenga exclusiva e intransferivel para utilizacio do
“Software SGP - Suite de Gerenciamento Politico” customizado, estando sujeito a todas
as restricbes contidas neste Contrato ou aos termos de uso especificados no site da
empresa aplicavel incluidos como parte da documentacdo. A VIZION GESTAO DE
NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA. se reserva o direito de modificar unilateralmente, em
qualquer momento, desde que com aviso prévio de no minimo 24 horas, a apresentacao
e configuragdo do Software, assim como as condi¢des requeridas para utilizé-lo. Em
decorréncia do licenciamento do software, o LICENCIADO terd adicionalmente direito aos
seguintes produtos/servigos oferecidos pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA.: (I) Estabelecer Conexdes Simultdneas e Utilizar Suporte técnico
ilimitado on-line para assuntos relacionados a utilizagdo do Software; (Il) Todas as
atualizagbes do Software serdo fornecidas sem custos durante o periodo de utilizagio do
mesmo, (lll) Acesso ao Software de acordo com o Plano contratado.

1.2 A utilizagdo do Software objeto deste Contrato demandara do LICENCIADO a utilizag3o de
codigo de cliente, username, e uma senha fornecida no imediato momento de registro
LICENCIADO que serdo sua identificagdo junto a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA e dentro do site www.gerenciamentopolitico.com.br.

1.3 O LICENCIADO ndo podera escolher como username palavras, expressdes ou conjuntos
grafico-denominativos que j& tenham sido escolhidos anteriormente por outro
LICENCIADO ou, de outra forma, que sejam malsoantes, injuriosos, coincidentes com
marcas, nomes comerciais, rétulos de estabelecimentos, razbes sociais de empresas,
expressdes publicitdrias, nomes e pseuddnimos de pessoas de relevancia publica,
famosos ou registrados por terceiros, cujo uso ndo esteja autorizado e, em geral,
contrarios a lei ou as exigéncias da moral e bons costumes geralmente aceitos.

1.4 O LICENCIADO se compromete a comunicar a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA o extravio, perda ou roubo das senhas de acesso imediatamente
apds o conhecimento do fato, devendo adotar o procedimento descrito no site
www.gerenciamentopolitico.com.br para recuperacdo de sua senha.

1.5 O Software deverd ser acessado exclusivamente pelo USUARIO cadastrado na conta do
LICENCIADO.

1.6 O LICENCIADO sera responsavel pela confidencialidade das senhas de acesso dos seus
USUARIOS, devendo tomar todas as precaugdes necessarias para prevenir o uso dessas
senhas por terceiros ndo-autorizados por ele, sob pena de imediata rescisdo do presente
Contrato.
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1.7 O LICENCIADO sera reembolsado integralmente do pagamento realizado pela licenca de
uso do Software, se dentro de 7 (sete) dias contados da aquisicio do mesmo manifestar
sua desaprovagdo, cancelando o presente Contrato. O referido reembolso ser3 realizado
em até 5 (cinco) dias Gteis a contar do pedido de cancelamento.

Clausula 2° — DA VIGENCIA DO CONTRATO
2.1 O presente contrato tem vigéncia no periodo de 01/07/2016 até 01/07/2017.

2.2 O contrato poderd ser renovado desde que o contratante, ora LICENCIADO,
manifeste concordancia com a renovagao.

2.3 O contrato podera ser rescindido antes do termino do prazo de vigéncia, desde que
0 contratante, ora licenciado, manifeste a intengdo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

Clausula Terceira — DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O custo mensal pela licenga de uso do Software - “SGP — Suite de
Gerenciamento Politico”,

fornecido pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA de
acordo com o plano escolhido pelo LICENCIADO, serd de R$ 586,00 (quinhentos e
oitenta e seis reais). Com o vencimento para todo dia 27 (vinte e sete) de cada més,
atraves de boleto bancdrio a ser emitido pela contratada.

3.2 O presente Contrato sera encerrado automaticamente se o LICENCIADO nio
atender a quaisquer limitagdes, bem como eventual falta de pagamento com
consequente cancelamento da licenga de uso do Software, sendo apenas permitida a
utilizagdo do Software gratuito se disponibilizado pela VIZION GESTAO DE
NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.

33 Os valores constantes nos planos de LICENCIADO,
http://gerenciamentopolitico.com.br/beta/precos/, poderdo ser reajustados anualmente,
pela variagdo do IGP-M/FGV ou por outro indice que venha a substitui-lo e¢ ainda
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econémico-
financeiro em caso de elevagdo dos insumos necessérios a prestagdo dos servigos ou
em caso de adogdo de regime tributério diverso do que vem sendo praticado.

3.4 O ndo pagamento dos valores previstos no plano contratado, na forma e condic¢do
descrita importard na incidéncia de multa de mora no percentual de 2% (dois por
cento) sobre os valores devidos e ndo pagos.

3.5 Em caso de atraso por mais de 15 (quinze) dias dos valores devidos pela licenga de
uso do Software, a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA
suspenderd o acesso ao site www.gerenciamentopolitico.com.br € consequentemente
ao Software independentemente de comunicagdo expressa ao LICENCIADO.

Clausula Quarta - OBRIGACOES DO LICENCIADO &
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4.1 Pagar pontualmente os valores devidos de acordo com o plano “€scolhido pelo
LICENCIADO.

4.2 O LICENCIADO deverda manter os equipamentos necessarios ao acesso ao
Software via site www.gerenciamentopolitico.com.br em condi¢des de uso, tomando
todas as medidas de seguranga necessérias a protegdo de seus equipamentos, sistemas e
arquivos contra a atuag¢do indevida e invasdes ndo autorizadas de outros usuérios de
Internet.

4.3 O LICENCIADO assume todos os 6nus e responsabilidades decorrentes de seus
atos ¢ de sua conduta, bem como de seus USUARIOS (se houverem), desde que tais
atos € danos existentes sejam devidamente comprovados, respondendo, ainda, pelos
atos que terceiros praticarem em seu nome (USUARIOS, se houverem), por meio do
uso de seu username e senha de acesso, excetuando-se tal responsabilidade se
praticada por atos criminosos de violagdo desta seguranca por terceiros ndo
autorizados, devidamente comprovados.

4.4 O LICENCIADO se compromete a fornecer informagdes verdadeiras, corretas,
atuais e completas sobre si mesmo, no momento do seu cadastramento.

4.5 utilizar-se do software em conformidade com a politica anti-spamming da Vizion
Gestdo de Negocios Empresariais LTDA e as previstas em lei.

Clausula Quinta - RESCISAO ANTECIPADA

51 A VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA e o
LICENCIADO tém garantida a faculdade de terminar o Contrato unilateralmente, a
qualquer momento e sem necessidade de justificativa, em especial nos casos de
descontinuidade de Servigos, alteragdes de tecnologias ou de seus modelos de negécio,
devendo para tanto qualquer das partes comunicar a outra a sua decisdo através do e-
mail: contato@vizionbr.com.br com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Na
hipotese de rescisio antecipada pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA qualquer quantia previamente paga pelo LICENCIADO e
ainda ndo utilizada sera devolvida sem acréscimos ou corregdes no prazo estipulado no
item 2. Caso a rescis@o antecipada imotivada seja feita pelo LICENCIADO eventuais
valores previamente pagos e ndo utilizados ndo serdo devolvidos.

5.2 O presente contrato podera ser rescindido a qualquer momento pela VIZION
GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA caso o LICENCIADO suspenda,
interrompa ou ndo efetue o pagamento da licenga de uso do Software de acordo com o
plano contratado.

Clausula Sexta - UPGRADE/DOWNGRADE DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE
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6.1 Qualquer altéracéo de Plano pelo LICENCIADO tanto para mais (upgrade) como
para menos (downgrade) deverd ser procedida conforme item 7 (rescisdo antecipada)
com consequente contratagdo do novo plano pretendido.

6.2 O LICENCIADO declara estar ciente que, em caso de Upgrade as fungdes e
usudrios do Software serdo mantidas e atualizadas e, em caso de Downgrade as
fungdes e usudrios do Software, de acordo com o Plano escolhido, serdo perdidos.

Clausula Sétima - DIREITOS DE PROPRIEDADE

7.1 O Software estd protegido pelas leis de registro brasileiras por outras leis
aplicaveis no pais em que estd sendo usado. A VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA possui e retém todos os direitos, titulos e agdes do Software
¢ para o Software, incluindo todos os copyrights, patentes, direitos de sigilo comercial,
marcas comerciais e outros direitos de propriedade intelectual dispostos nessas leis.

7.2 O fato de possuir, instalar ou poder usar o Software ndo transfere ao
LICENCIADO nenhum titulo quanto a propriedade intelectual do mesmo, nio sendo
concedido, transferido ou cedido ao LICENCIADO nenhum direito sobre o Software,
exceto o que estd determinado expressamente neste Contrato.

7.3 Qualquer copia do Software e de eventual documentagio autorizada de acordo com
este Contrato deverd conter os mesmos avisos de propriedade apresentados no
Software e nos referidos documentos.

7.4 Caso seja enviado a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA
comentarios ou sugestdes sobre o Software, a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA tera o direito de reter e usar tais comentarios e sugestdes
sobre o Software em produtos ou servigos atuais e futuros, sem precisar fornecer
compensagdes € sem requisitar prévia aprovag¢do do LICENCIADO.

Clausula Oitava - RESTRICOES

8.1 O LICENCIADO nio pode copiar, revender, arrendar, licenciar, alugar, emprestar
ou, de alguma outra forma, transferir o Software, com ou sem autorizagdo expressa da
VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.

8.2 O LICENCIADO ndo pode reverter a engenharia, descompilar ou desmontar o
Software, salvo quando tais restrigdes forem expressamente contrarias a legislagdo
aplicavel.

8.3 Nao ¢ permitido modificar ou criar trabalhos derivados com base no Software, seja
integral ou parcialmente. Vocé ndo pode copiar o Software ou a quaisquer documentos
eventualmente a ele relacionados, salvo se expressamente permitido pela VIZION
GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.
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8.4 O LICENCIADO nio pode consentir que terceiros se beneficiem do uso ou da
funcionalidade do Software por compartilhamento de tempo, bureau de servigos ou
outro acordo.

8.5 Nao ¢ permitida a remogdo de qualquer aviso de propriedade ou rétulo do
Software. Todos os direitos néo especificados expressamente neste contrato sdo
reservados a VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.

Clausula Nona - GARANTIA E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 A VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA garante o pleno
funcionamento do Software sem qualquer interrupgdo do servigo, salvo se por caso
fortuito, forga maior ou manutengdo do referido Software e/ou ainda do provedor onde
esta alocado o servigo oferecido (Amazon Web Services, Inc.).

9.2 No caso de manutengdo do Software pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS
EMPRESARIAIS LTDA, a referida manutengdo sera previamente informada ao
LICENCIADO via e-mail cadastrado no registro e/ou comunicado no site
www.gerenciamentopolitico.com.br com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas.

Clausula Décima - ISENCAO DE GARANTIA

10.1 Exceto pela garantia limitada especificada neste contrato, o software ¢ fornecido
em carater de uso pessoal e a Vizion Gestdo de Negdcios Empresariais LTDA ndo
oferece nenhuma garantia quanto ao seu uso ou funcionamento que depende
exclusivamente do licenciado, exceto no que diz respeito a garantia por interrupgdes
previstas neste contrato, condi¢des acordadas ou validade, na extensdo em que ndo
possa ser excluida ou limitada pela lei aplicdvel, A VIZION GESTAO DE
NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA ndo fornece nenhuma garantia, condigao,
representagdo ou validade (expressa ou implicita, seja por estatuto, lei ordindria,
costume, uso ou qualquer outra razdo) a nenhuma questdo, incluindo, mas ndo se
limitando &, ndo violagdo de direitos de terceiros, adequagdo comercial, qualidade
satisfatdria, integragdo ou adequag@o para fins especificos.

10.2 O LICENCIADO por livre e espontanea vontade assume a responsabilidade pela
escolha do software para alcangar os resultados desejados e pela sua instalagdo, uso e
resultados obtidos por meio do mesmo.

10.3 Sem limitar as disposigdes mencionadas anteriormente, a Vizion Gestio de
Negocios Empresariais LTDA néo oferece nenhuma garantia de que o software esteja
sujeito a erros, ndo apresentara interrup¢des ou outras falhas ou ainda de que o
software atendera aos seus requisitos.

Clausula Décima Primeira - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 Em nenhuma circunstancia e sob nenhuma teoria juridica, seja por ato ilicito,

contratual ou outro meio, a Vizion Gestdo de Negocios Empresariais LTDA podera ser P .
responsabilizada pelo licenciado ou por qualquer outra pessoa referente a lucros m
cessantes, perda de itens intangiveis ou danos indiretos, especiais, eventuais ou
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incluindo, sem limitag3o, danos referentes a perda de bens intangiveis, interrup¢io de
trabalho, perda de dados, falha ou mau funcionamento de computador, nem por
qualquer outro dano ou perda.

11.2 Em nenhum caso a responsabilidade de indenizagdo por parte da Vizion Gestdo
de Negocios Empresariais LTDA devera exceder o prego pago pelo plano de licenga
de uso do software, se houver.

11.3 Nenhuma parte deste Contrato limita a responsabilidade da VIZION GESTAQ
DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA por negligéncia total ou por ato fraudulento,
devendo as disposi¢des anteriores somente serem aplicaveis pela extensio maxima
permitida por lei.

Clausula Décima Segunda - DISPOSICOES FINAIS

12.1 O LICENCIADO autoriza prévia e expressamente a Vizion Gestdo de Negocios
Empresariais LTDA a enviar-lhe, através de e-mail e/ou mala-direta ou qualquer outro
tipo de correspondéncia/comunicagdo, informagdes de seus produtos e/ou servigos.

12.2 Este Contrato sera regido e interpretado pelas leis substantivas em vigor no
territério nacional.

12.3 Fica eleito o Foro da Comarca de Campo Grande — MS como competente para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente Contrato, & exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

12.4 Ao se submeter ao presente Contrato, 0 LICENCIADO concorda que a politica de
privacidade da Vizion Gestdo de Negocios Empresariais LTDA constantes no anexo 11
deste contrato.

12.5 A Vizion Gestdo de Negocios Empresariais LTDA tratard confidencialmente
todos os dados e informagdes que lhe forem fornecidos em virtude do objeto deste
contrato, sendo sua divulgagdo e/ou reprodugdo, parcial, ou integral, de qualquer
informag@o privilegiada para fim diverso do estipulado neste Contrato, somente podera
ser feita mediante prévia autorizagdo do LICENCIADO.

12.6 A VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA se reserva ao
direito de usar recursos tecnologicos periodicamente para certificar-se de que os
termos do presente Contrato estdo sendo cumpridos pelo LICENCIADO.

12.7 Este Contrato estabelece todos os direitos do LICENCIADO do Software e
constitui o Contrato integral entre as partes.

12.8 Nenhuma das disposigdes do presente contrato sera considerada uma rentincia de
direito, exceto se houver a referida rentincia por escrito assinada pela VIZION
GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.

12.9 Se qualquer disposig¢do deste Contrato for considerada invalida, todas as outras
continuardo em plena vigor.
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Brasilia, 01 de Julho de 2016.

RUA NELSO

| CAMPO GRANDE . ms |
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Anexo I - Politica de Anti Spamming

— Fazer marketing pela Internet sem provocar spam, requer o uso de boas praticas. A
seguir, algumas das quais podem evitar a propagacio de e-mails nio solicitados.

—Enviar e-mails somente para os clientes que optaram pelo cadastro na lista de
divulgagdo de seus produtos e/ou servigos. Tal cadastro pode ter sido feito por
telefone, na hora do primeiro contato comercial ou por formulario disponivel no site da
empresa na Internet.

—Nao usar listas de divulgagdo de terceiros, nem compra-las de fornecedores de mala
direta.

— Naio reutilizar listas de divulgagao, ou seja, ndo enviar informagdes de determinado
servigo aos clientes cadastrados na lista de divulgagdo de outro servigo, ainda que

sejam da mesma empresa.

— Respeitar as opgdes do cliente no preenchimento de formularios de cadastramento
em listas de divulgagdo, por escrito ou on-line.

— Respeitar as solicitagdes de descadastramento de suas listas.

— Naio iniciar o primeiro contato com o cliente por e-mail, ou seja, o envio do
primeiro e-mail, sem prévia autorizagdo do cliente, caracteriza a prética de spam.

Anexo II - Politica de Privacidade e Backup

— A Suite de Gerenciamento Politico — SGP ¢ uma base de informagdes que cumpre
normas de seguranga e de privacidade abaixo resumidas:

— Utilizagdo da base de dados dos clientes € usuarios:

A base de cada cliente ¢ individual, ndo havendo a possibilidade de comercializagio,
aluguel, troca, compartilhamento ou cedéncia de informagdes e cadastros inseridos no
banco de dados de seus clientes e usuarios.

Plataforma de cadastramento:

A Suite de Gerenciamento Politico — SGP possui plugins de cadastramento vinculados
aos sites de seus clientes que permitem o recebimento de comunicados.

Descadastramento de recebimento de e-mails:

A qualquer momento a pessoa cadastrada pode solicitar o cancelamento da inscrigdo
para recebimento de newsletter clicando no REMOVER inserido automaticamente no
rodapé dos e-mails enviados pela ferramenta de gerenciamento. Qutra maneira de
efetuar o descadastramento € por correspondéncia para o enderego abaixo:
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Seguranga de dados fornecidos:

As informagdes da Suite de Gerenciamento Politico — SGP s3o hospedadas em cloud
computing. Os dados sdo criptografados para ampliar a seguranga sobre tudo aquilo
que ¢ inserido na base.

— Manipulagdo de informagdes:

O SGP estd equipado com Sistemas de Seguranga que impedem a consulta,
modificagdo, remogdo dos dados por pessoa ndo autorizada a fazé-lo e ndo permitem
desvios da informagdo intencionais ou ndo. O acesso a informagdo reservada do SGP
efetua-se através de certificagdo e autenticagdo dos utilizadores perante o Sistema. E
impedido que suportes de dados possam ser lidos, copiados, alterados ou retirados por
pessoa ndo autorizada.

— Acesso a Politica de Privacidade

Ao efetuar o contrato para utilizar a Suite de Gerenciamento Politico — SGP , o cliente
declara estar apto a respeitar nossa Politica de Privacidade. A normatizagdo esta
disponivel para todo e qualquer cliente e usudrio no link
http://gerenciamentopolitico.com.br/politica-de-privacidade/.

— Violaga@o da Politica de Privacidade:

Em caso de violagdo desta Politica de Privacidade o acesso do usudrio sera banido e o
cliente comunicado sobre as infragdes cometidas. Caso haja reincidéncia, o cliente sera
impedido temporariamente de utilizar a Suite de Gerenciamento Politico — SGP e
passara por nova capacitagdo com foco na Politica de Privacidade. Caso haja nova
infragdo, o cliente serd banido da base de dados e podera sofrer sangdes previstas na
legislagdo brasileira pela empresa desenvolvedora da Suite de Gerenciamento Politico
— SGP.

— Mudangas na Politica de Privacidade

Na hipotese de alteragdo futura da Politica de Privacidade da Suite de Gerenciamento
Politico, os usuarios serdo comunicados. As pessoas cadastradas pelos clientes também
poderdo ser comunicadas automaticamente sobre profundas mudangas conforme a
necessidade. Qualquer pessoa cadastrada pode solicitar maiores informagdes pelo
formulario de envio na pagina:

http://gerenciamentopolitico.com.br/duvidas/

— Politica de Backup
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Esses Termos (“Politica de Backup™) regulam o processo de backup para o softwar
SGP, estabelecido pela VIZION GESTAO DE NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.,
sociedade com sede na Rua Nelson Figueiredo Junior, n® 285, bairro Antonio Vendas,
cidade de Campo Grande, Estado de Mato Grosso do Sul, inscrita no CNPJ sob o n°
07.979.987/0001-87.

— DEFINICAO DE BACKUP

Backup ¢ a copia de dados de um dispositivo de armazenamento a outro para que
possam ser restaurados em caso da perda dos dados originais.

— DOS LOCAIS DE ARMAZENAMENTO DO BACKUP

Os arquivos gerados a partir do Backup serdo enviados para 2 servidores distintos:
Servidor Local — Mesma localizagdo do banco de dados;

Servidor Remoto — Servidor localizado em outro espago fisico/logico.

— DO FORMATO

O arquivo resultante do Backup sera em formato dump, com extensdo backup.

— DA FREQUENCIA DE BACKUP E PRAZO DE RETENCAO

Por medida de otimizagdo na geragédo e recuperagdo, serdo feitos backups diérios,
semanais e mensais em servidores distintos para cada tipo de operagio.

Frequéncia Horario Servidor Prazo de Retengao
Diario 12:00 e 18:00 Local 1 semana
Semanal Domingos Remoto 1 més
Mensal 1 dia do més Remoto 1 ano
— DA RESTAURACAO

Os Backups estardo disponiveis a qualquer momento para restaura¢do. O prazo para
restauracdo € de 5 dias tuteis de qualquer backup. O backup sera restaurado em um
banco paralelo para avaliagdo e posteriormente enviado para o servidor de produgéo.
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— DO ACESSO AOS DADOS

O acesso aos Backups sera de inteira responsabilidade dos técnicos especializados da
VIZION, com senhas individuais e sob auditoria, além de acesso somente a partir do
IP da sede da VIZION.

Em nenhuma hipotese o acesso serd concedido a terceiros ou até mesmo clientes.
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