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Instrumento particular de Prestacio de
Servi¢cos de Hospedagem de Site

Pelo presente instrumento e na melhor forma de dlrelto de um lado,
Renato Andrade dos Santos, pessoa juridica/fisica, inscrita no CNPJ/CPF sob o
n°® 296.301.421-04, com sede/enderego em Brasilia, (DF), na Praca Municipal
Quadra 2, 5/Gabinete20 - Zona Civico-Administrativa - 70094-902, doravante
denominado Contratante de outro, a empresa de tecnologia Cyberweb Networks
LTDA, inscrita no Ministério da Fazenda sob CNPJ/MF n® 05.305.671/0001-84,
com sede, na Av. Cristévdo Colombo, 2360/605, Porto Alegre/RS, Brasil,
devidamente representada, denominada Contratada, resolvem concluir o presente

“Instrumento Particular de Prestagdo de Servigos de Hospedagem de Site,
conforme segue:

PREAMBULO
* Plano Hosting Turbo Anual - gabinetebisporenato.com.br

I. Considerando que a Contratada é empresa que atua no ramo de
informética como “Web Hosting” (armazenamento eletrénico de paginas (“sites™)
na rede (Internet) para consulta ou terceiros);

II. Considerando que o Contratante deseja hospedar “site” na rede
(Internet);

III. Considerando que para hospedar site o interessado pode fazé-lo
utilizando-se, para identificagfio, de nome de dominio préprio registrado em seu
nome no 6rgéo competente (REGISTRO.BR ou outro autorizado a tanto) ou
valendo-se do nome de dominio da Contratada, “kinghost.com.br” ao qual o
Contratante adicionara seu nome de identificagdo;

IV. Considerando que caso o Contratante pretenda registrar nome de
dominio préprio a Contratada lhe fornecer4, sem qualquer custo adicional a



necessaria configuragdo de DNS, mediante o pagamento da taxa de inscri¢do
prevista no preAmbulo do presente;

V. Considerando que a Contratada possui a competéncia e qualidade
técnica para hospedar o site do Contratante, bem como propiciar barateamento de
custo decorrente do uso de servidor compartilhado Que o Contratante deseja
aproveitar-se do barateamento de custo decorrente do usoc de servidor
compartilhado, mesmo sendo alertado de que existem limitagdes advindas do
compartithamento e restrigdes de utilizacdo que devem ser observadas para
preservar o funcionamento do servidor.

As partes acima nominadas e qualificadas tém entre si justo e contratado o
presente “Instrumento Particular de Prestagdo de Servigos de Hospedagem de
Site” (“o Contrato™), que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir
estipuladas.

L Do Objeto do Contrato

1.1 Hospedagem das paginas que comporfo o site mencionado no
preAmbulo do presente, tendo qualquer dos planos de hospedagem as seguintes
caracteristicas:

I.1.1 Compreende a hospedagem das paginas que compdem o site de
enderego constante do preAmbulo com as seguintes caracteristicas: atualizagdo
via FTP,; limite de espago e transferéncia mensal previstos no predmbulo, nimero
de caixas postais POP3 previsto no preAmbulo; apelidos e redirecionamentos de
e-mail ilimitados, webmail com antivirus e lista de bloqueio; contador que mostra
a quantidade de vezes que o “site” ja foi visitado desde que foi colocado o
contador na pagina; piginas seguras, utilizando o protocolo SSL; backup diério
das bases de dados MySQL, PostgreSQL, Firebird ¢ SQL Server; relatorio de
visitas; habilitagdo para execugdo de programas CGI em linguagem PERL exceto
para os Plano Facil, ASP Facil e Reserva; habilitagdo para utilizagdo de e banco
de dados MySQL, PostgreSQL, Firebird e SQL Server (disponibilidade para o
Contratante criar a 1°* base de dados) para usuarios de hospedagem em Linux.

1.2 O Contratante podera escolher o plano que melhor lhe convier entre os
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disponiveis no site da Contratada, no todo ou em parte, os servigos opcionais
mencionados no predmbulo do presente, no momento da celebragdo, ou
posteriormente por solicitagdo escrita, servigos complementares esses que serdo
cobrados no primeiro pagamento vencivel apos a solicitagdo dessa contratagdo
complementar, passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

H. Do Prazo do Presente Contrato

IL.1 O presente contrato é celebrado pelo prazo escolhido pelo cliente,
podendo ser mensal, trimestral, semestral, anual, bienal ou trienal, e & renovado
automaticamente por iguais perfodos sucessivamente desde que ndo haja
denuncia por qualquer das partes.

§1° Caso seja introduzida alguma alteragdo nas clausulas e condigges do
presente contrato padrdo de acordo com o previsto na clausula XVII infra, as
clausulas e condigdes alteradas passardo a reger o contrato ora celebrado de pleno
direito a partir da primeira renovaggo posterior ao registro do novo texto padréo.

HI Do Preco

II1.1 Pela prestagdo dos servigos de hospedagem nos limites constantes do
preambulo, o Contratante pagara a Contratada o valor conforme especificado no
predmbulo para o plano escolhido.

III.1.1 Pela eventual utilizagfio excedente dos limites de “transferéncia”
e/ou “espago™ estabelecidos para cada plano, o Contratante pagara a Contratada o
valor de R$ 0,50 por cada gigabyte medido de transferéncia de dados / trafego
web e R$ 5,00 por cada gigabyte de espago ocupado excedido ao plano
contratado. A medi¢do da transferéncia de dados sera mensal, assim como os
limites de cada plano sdo de valores mensais, computados do primeiro ao tltimo
dia do més, independentemente da data de vencimento escolhida. A medigdo do
espago em disco usado sera didria. Serd cobrado excesso de espago em disco se a
soma dos valores medidos em cada dia do més, dividida pelo nimero de dias do
més (média de uso diario) for superior ao valor estabelecido no plano de
hospedagem contratado pelo cliente,

II1.2 Pela prestagdo dos servigos opcionais, o Contratante pagara a



Contratada o valor constante do predmbulo do presente para cada servigo
contratado.

I11.2.1 O pagamento sera feito da seguinte forma:

II1.2.1.1 Os servigos designados no preAmbulo do presente serdo cobrados
de acordo com a periodicidade Contratada e de forma antecipada. O pagamento
refere-se sempre aos servigos a serem prestados no perfodo que iniciar no més de
sua efetivagdo.

I11.2.1.1.a. As formas de pagamento disponibilizadas pelo Contratante s&o:
boleto bancério e cartdo de crédito.

II1.2.1.2 No caso da contratagdo de servigos opcionais, o pagamento
proceder-se-4 de forma mensal ou de acordo com a periodicidade do plano
contratado conforme escolha do cliente, exceto no servigo adicional de Criador
de Site.

II1.2.1.3. A cobranga relativa a utiliza¢do excedente de espago e/ou
transferéncia sera SEMPRE MENSAL, nos termos da clausula II1.4 infra.

I11.2.2 Os pagamentos, na periodicidade escolhida (mensal, trimestral,
semestral, anual, bienal ou trienal), serfo efetuados:

a. No dia 5 (cinco) do més de vencimento, para as instalagdes realizadas do
dia 31 ao dia 5 do més da contratagéo;

b. No dia 10 (dez) do més de vencimento, para as instalagdes realizadas do
dia 6 ao dia 10 do més da contratago;

c. No dia 15 (quinze) do més de vencimento, para as instalagdes realizadas
do dia 11 ao dia 15 do més da contratagdo;

d. No dia 20 (vinte) do més de vencimento, para as instalagdes realizadas
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do dia 16 ao dia 20 do més da contratagdo;

e. No dia 25 (vinte) do més de vencimento, para as instalages realizadas
do dia 21 ao dia 25 do més da contratagdo;

f. No dia 30 (trinta) do més de vencimento, para as instalages realizadas
do dia 26 ao dia 30 do més da contratagéo,

Caso a ativagdo da conta no ocorra em uma das datas de vencimento (5,
10, 15, 20, 25, 30), havera o ajuste de datas entre o dia da ativagdo e o dia de
vencimento.

II1.2.3 Em caso de renovagdo e continuidade da prestagdo de servigo, o
prego contratado seré reajustado a cada ano a contar da data do presente, de
acordo com a variagdo do indice IGPM/FGV.

II1.2.4 Em caso de atraso no pagamento incidira sobre o valor do principal
devido, multa de 1,99% (hum virgula noventa e nove por cento) e juros
moratérios de 1% (hum por cento) ao més.

II1.3 O pre¢o da mensalidade & calculado para utilizagio méxima do espago

e transferéncia por més especificados no campo servigos padréo no preAmbulo do
presente.

III.3.1 A medigdo do espago e transferéncia utilizados sera feita
mensalmente, tomando-se por base a utilizagdo do primeiro ao ultimo dia do més
anteriores ao processamento da cobranca mensal.

III.3.2 O acréscimo seré cobrado no més posterior A utilizagdo do espago
e/ou da transferéncia extra.

II1.3.3 A ndo utilizagdo pelo Contratante do espago e da transferéncia
maximos disponibilizados para o plano escolhido e/ou a ndo utilizagdo da
totalidade do limite extras de transferéncia mensal pré-contratados nfio gerara



para o Contratante nenhum crédito nem desconto, pois os limites ora estipulados
estardo mensalmente disponibilizados para ele.

I11.3.3.1 A ndo utilizagdo integral dos limites extra de transferéncia mensal
pré-contratados ndo serdo transferidos para o més seguinte, sendo “zerados” a
cada 31 (trinta e hum) dias e ndo se compensardo com eventual utilizagdo
excedente em més(es) futuro(s).

IM1.3.3.2 A superagdo dos limites mensais de transferéncia extra Contratada
serdo considerados, para todos os efeitos, como utilizagdo excedente e serdo
cobrados na forma prevista no preimbulo do presente.

11.3.4 A Contratada n3o enviar4 outro aviso sobre a transposigdo dos
limites previstos para cada plano que ndo a cobranga respectiva.

I11.3.5 Por cada dominio adicional, o Contratante pagara a Contratada, o
valor previsto no predmbulo.

§1° Considera-se dominio adicional aquele que, mesmo sendo diverso
daquele identificado no campo site a ser hospedado constante do predmbulo do
presente, conduza o usuério 4 pagina index do dominio principal, objeto do
presente instrumento.

§2° O prego ndo inclui taxas e emolumentos devidos a autoridade
competente pelo registro do dominio inicial ou adicional, quando incidentes.

II1.3.6 Os servigos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se
constituem em um todo indivisivel, de modo que ndo se admitird pagamentos
parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja integral isto sujeitara o
Contratante integralmente as consequéncias do inadimplemento como previstas
no item VII.2 do presente contrato.

II1.4 Este contrato serd renovado automaticamente de acordo com a
respectiva periodicidade escolhida. Os valores pagos pelo Contratante a titulo de
servico de registro de dominio n3o serdo devolvidos em qualquer hipotese de
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extingdo do contrato, visto que o dominio é de propriedade deste, cabendo a
Contratada, dependendo do caso, o servigo de pagamento dos respectivos valores,
repassados a terceiros.

IV. Da Forma de Pagamento

O pagamento podera ser realizado por meio de cobranga bancéria ou cartio
de crédito (visa, american express ou mastercard).

IV.1. O Contratante podera optar por pagamento via boleto bancério ou
cartdo de crédito livre de qualquer custo adicional.

IV.1.1 A Contratada enviara o boleto de cobranga bancéria ao Contratante
no enderego eletrénico (e-mail) constante do presente instrumento.

IV.1.2 No caso do Contratante n#io receber o boleto bancario até 05 dias
antes do dia do vencimento, deverd o mesmo informar 4 Contratada para a

emissdo da 2° via, sob pena de em no o fazendo sujeitar-se aos efeitos do atraso
como adiante detalhados.

IV.1.3. O Contratante se declara ciente de que, optando pela modalidade de
pagamento com cartdo de crédito, autoriza a Contratada a debitar os valores
devidos diretamente no cartdo cadastrado, até a extingfio do presente contrato por
qualquer motivo ou até que seja realizada a comunicagfio no item IV.1.4 “a” e
ttb” inﬁ,a‘

IV.1.4 Corre por conta exclusiva do Contratante a obrigagdo de solicitar a
finalizagdo dos débitos em seu cartfio de crédito, 10 (dez) dias antes do
vencimento da fatura, na forma prevista nos itens abaixo:

a) ndo desejar o Contratante a renovagfio do presente contrato, ou;

b) na hipétese de pretender o Contratante alterar a forma de pagamento de
cartdo de crédito para boleto bancdrio.



V. Das Obrigagdes do Contratante
S#do obrigagdes do Contratante:

V.1 Pagar pontualmente o prego, incluindo os acréscimos decorrentes do
uso excessivo de trafego e de servigos adicionais eventualmente utilizados.

V.2 Informar & Contratada qualquer alteragdo dos dados mencionados no
predmbulo do presente, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o
fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para os
enderecos constantes do presente contrato.

V.3 Responder pela programagdo e funcionamento do seu site em tudo que
ndo for ligado & hospedagem ora Contratada.

V.4 Ndo armazenar e nem veicular por meio do seu site material
pornografico sem ter os devidos direitos autorais, racista, difamatério ou que
demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer
outro material que afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado
como “pirata” e/ou que afronte por qualquer outra maneira a legislagdo em vigor,
sob pena de imediata de suspensio da prestagiio dos servigos ora contratados
independentemente de aviso ou notifica¢do.

V.5 Prestar informagdes verdadeiras acerca do “site” a ser hospedado em
razdo do presente contrato e de seu dominio, bem como responder pela
veracidade e exatiddo das suas informagdes cadastrais prestadas no predmbulo do
presente com base nas quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as
partes Contratantes, inclusive no respeitante 4 substitui¢do de senha de
administragdo e de acesso ao site.

V.6 Nio realizar publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail
(SPAM). Sob pena de imediata suspensfio da prestacdo dos servigos ora
contratados independentemente de avisos ou notificagdes.

V.7 N#o praticar servigo de "e-mail marketing" para terceiros, ou seja,
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V.13 Abster-se de:

V.13.1 Utilizar Programas que por qualquer razio pPrejudiquem oy possam
VIr a prejudicar o funcionamento dg servidor, sob pena de imediata suspensio
da prestacio dos Servigos ora contratados independentemente de aviso ou



notificacdo.

V.13.2 Armazenar no espago disponibilizado, conteido que de qualquer
forma prejudique ou possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor, sob
pena de imediata suspensdo da prestagdo dos servigos ora contratados
independentemente de aviso ou notificago.

V.13.3 Sujeitar ou permitir que o site seja sujeito a um volume excessivo
de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o
funcionamento do servidor, sob pena de imediata suspensiio da prestaciio dos
servigos o' . contratados independentemente de aviso ou nofificaciio.

v.14. O prejuizo ao funcionamento do servidor refere-se as especificagtes
__cnicas do servidor da Contratada, cabendo unica e exclusivamente a esta a
identifici -do da ocorréncia de qualquer evento que possa ocasionar risco ao
fur ionan nto do mesmo de modo a permitir agdo imediata que impeca a
cot imag. ' rrejuizo de funcionamento.

V.15 Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo
a ndo ecxceder o limite de espago para armazenamento de mensagens (e-mails)
nem a quantidade méxima de espago de armazenamento de e-mails previstas no
preAmbulo do presente para cada um dos planos, sob pena de, caso qualquer
desses limites seja superado os e-mails excedentes se perderem sem condigdes de
recuperagdo, como forma de prote¢do ao servidor compartilhado.

V.16. Ndo interferir na escolha do nome da base de dados MySQL,
PostgreSQL, Firebird e SQL Server que a Contratada fara de acordo com seus
critérios t¢. nicos por ocasido da habilitago da base de dados, caso o Contratante
venha a uttiizé-la.

VI. Das Obrigacdes da Contratada
V1.1 Prestar o servi¢o objeto do presente.

VI.2 Zelar pela eficiéncia e efetividade do servidor compartilhado
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adotando junto a todos os usuarios todas as medidas necessarias para evitar
prejuizos ao funcionamento do mesmo.

VL3 Fornecer suporte técnico ao Contratante consistente de informagées
de configuragdo para publicag#@io das paginas, leitura e envio de e-mails e acesso a
outros servigos, sem incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam
excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo,
suporte a determinados programas de elaborag#o de paginas, FTP ou de e-mail.

VIL.3.1 O suporte sera prestado por telefone 12 horas por dia, via e-mail e
telefone constante no site da Contratada e via central de chamados através do
Painel de Controle.

V1.4 Informar o Contratante, quando possivel, com 2 (dois) dias de
antecedéncia sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou
manuten¢&o que demandem mais de 6 (seis) horas de duragfio e que possa causar
prejuizo & operacionalidade do site hospedado, salvo em caso de urgéncia, assim
entendido aquele que coloque em risco o regular funcionamento do servidor
compartilhado e aquele determinado por motivo de seguranga da totalidade dos
usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, desde que as
interrupgdes nesses casos ndo superem a duragdo de duas horas cada. As
manutengdes a serem informadas s3o unica e exclusivamente aquelas que
interfiram com a operacionalidade do site hospedado, ficando dispensadas
informagdes prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos de servigos

acessorios que nfo impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site
hospedado.

VI.4.1 A interrupgdo que cause prejuizo A operacionalidade do site
hospedado e necessdria para a manuteng@o do sistema serd realizada,

preferencialmente, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas, entre as 24:00 e as
6:00 horas.

VI.4.2 As interrupgdes para manutengdo na prestagdo dos servigos
acessérios como, exemplificativamente, servigo de relatérios (Estatisticas
AWStats), que ndo impliquem em prejuizo para a operacionalidade do site,
perdurardo pelo tempo necessério 4 supressdo das irregularidades detectadas ndo
podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.



VL5 Informar ao Contratante sobre eventual prejuizo causado ao servidor
por seus programas e/ou conteiido armazenado.

V1.6 Manter o sigilo sobre o conteudo do “site”.

VI1.7.1 Os bancos de dados com tamanho superior a 2 (dois) GB terdo o

backup realizado por tabela, ou seja, por unidade de arquivo dentro do banco de
dados.

Paragrafo tinico: Caso alguma tabela dentro do banco de dados possua
qualquer das caracteristicas elencadas na clausula abaixo, esta ndo serd objeto de
backup, esse sendo realizado de todo o restante da base de dados.

V1.7.2 Ndo serdo realizados backups caso ocorra uma das seguintes
condi¢des:

a. A tabela possuir tamanho superior a 1 (hum) GB.

b. O banco de dados possuir namero igual ou superior a 1.000 (hum mil)
tabelas.

c. O banco de dados possuir tabela e/ou dado corrompido ou com qualquer
tipo de erro que impossibilite ou dificulte a realizagdo do backup.

§1° Qualquer outra base de dados, além destas especificadas na presente
clausula, ndo serd objeto da realizagdo periddica de backup.

§2° A realizagdo do backup dar-se-a como parte integrante do contrato de
hospedagem, porém para a sua disponibilizagio serd cobrado um valor fixo
independentemente do tamanho dos arquivos.

VI 7.3 Armazenar os backups por até 7 (sete) dias, de modo a garantir ao
Contratante o acesso aos dados das modifica¢des dos 7 (sete) ultimos dias a
contar regressamente da data em que a Contratada efetuar a verificagdo dos



dados.

VI 7.4 O backup ser realizado diariamente em horario estabelecido pela
Contratada.

VI 7.5 Em caso de troca de plataforma de hospedagem e/ou servidor o
backup dos dados ser3 perdido, sem possibilidade de recuperagio.

VIL Do Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

VIL.1 A Contratada Compromete-se a manter ou nive| de servigo ou SLA
(Service Level Agreement) dos produtos ora contratados de manutengio do
funcionamento por 99,6% (noventa e nove virgula seis por cento) do tempo com
base em cada més civil,

Para fins de apurag¢do do SLA ndo serdo considerados o tempo de
inatividade nas seguintes hipéteses:

a. Problemas na conexdo (“LINK”) fornecida pPor empresa de
telecomunicac;ﬁes, sem culpa da Contratada;

b. Falhas de Programago do site de responsabilidade do Contratante,

c. As interrupgdes necessarias para ajustes técnicos Oou manutengio nos
termos da cldusula V1.4,

d. Bloqueio ou Suspensdo de funcionamento com a finalidade de preservar
a seguranga do site ou do servidor contra dificuldades de Seguranea, incluindo a
invasgo de hackers.

€. Descumprimento, por parte do Contratante, da obriga¢do de comunicar
previamente sobre 0 aumento de trafego previsto na clausula Y.



f Quando o plano de hospedagem adotado pelo Contratante possua
capacidade inadequada perante as necessidades técnicas para suportar o site
hospedado.

g. Forga maior ou caso fortuito que gere a impossibilidade de entrega do
Servigo.

VIL.2 Estando o Contratante em um plano inadequado, conforme letra f da
clausula Y, ndo h4 garantia de SLA até a devida alteragdo do plano contratado.

Caso a Contratada ndo entregue o servico dentro dos padrdes do SLA,
dentro de cada més, gerard para o Contratante o direito de receber um desconto
proporcional ao ndo atingimento do up time.

VIL.3 O desconto que trata a clausula anterior serd concedido com base no
seguinte quadro:

Disponibilidade do Servigo Desconto
99,0% a 99,5% 10%
95,0% a 98,9% 15%
90,0% a 94,9% 20%
89,9% a 70% 30%
69,9% a 50% 50%
Abaixo de 49,9% 100%

VIL4 Para fins de recebimento do desconto, 0 CONTRANTE deve
informar o descumprimento do SLA em até 10 (dez), dias apés a ocorréncia do
evento, via chamado no painel de controle,

VILI.5 O desconto sera concedido no pagamento subsequente a
comunica¢do do descumprimento.

VIIIL Das Penalidades e Rescisdo
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VIII.]1 O contrato podera ser rescindido a qualquer momento pelo
Contratante, desde que informada a Contratada via chamado de suporte. Havendo
débito, este serd cobrado do Contratante, proporcionalmente a data do
cancelamento efetivo do servigo, em caso de crédito, é necessario findar o
periodo para solicitagdo de cancelamento. Se houver outros servigos ativos na
Contratada, o valor proporcional pode ser utilizado como crédito nestes, mediante
autorizagdo da Contratada. O valor proporcional de crédito sera calculado
retirando qualquer desconto eventualmente concedido.

§1° A partir de 1 ano e 9 meses de utilizag&o dos servigos, independente da
periodicidade ndo havera devolug#o de valores,

VIIL2 E causa de rescisdo de pleno direito do presente, independentemente
de notificagdio, o ndo cumprimento por qualquer das partes das obrigagBes
assumidas nos itens “V” e “VI” supra.

VIII.3 O ndo cumprimento pelo Contratante de qualquer das obrigagdes
previstas nas clausulas V.11, V.12 e V.13, sem prejuizo da imediata suspensdo
dos servigos como forma de resguardar os demais usuarios do servidor, somente
acarretara a rescisdo se 0s problemas ndo puderem ser solucionados a contento da
Contratada.

VIIL.3.1 Apés a suspensdo, o Contratante serd informado das razdes desta
para providenciar as adaptagGes técnicas viabilizadoras do religamento.

VIIL.3.2 Os dias de suspensdo do servigo niio serdo descontados nem por
qualquer forma compensados em cobrangas futuras.

VIIL.3.3 Caso o Contratante ndo providencie as adaptagdes em 15 dias
contados da informagdo do evento, o presente estara rescindido nos termos da
clausula VII.3 supra.

VIIL.3.4 A infragdo ao disposto nas clausulas V.4 e V.6 acarretara a
imediata suspens@o dos servigos, independentemente de aviso ou notificagdo e
continuara sendo causa de rescis@o do contrato nos termos da cldusula VIL3



supra.

VIII.5 O ndo pagamento de quantia devida pelo Contratante data a
Contiratada o direito de suspender a prestagdo de servigo no que concerne a
colocagdo do site no “ar” apdés 10 (dez) dias do inadimplemento,
independentemente de qualquer aviso, notificacio ou formalidade. A Contratada
podera manter o servigo bloqueado até que haja o pagamento integral do valor em
aberto, ressalvando-se, em qualquer hipotese, o direito a Contratada do
recebimento de parcelas devidas e ndo pagas.

IX. Da Responsabilidade

IX.1 O Contratante assume a total responsabilidade pelas informagdes
prestadas relativas ao dominio do “site” a ser hospedado e a seu registro.

IX.2 O Contratante assume total e exclusiva responsabilidade pelo
conteudo do “site” hospedado.

IX.3 O Contratante é responsével por descarregar e/ou enviar qualquer
programa e/ou arquivo via Intemet, estando ciente do risco de contaminag&o por
virus existente na operagdo. Cabe ao Contratante averiguar a procedéncia do
programa/arquivo e decidir por efetuar ou ndo o descarregamento/envio por sua
conta e risco.

IX.4 E de inteira responsabilidade do Contratante o pagamento de
quaisquer descontos relacionados & legislagdes municipais ou regionais, sem 6nus
a Contratada ou ao contrato de presta¢do de servigo.

IX.5 Tera prioridade de uso do nome de dominio nos servidores da
Contratada, o detentor do ID técnico do dominio e dos servidores de nomes
(DNS). O Contratante que inserir um dominio no sistema de hospedagem da
Contratada, e ndo possuir direitos sobre o dominio terd o dominio renomeado sem
perda do seu conteiido, para que o proprietario legal do dominio possa utiliza-lo
na rede da Contratada.
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X. Da Proteciio do Servidor Compartilhado

X.1 Uma vez que o servidor a ser utilizado para a hospedagem do “site”
sera compartilhado, para garantir o bom funcionamento do servidor impedindo
que problemas advindos de outros “sites” instalados no mesmo servidor
prejudiquem o Contratante e os demais usuérios, fica, ainda, autorizada a
Contratada a, além das demais medidas de prevengéio constantes do presente
contrato:

X.1.1 Alterar a configuragdo do servidor quando necessério ao seu bom
funcionamento;

X.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom
funcionamento do servidor;

X.1.3 Limitar o consumo de meméria RAM em 128 MB por dominio
hospedado.

XI. Da Utilizac&o da Senha de Administracfio do Site a Ser Hospedado
¢ da Declaracdo de Responsabilidade

XI.1 A senha que possibilita o acesso para o contetdo e para a
administragdo (programagdo e alteragdes) do “site” hospedado ser enviada para
o responsavel constante do preAmbulo do presente, através do enderego de e-mail
constante do mencionado preAmbulo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
politica de privacidade na utilizagdo da senha.

§1° Apenas a pessoa cadastrada pelo Contratante tera acesso ao “site” por
meio da senha.

§2° A responsabilidade por permitir o acesso 4 senha a outra pessoas que
ndo aquela mencionada no item XI.1, supra corre por conta unica e exclusiva da
Contratante uma vez que a Contratada nfo possui qualquer ingeréncia sobre a
utilizagfo da senha inicialmente fornecida.

XI.2 Caso o Contratante nio possua senha de atendimento, a Contratada



apenas o atenders mediante a apresentagdo pelo solicitante dos documentos que
comprovem sua legitimidade para efetiva¢o da solicitagdo. Apds a apresentagdo
dos documentos, a Contratada enviara a nova senha de atendimento para o “e-
mail” do solicitante da substituiggo.

X1.3 Caso o Contratante ndo seja titular do dominio mencionado no
preAmbulo do presente junto ao orgdo de registro de dominios competente,
declara ele, sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil e criminal estar
devidamente autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo para efeito da presente
contratacdo.

XI.4. Em caso de revogagdo da autorizagdo de que trata a clausula X1.3,
supra, declara o Contratante ter ciéncia e concordar com o fato de que a
Contratada ndo podera impedir o acesso ao site do titular do nome de dominio,
ficando a Contratada isenta de qualquer responsabilidade decorrente dessa
possibilidade expressamente prevista.

X1.5 A Contratada ndo é responsavel por qualquer dano proveniente da
decisio do Contratante de descarregar e/ou enviar programas e arquivos via
Internet que possam estar contaminados por qualquer tipo de virus eletrénico.

XII. Do Contratante sem Dominio Préprio

XII.1 O Contratante sem dominio préprio declara sob as penas da lei civil e
criminal que o nome base utilizado para identificagdo de seu site preenche os
requisitos de registrabilidade contidos no artigo 2° , III, b do anexo I da
Resolugdo 1/98 do Comité Gestor da Internet do Brasil. S3o nomes ndo
registraveis:

a. Palavras de baixo caldo

b. Os nomes reservados mantidos pelo Comité Gestor e pelo
REGISTRO.BR

c. Marcas de alto renome ou notoriamente conhecidas
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XII.2 No caso do item XII.1 “a” supra, a Contratada pode recusar-se a
registrar o nome pretendido.

XII1.3 No caso dos itens XII.1 “b” ou “c” supra, caso haja qualquer
impugnagdo judicial ou extrajudicial de detentor de marca ou do REGISTRO.BR
ou entidades afins, ou do Comité Gestor a Contratada efetuara em 24 horas, apés
a notificag@o via e-mail do Contratante, a retirada do ar do site em questdo,
independentemente de qualquer analise do mérito da impugnacdo e sem qualquer
responsabilidade da Contratada.

XII1.3.1 O “site” permanecera fora do ar até que uma solugio judicial
definitiva ou extrajudicial seja formalizada entre a impugnante e o Contratante.

XI1.3.2 A Contratada, durante os primeiros 30 dias ap6s a retirada do ar,
desviard os usudrios que procurarem o site para um novo dominio se o
Contratante desejar crid-lo e solicitar expressamente essa providéncia.

XIII. Do Contrato Celebrado por Outrem Nio Titular do Registro de
Dominio

XIII.1 Caso o Contratante ndo seja titular do dominio do site ora
hospedado no competente érgdo de registro , declara ele sob as penas da lei civil
e criminal manter relag3o juridica contratual com o titular do dominio que lhe
permita hospedar em nome préprio o site descrito no predmbulo do presente.

XTII.2 Apenas o Contratante nos termos da cldusula XI supra terd, em
regra, acesso a senha de administragiio do site,

XIIL.3 Declara o Contratante ter conhecimento e concordar com o fato de
que, caso haja rompimento, por qualquer forma da relagdo juridica entre ele
Contratante e o titular do dominio a Contratada, ap6s requisi¢do por escrito do
titular do dominio e desde que comprovada esta condicdo, ndo poderé impedir
que este tenha acesso ao contetido do site hospedado e disponibilidade do mesmo.

XiI1.4 O Contratante declara que caso a Contratada sofra qualquer prejuizo



ou condenagdo relativa & liberagdo do conteido do site em procedimento
originado pelo titular do dominio, ele Contratante respondera regressivamente a
Confratada.

XIV. Da Repristinacio

XIV.1 Na hipétese de rescisdio do presente pelo decurso do prazo sem o
pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato, nos termos da
cldusula VII.2 supra, caso o Contratante manifeste expressamente sua vontade de
revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, € pague as quantias em atraso,
a taxa adiante mencionada e os encargos moratérios, ocorrera a repristinagdo do
presente contrato que voltard a vigorar em todos os seus expressos termos.

XV. Do Cancelamento

XV.1 Em caso de débitos em aberto no cadastro, apés 180 (cento e oitenta)
dias do vencimento, o contrato referente ao débito serd cancelado
automaticamente, sendo todos os dados armazenados nos servidores da
Contratada passiveis de serem deletados por esta sem prévio aviso, mantendo-se
o débito em aberto, ndo eximindo o Contratante das suas obrigagdes financeiras
para com o servigo prestado até entfio com a Contratada.

XV.2 O cancelamento dos servigos podera ser solicitado pelo Contratante
de acordo com os itens apresentados na clausula VIL.1.

XV.3 Em caso de cancelamento ou cessagdo do servigo principal de
hospedagem por qualquer motivo, cancelar-se-&o, imediatamente, todos os
demais servigos adicionais, opcionais e complementares porventura contratados,
como bancos de dados € e-mails.

XV.4 Havera reembolso quando houver desisténcia do contrato, no prazo
de 7 dias a contar da ativagdo dos servigos, o Contratante podera solicitar o
reembolso do valor pago, o qual ser4 efetuado no prazo de até 30 dias, salvo nos
casos de servicos terceirizados de registro de dominio e contrataggo de certificado
SSL.
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XVL Da Autorizacéio de Comunicagio da Inadimpléncia

XVI.1 O Contratante autoriza expressamente a Contratada a informar aos
6rgdos de protegdo de crédito a sua inadimpléncia em caso de atraso igual ou
superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer verba decorrente do
presente contrato, seja em relagdo aos servigos padrdo, seja em relagdo aos
servigos opcionais.

XVIL Do Registro e Alteracies

XVII.1 A Contratada podera promover alteragdes nas clausulas e condigdes

padrdo de contratagdo, mediante registro de novo contrato padriio que substituird
o anterior.

XVIIL Do Sigilo e Confidencialidade

XVIIL.1 As partes acordam que as informagdes constantes do site ora
hospedado, dos e-mails que por ele trafegarem e dos bancos de dados utilizados
pela Contratante estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo
podendo a Contratada, ressalvados os casos de ordem judicial, revelar as
informagdes a terceiros.

XVINL.2. A Contratada ndo sera responsavel por violagdes dos dados e
informagdes acima referidas resultantes de atos de funcion4rios, prepostos ou de
pessoas autorizadas pela Contratante e nem daquelas resultantes da agdo
criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da previsibilidade técnica do
momento em que vier a ocorrer.

XIX. Do Foro de Eleicio

XIX.1 As partes elegem para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, o Foro Central da Comarca mais préxima ao domicilio do Contratante.
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