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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

PROCESSO N°: 001-001662/2015
Contratacdo de sistema de informatizagao da sessdo plenaria com instalagdo de
OBJETO: painel eletronico de votacdo e respectivos dispositivos de votagao e aferimento
' de presenca e quérum no plenario da CLDF, conforme o Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital.
VALOR TOTAL R$ 2.305.485,14 (dois milhdes, trezentos e cinco mil, quatrocentos e oitenta e
ESTIMADO: cinco reais e quatorze centavos)
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
FORMA DE Intearal
FORNECIMENTO: 9
INTERESSADO: Assessoria Legislativa
PARTICIPAGAO: Ampla concorréncia

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME:

DATA DE ABERTURA: | 30/07/2019

HORARIO: 14h30min
ENDERECO ; - .
ELETRONICO/UASG www.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004

Daniel Luchine Ishihara (designado pelo Ato do Presidente da CLDF n© 416, de

PREGOEIRO: 06 de junho de 2019, publicado no DCL n© 117, de 07/06/2019).

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF.

EDITAL: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletr6nico no endereco
WwWw.comprasgovernamentais.gov.br.

OBSERVACAO: O cadastramento no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br é essencial para o
encaminhamento automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se
responsabilizara por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da
auséncia de informagdes ou do cadastramento com informagdes equivocadas.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizacao do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no
mesmo horario e enderego eletronico, salvo comunicagdo do Pregoeiro em sentido contrario.
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PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

A Comissdao Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, sediada no Eixo
Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 — Térreo Inferior, por meio do Pregoeiro Daniel Luchine
Ishihara (designado pelo Ato do Presidente da CLDF n© 416, de 06 de junho de 2019, publicado no DCL n©
117, de 07/06/2019), torna publico que realizard licitagdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com base na legislacdo que segue e demais normas
pertinentes:

Pregdo: Lei Federal n°® 10.520/2002, Decreto Federal n® 3.555/2000 e Decreto Distrital

n° 26.851/2006;

Pregao eletronico: Decreto Federal n® 5.450/2005, Ato do presidente da Camara Legislativa do

Distrito Federal n® 374/2014, publicado no DCL n° 117/2014;

Legislacdo subsidiaria: Lei Federal n° 8.666/1993 e Lei Federal n° 8.078/1990, Lei Complementar

n°® 123/2006, Lei Complementar n® 147/2014, Lei Distrital n® 4.611/2011 e Instru¢cdes Normativas

SLTI/MPOG n°® 2/2010 e 4/2014; Decreto Federal n® 7.174/2010; Decreto Federal n°® 8.184/2014,

Lei Federal n° 8.248/1991, Lei Distrital n® 6.112/2018 e suas alteragdes, e legislacao aplicavel.

Ato Conjunto n° 1/2015 do Ordenador de Despesas e do Secretdrio executivo da Segunda

Secretaria e demais normas.

Sancgoes administrativas: Decreto Distrital n°® 26.851/2006 e alteracdes posteriores, Lei Distrital

n° 6.112/2018, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de sistema de informatizacdo da sessdo plenaria com instalacdo de painel
eletronico de votacdo e respectivos dispositivos de votacdo e aferimento de presenca e
quérum no plenario da CLDF, conforme o Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.
1.2,
1.3. Integram este Edital todos os seus Anexos.
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2. DA IMPUGNA(;I"\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
2.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdao deste pregao, qualquer pessoa podera
impugnar o respectivo ato convocatdrio, cabendo o Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente,
responder nos termos do § 19, do artigo 18, do Decreto n° 5.450/2005.
2.2. A petigdo devera ser enviada por meio eletronico para o enderego licitacao@cl.df.gov.br, ou formulada
por escrito e protocolada de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 12 horas ou das 14 horas as 17h30min
no seguinte endereco:

Comissao Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL, Edificio sede CLDF,
Eixo Monumental, Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5 - Térreo Inferior, em Brasilia/DF, CEP 70094-902.

2.3. Caso a impugnacdo seja acolhida, sera designada nova data para a realizagao do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.
2.4. Nao serao conhecidas as impugnacoes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pela proponente.
2.5. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sess3ao deste pregao, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, exclusivamente por meio eletrOnico via
internet, no endereco indicado no Edital.
2.5.1. O questionamento, ou providéncia solicitada, sera processado e julgado na forma e nos prazos
previstos no artigo 18 do Decreto Federal n® 5.450/2005, recepcionado pelo Decreto Distrital
no 25.966/2005.
2.6. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
2.7. Esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro, respostas as impugnagoes e avisos que se facam
necessarios serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado no sitio eletronico da CLDF (www.cl.df.gov.br), além de serem enviados
automaticamente para o e-mail dos interessados previamente cadastrados no sistema Comprasnet
(www.comprasgovernamentais.gov.br).
2.8. A participacao no certame, sem a impugnacao tempestiva do edital, implicara a plena aceitacao por
parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para ter acesso ao sistema eletronico do Comprasnet, o interessado em participar deste pregdo devera
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, local em que deverdo se
informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, além de receber instrugbes detalhadas para sua
correta utilizagdo.

3.2. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do Licitante, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo recaindo sobre o provedor do Sistema ou sobre a
Camara Legislativa do Distrito Federal culpa por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1. A participagdo no certame é de ampla concorréncia para empresas cuja atividade seja compativel com
o objeto desta licitagdo, desde que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da Instrucdao Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2010.
4.2. Nao podera participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou participar do contrato dela
decorrente:
4.2.1. Pessoa Juridica que ndo estiver credenciada na forma do Item 3.
4.2.2. Empresa que se encontre sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacao judicial
ou extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, bem como empresa estrangeira que ndao possua
autorizacdo para funcionar no Pais;
4.2.3. Fornecedor declarado inidoneo pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, ou que esteja cumprindo sangao de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a CLDF;
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4.2.4. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que possuem
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico
comum;
4.2.5. Cooperativa de mao-de-obra, conforme artigo 5° da Lei n® 12.690/2012;
4.2.6. Interessada que possua qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, sdcios,
responsaveis técnicos ou empregados.
4.2.7. Empresa que ndo explore ramo de atividade compativel com o objeto desta licitacao;
4.3. N3o poderao participar da presente licitacao as entidades preferenciais que:
4.3.1. Tenham a participacdo em seu capital de outra pessoa juridica;
4.3.2. Sejam filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
4.3.3. Participem do capital de outra pessoa juridica;
4.4, Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao operacional
adequado ao objeto desta licitacao, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e
supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagao ou subcontratacao.
4.5. Sera observado o disposto na Lei Complementar n°® 123/2006, notadamente os seus artigos 42 a 49,
e na Lei Complementar n° 147/2014.
4.5.1. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas condigbes
do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar
n® 123/2006, em especial quanto ao seu artigo 3°, observando-se a inocorréncia de quaisquer dos
impedimentos do § 4° do mesmo artigo.
4.5.2. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo artigo 3° da Lei Complementar
n° 123/2006 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei, no que se refere as microempresas e
empresas de pequeno porte.
4.6. O tratamento favorecido dado as Microempresas, Empresa de Pequeno Porte e Equiparados referente
ao empate ficto e procedimentos para o desempate consta do artigo 44, § 2° e artigo 45, da Lei
Complementar 123/2006.
4.7. Como condic3o para participacdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes de que:
4.7.1. Nao ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n°® 136/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar;
4.7.2. Esta ciente e concorda com as condigGes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;
4.7.3. Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.7.4. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo aqueles que, a partir de 14 (catorze) anos exercem
atividades na condicao de aprendizes;
4.7.5. A proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao Normativa SLTI/MPOG
no 2/2009;
4.7.6. Nao possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forcado;
4.7.7. Esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da empresa,
atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao e
4.7.8. Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no artigo 429 da CLT.
4.8. A participacao no Pregdo Eletrénico é de inteira responsabilidade da Licitante, devendo a empresa
interessada garantir que haja o acompanhamento de toda a sessao publica do certame e,
consequentemente, imediata resposta a eventuais chamamentos/solicitacdes/questionamentos feitos pelo
Pregoeiro.
4.8.1. A falta de resposta imediata da Licitante por meio do Sistema caracterizara o desinteresse pelo
objeto do pregdo, fato que poderad gerar a perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo Sistema.
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5. DA VISTORIA TECNICA
5.1. A visita técnica é recomendada para facilitar a elaboracdo da proposta e o cumprimento das obrigagGes
contratuais elencadas, mas nao é obrigatdria.
5.2. Caso opte por realizar a visita técnica, esta deve ser agendada conforme estabelecido no Termo de
Referéncia (Anexo I deste Edital) e serdo lavrados os atestados conforme o ANEXO XVIII do Termo de
Referéncia.
5.3. Caso opte por nao realizar a visita técnica, a licitante devera declarar a dispensa de vistoria conforme
0 modelo do ANEXO XIX do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

6. DO ENVIO DAS PROPOSTAS
6.1. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo enviar a proposta no enderego eletronico
até o dia e horario indicados no preambulo deste Edital ou no primeiro dia Util subsequente, na hipotese
de nado haver expediente nessa data.
6.2. Todos os campos do formulario disponibilizado devem ser preenchidos, observadas as orientacoes
contidas no mencionado enderego, devendo, ainda, constar na descrigao da proposta inserida no Sistema
a informacao de utilizagdo do tratamento do Decreto Federal n® 7.174/2010, sob pena de nao poder exercer
o direito de preferéncia do referido Decreto.
6.3. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que possa identificar o
licitante importa sua desclassificacdo, sem prejuizo das sancoes legais e editalicias.
6.4. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo
proprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
para fazer jus aos beneficios previstos nessa Lei.
6.5. A declaragdo falsa, relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a conformidade da proposta,
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, ou as demais entidades com
tratamento diferenciado, sujeitara o licitante as sancoes previstas neste Edital.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
7.1. A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.2. Sugere-se o preenchimento e entrega do Modelo de Proposta de Precos — Anexo IV do Edital.
7.3. A proposta devera conter a descricdo completa e detalhada do material a ser fornecido, inclusive
marca, modelo e nimero de referéncia (se existir), conforme constantes do Termo de Referéncia — Anexo
I do edital, além das exigéncias usuais, nele estabelecidas.
7.4. Incumbira a licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
7.5. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com VALOR TOTAL DE CADA ITEM
em moeda nacional do Brasil, até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, no endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
7.5.1. No valor inserido no Sistema estara incluso todo e qualquer custo referente a frete, taxas,
impostos, mao de obra ou qualquer outro que venha a ser dispendido pela licitante.
7.5.2. O Licitante podera inserir o valor de um item ou de ambos os itens, conforme a ordem de
classificacao de sua(s) proposta(S) para cada item.
7.6. O licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de 120 (cento e vinte) minutos,
contado da solicitagao do Pregoeiro, por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet ou, em
ultimo caso, pelo e-mail: licitacao@cl.df.gov.br, a proposta de precos adequada ao ultimo lance ou valor
negociado e demais documentos e comprovacoes solicitados em anexo e posteriormente devera protocolar
sua proposta, em lingua portuguesa, devendo a proposta conter:
a) Dados da Empresa: nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscrigao Estadual ou
do Distrito Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail);
b) Dados bancarios: nome e nimero do banco, nimeros da agéncia bancaria e da conta corrente e
titular da conta;
¢) O valor unitario e total de cada item, bem como o valor total da proposta, expresso em algarismo
e por extenso, em moeda nacional, conforme Anexo IV do edital.
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c.1.) Os valores deverdo se referir a todos os elementos contidos na descricdo do item,
qualitativa e quantitativamente, com inclusdo de tributos, taxas, materiais para execucao dos
servigos, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam sobre o
objeto deste Pregao;
d) O prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contado da
data de sua apresentacao.
7.7. Caso o prazo de que trata o item 7.4, “d”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, 0 mesmo
sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
7.8. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com relagdo a
prazo e especificagdes do objeto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificacao dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais.
7.9. Junto a proposta, a licitante devera apresentar declaracdo nos termos do artigo 30, II e §6° da Lei
n° 8.666/1993 de que, quando da assinatura do contrato, dispora de sede, filial ou escritério em
Brasilia/DF, dotado de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacao dos servicos contratados.
7.9.1. Essa declaragdo € aplicavel apenas as empresas que atualmente ndo possuem sede, filial
ou escritério em Brasilia/DF.
7.10. Para efeito de aceitabilidade da proposta, nao serdo admitidos valores superiores aos precos oficiais
ou estimados pela Camara Legislativa do Distrito Federal.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACKO DAS PROPOSTAS
8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo Demandante e pela equipe técnica da CLDF, verificara as propostas
apresentadas e recusard/desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital, que contenham vicios insanaveis ou que ndo apresentem as especificaces técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.
8.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no Sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
8.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.
8.3. Somente a licitantes com proposta classificadas participarao da fase de lances.

9. DA FORMULAcf\O DE LANCES, DO EMPATE FICTO E DO DIREITO DE PREFERENCIA

9.1. Da Formulagao De Lances
9.1.1. O Sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
9.1.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.
9.1.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.1.3.1. O lance devera ser ofertado NO VALOR TOTAL DE CADA ITEM.

9.1.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.
9.1.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
Sistema.
9.1.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
9.1.7. Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a sua identificacdo.
9.1.8. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
9.1.9. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.
9.1.10. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisao do Pregoeiro.
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9.1.10.1. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
Sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
9.1.11. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta €, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacdo das propostas.
9.1.12. Encerrada a fase de lances sem que tenha havido disputa, ocorrendo empate entre 02 (dois)
ou mais licitantes, mesmo apds a aplicacdo do disposto nos itens que tratam do Empate Ficto e do
Direito de Preferéncia, deste Edital, como critério de desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos:
I. produzidos no Pais;
II. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;
III. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais; e
IV. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.
9.1.12.1. Permanecendo o empate, a classificacdo far-se-3, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados.
9.1.12.2. Em caso de desempate realizado por meio do critério constante do inciso 1V, o licitante
vencedor devera manter as condigbes que lhe deram preferéncia durante o periodo de vigéncia
contratual.
9.2. Do Empate Ficto
9.2.1. Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006,
observada a declaracdo de que trata o item 6.4. deste Edital.
9.2.1.1. O tratamento diferenciado, no ambito deste Edital, concedido as microempresas e as
empresas de pequeno porte estende-se também ao produtor rural pessoa fisica e ao agricultor
familiar conceituado na Lei n® 11.326/2006, com situagdo regular na Previdéncia Social e no
Municipio que tenham auferido receita bruta anual até o limite de que trata o inciso II do caput do
artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, bem como as sociedades cooperativas que tenham
auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta até o limite supracitado, nela incluidos os atos
cooperados e ndo-cooperados, nos termos do artigo 34 da Lei n°® 11.488/2007.
9.2.2. Entende-se por empate, aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor
prego.
9.2.3. Para efeito do disposto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:
9.2.3.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada,
pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apods o encerramento dos lances do certame, sob pena de preclusdo.
Caso apresente preco inferior aquela considerada vencedora, sera convocada para encaminhar
proposta nos termos do item 7.4 deste Edital;
9.2.3.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese dos §§ 1° e 2° do artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;
9.2.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1° e 2° do artigo 44 da Lei
Complementar n® 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta;
9.2.3.4. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos no caput do artigo 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, a empresa ofertante da proposta originalmente vencedora do certame
sera convocada para encaminhar proposta nos termos do item 7.4 deste Edital; e
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9.2.3.5. O disposto no artigo 45 da Lei Complementar n® 123/2006, somente se aplicard quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
9.3. Do Direito de Preferéncia
9.3.1. Serd assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do disposto no Decreto Federal
n® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:
1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
I1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
IIIL. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.
9.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do item
anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdao as médias e as grandes
empresas enquadradas nesses mesmos incisos.
9.3.3. A comprovacao do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacdo ofertados sera
feita mediante apresentacdo do documento comprobatdrio da habilitacdo a fruicdo aos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto Federal n® 5.906/2006 ou 6.008/2008.
9.3.4. A comprovagdo prevista no item anterior sera feita:
I. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou
II. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitacao do licitante.
9.3.5. O exercicio do direito de preferéncia serd concedido apds o encerramento da fase de
apresentacao dos lances, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:
I. aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte
conforme disposto neste Edital, quando for o caso;
I1. aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 9.3.1, com a classificacao dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;
III. convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso I do item 9.3.1, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera convocado para encaminhar proposta nos
termos do item 7.4 deste Edital;
IV. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do inciso III anterior, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do item 9.3.1, na ordem
de classificacao, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o inciso III do item 9.3.1, caso esse direito ndo seja exercido.
9.3.6. Em caso de recusa de proposta da empresa classificada como beneficiaria do direito de
preferéncia e remanescendo outra empresa que faca jus ao mesmo beneficio e que ndo esteja
classificada imediatamente abaixo da desclassificada, mas cuja proposta encontre-se em empate ficto
na forma do item anterior, o Pregoeiro promovera uma nova convocacao para desempate.
9.3.7. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-ao as
regras usuais de classificacao e julgamento previstas neste Edital.

10. DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DA NEGOCIACﬂO
10.1. Para aceitacdo da proposta, a licitante que se sagrar provisoriamente vencedora devera
enviar por meio do "Enviar anexo” no Sistema Comprasnet, juntamente sua proposta,
CATALOGO/MANUAL/FOLDER/ENDERECO DE SITIO ELETRONICO/ETC, contendo todas as
caracteristicas da solucdo, de forma a permitir a analise de conformidade da solucdo descrita
na proposta com as especificacoes estabelecidas no termo de Referéncia.
10.2. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.
10.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.
10.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbodlicos, irrisdrios
ou de valor zero, se incompativeis com os pregos dos insumos, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
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materiais e instalacdes de propriedade da propria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
10.4.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da
Lei n°® 8.666/1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do artigo 29, da IN SLTI/MPOG n° 2/2008.
10.4.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
10.5. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no Sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.
10.5.1. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, em compatibilidade com o Termo de Referéncia, minudenciando
o modelo, tipo, procedéncia, garantia ou validade, além de outras informagGes pertinentes.
10.5.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
da licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
10.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
10.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessado, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.
10.8. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a
negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
10.8.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
10.8.2. A negociacao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
10.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta clausula,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangOes previstas na legislacdo e neste Edital.
10.10. Para efeito do julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagdo.

11. DA HABILITACAO
11.1. O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacao
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista segundo o disposto nos artigos 49, caput, 8°, § 39,
13, 14 e 43, 111, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2/2010.
11.1.1. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certides, especialmente
quando a licitante esteja com alguma documentacdo vencida junto ao SICAF.
11.1.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial,
ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, a Licitante sera convocada a encaminhar,
no prazo de 120 (cento e vinte) minutos, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto na Lei Complementar n® 147/2014 quanto
a comprovacao da regularidade fiscal das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, se for o caso.
11.2. A licitante devera remeter, quando solicitada pelo Pregoeiro, em conjunto com a proposta de precos,
por meio da opcao “Enviar anexo” do sistema Comprasnet os seguintes documentos:
11.2.1. Comprovacdo de aptiddo por meio de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, idonea, estabelecida em territdrio nacional,
que comprove o fornecimento de equipamentos compativeis com o objeto do certame em caracteristicas
e quantidades.
11.2.1.1. A compatibilidade em caracteristicas sera comprovada por meio de atestado
que indique de forma inequivoca que a licitante ja forneceu sistema de informatizacdo
de sessdo plenaria ou de atividade equivalente.
11.2.1.2. A compatibilidade em quantidade sera comprovada por meio de atestado que
comprove que a licitante tenha fornecido pelo menos:
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11.2.1.2.1. Trés meses de operacao assistida, com caracteristicas semelhantes
ao item 4 deste certame;
11.2.1.2.1. 110h (cento e dez horas) de treinamento, com caracteristicas
semelhantes ao item 6 deste certame;
11.2.1.2.1. 150 (cento e cinquenta) pontos de funcao, com caracteristicas
semelhantes ao item 7 deste certame;
11.2.2. Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo judicial ou extrajudicial,
dissolucdo e liquidacdo expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 60 (sessenta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;
11.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho,
nos termos da Lei n® 12.440/2011.
11.2.3.1. A certidao positiva com efeitos de negativa terd o mesmo efeito da negativa;
11.2.4. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.036/1990;
11.2.5. Comprovacdao do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao,
mediante apresentacdo de documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto Federal n® 5.906/2006 ou 6.008/2008, que podera ser feita:
I. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA); ou
II. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou pela
SUFRAMA, mediante solicitacao do licitante. i
11.2.6. A qualificacao econémico-financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes
formulas e que deverdo ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total

LG = IC=—""""" SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

11.3. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagdo econdmico-
financeira do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez
Corrente — LC) menor do que 1 (um), deverao comprovar patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da contratacao, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n° 8.666/1993, como
exigéncia imprescindivel para sua habilitacdo.
11.3.1. A exigéncia de indices de liquidez se justifica por se tratar de contrato de alto valor e que
tera garantia de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos da Lei 8.666/1993, artigo 31, § 2°.
11.3.2. As empresas licitantes deverdao apresentar memorial de calculo especifico dos indices
econdmicos financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por profissional
habilitado.
11.3.3. Reserva-se o Pregoeiro o direito de rever os calculos, com auxilio do Servigo de Contabilidade
da CLDF.
11.3.4. Serdo aceitos, também, os indices calculados na qualificacdo econémico-financeira do
SICAF, desde que ndo se apresente vencida.
11.4. Os documentos exigidos para habilitacdo, a proposta e os anexos deste Edital, deverdo ser enviados
pela Licitante convocada por meio da opgao "enviar anexo”no prazo de 120 (cento e vinte) minutos,
apés solicitagdo enviada pelo sistema eletronico ou, excepcionalmente, pelo e-mail
licitacao@cl.df.gov.br.
11.5. Posteriormente, serdo remetidos em original, por qualquer processo de cdpia reprografica,
autenticada por tabelido de notas ou por servidor da Administracdao, desde que conferidos com o original,
ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial, para analise, juntamente com a proposta de precos com o
valor negociado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da declaragdo do vencedor no
Sistema.
11.5.1. O envio do arquivo com toda a documentagdo por meio do “"enviar anexo” é de inteira
responsabilidade da Licitante, que devera prepara-lo previamente e revisa-lo, de forma a evitar falhas
e nao haver atraso em seu envio, quando solicitado pelo Pregoeiro.
11.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
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11.7. Serd inabilitada a Licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

11.8. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de sangdes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, TCDF, CNJ] E CEIS, visando aferir eventual sancdo aplicada a
Licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

11.9. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

12. DA PROVA DE CONCEITO
12.1. A Licitante devera enviar pelo Sistema, juntamente com a documentagao habilitatéria e a proposta,
catdlogo e/ou manual e/ou folder e/ou endereco de sitio eletronico na Internet (todos em portugués) que
contenha a imagem nitida e as descricdes completas do item ofertado, de forma que a analise comparativa
entre as especificacdes do objeto e o produto ofertado possa ser realizada de forma clara e objetiva pela
equipe técnica demandante.
12.1.1. Do catdlogo, manual, folder ou pagina da Internet, devera constar a solucdo especificada
no Edital, sob pena de recusa/desclassificagao da proposta.
12.2. O pregoeiro solicitara a equipe de planejamento da contratagdo a andlise de conformidade da
documentacao com as especificacdes do Termo de Referéncia.
12.2.1. Aprovada preliminarmente a proposta e verificada a conformidade da solucdo descrita com o
Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital), o aceite da proposta dependera ainda de Prova de
Conceito (POC), nos termos do item 21 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital). A
licitante sera convocada no sistema eletronico para se apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis, no seguinte
enderego:

Comissao Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL, Edificio sede CLDF,
Eixo Monumental, Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5 - Térreo Inferior, em Brasilia/DF, CEP 70094-902.

12.2.2. As demais etapas da Prova de Conceito (POC) obedecerao ao especificado no item 21 do
Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

12.2.3. Emitido o parecer pela Comissdo da CLDF, a eventual aprovacao na Prova de Conceito (POC)
implica no aceite da proposta; a eventual reprovacdo, na rejeicao da proposta e convocacao da
proxima licitante conforme a ordem de classificacdo estabelecida no ComprasNet.

13. DOS RECURSOS
13.1. Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de, no minimo, 20 (vinte) minutos, para que qualquer
Licitante manifeste a intencao de recorrer de forma motivada, isto &, indicando contra quais decisbes
pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
13.2. Havendo quem se manifeste, caberd o Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
13.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara o mérito recursal, mas apenas verificara as
condigBes de admissibilidade do recurso.
13.2.2. A falta de manifestacdo motivada da Licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razles, pelo sistema eletronico, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas para,
guerendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
13.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante
neste Edital.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACKO
14.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicdo de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a Licitante vencedora, com a posterior homologagao do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
14.2. Caso haja interposicdo de recurso, o objeto sera adjudicado pela autoridade competente apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.
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14.3. O resultado final do pregao sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitacao.

15 DA CONTRATACAO

15.1. Para esta aquisigao sera formalizado Contrato Administrativo, o qual estabelecera em suas clausulas
todas as condicbes para execucao, direitos, garantias, obrigacbes e responsabilidades das partes, em
conformidade com o Termo de Referéncia, Edital de licitacdao e a proposta da empresa vencedora a que se
vinculara.
15.2. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura, sem prejuizo
da obrigatoriedade da Contratada em observar o prazo da garantia e assisténcia.

15.2.1. Apos convocada, a adjudicataria tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato,

podendo ser prorrogado por igual prazo, desde que tempestiva e justificadamente solicitado.

16. DA GARANTIA DA SOLU(;f\O E DAS CONDICﬁES DE EXECU(;IN\O DO OBJETO
16.1. A solucdo deve ser garantida para manutengdes corretivas durante todo o periodo de duragdo do
contrato.

16.2. A garantia da solucdo obedecera ao estabelecido no item 55 do Termo de Referéncia — Anexo I deste
Edital.

16.3. A execugdo do objeto, incluidas obrigacbes das partes (Contratante e Contratada), devera seguir
todas as orientacoes constantes do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

16.3.1. A entrega/execucdo do objeto se realizara na Sede da Camara Legislativa do Distrito Federal,

nos locais indicados pelos responsaveis técnicos.

16.4. A execucdo do objeto observara os critérios de niveis de servico constantes do ANEXI XVI do Termo
de Referéncia — Anexo I deste Edital.

17. DA SUSTENTABILIDADE
17.1. Os critérios de sustentabilidade a serem praticados estdo dispostos no Termo de Referéncia, Anexo
I do Edital.

18. DAS PENALIDADES
18.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios €, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
18.2. Com base no que prevé o Item 39 do Termo de Referéncia, a adjudicatdria ficara sujeita a
aplicacao de penalidades no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracao, de
execugdo parcial ou de inexecugdo da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, além
das seguintes penalidades:
18.2.1. Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
18.2.2. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
18.2.3. Todas as penalidades constantes do ANEXO XVI — DETALHAMENTO DOS
INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO — do Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital).
18.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
18.4. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cadigo de Defesa
do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.
18.5. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento)
ao més.
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18.6. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir
qualquer obrigacao.

18.7. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

18.8. A entrega parcial de equipamentos, software, servicos, documentagdao, operagao assistida e
capacitacdo deverao ser precedidas de analise técnica quanto a viabilidade de continuidade dos servigos;
18.9. A aplicagao da multa devera observar o valor de alcada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem reais);

18.10. As multas sdo cumulaveis entre si e com outras penalidades aplicaveis.

18.11. O somatodrio das multas e sancdes aplicadas nao devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.

19. DO PAGAMENTO
19.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA apresentara os documentos abaixo relacionados, podendo
a CONTRATANTE acessar os sitios oficiais correspondentes para obté-los:
I — Certiddao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n°® 8.212/1991);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/1990);
III - Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz
ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio
ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do artigo 193 do Cddigo
Tributario Nacional;
IV — Certiddao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02/ 2005.
V — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440/2011;
VI - Atesto da execucao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF.
19.2. As certiddes positivas com efeito de negativas terdo o mesmo efeito das negativas.
19.3. Os pagamentos serao efetuados mensalmente, no que couber, até o 5° dia Util apds a entrega da fatura,
em conformidade com os itens 40 e 41 do Termo de Referéncia (anexo I deste Edital),
observando-se os itens que serdao pagos sob demanda ou em um (nico pagamento (“parcela
unica”), descritos no Cronograma de Execucao Fisico-Financeira (item 43 do Termo de
Referéncia).
19.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variacao “pro rata tempore” do INPC.
19.5. Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer obrigacdo
que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso).
19.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestacdo do servigo, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

20. DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL
20.1. A adjudicataria devera assinar o contrato em até 10 (dez) dias apds sua convocacao formal pela
Contratante.
20.2. A contratada devera apresentar garantia de 2% (dois por cento) do valor do contrato na ocasido
de sua assinatura, podendo haver prorrogacdo uma Unica vez, por igual prazo, desde que seja apresentado
pedido justificado e tempestivo e este seja aceito pela CLDF.
20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicacdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);
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20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I e II do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;
20.3. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro
do artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.
20.4. Serdo observadas também as demais especificagoes sobre a GARANTIA CONTRATUAL
constantes do item 54 do Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
21.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotagdo
orcamentaria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.6003.1471 — Modernizacdo de Sistema de
Informacdo; Subtitulo: 0006 — Modernizacdo de Sistema de Informagdo — Camara Legislativa do Distrito
Federal-Plano Piloto; Elementos de Despesa: 4490-52-34 (Aquisicdo, Instalacdo...), 3390-39-08 (Suporte
Téc, e Atual. de VersGes), 3390-39-17 (Servigo de Manut. Corretiva...), 4490-52-34 (Operacao Assistida),
4490-52-34 (Implantacao), 3390-39-48 (Treinamentos), e 4490-39-25 (Manutengao evolutiva).

22. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

22.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario pelo
Pregoeiro.
22.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

22.2.1. S0 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
22.3. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a proposta
da Licitante que for declarada inidoneo na drea da Administragao Publica.
22.4. Fica reservado a Camara Legislativa do Distrito Federal o direito de revogar a presente licitacdo por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado conforme artigo 49 da Lei n° 8.666/1993.
22.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme artigo 65, §§ 1°,
29, inciso II da Lei n° 8.666/1993.
22.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n° 8.666/1993, artigo 65, § 59).
22.7. As Licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.
22.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.
22.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o Edital.
22.10. As obrigagdes constantes neste Edital ndo excluem as do Termo de Referéncia (anexo I do Edital)
e as da Minuta de Contrato (Anexo II do Edital), desde que compativeis entre si.
22.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatorio serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, facultando-se o Pregoeiro relevar erros ou omissdes em quaisquer
documentos, para fins de habilitacdo e classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, nao
firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violacdo aos principios basicos da licitacdo.
22.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital, serd o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
22.13. 0 Edital esta disponivel (sem 06nus), na integra, no enderego eletrénico
Www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio do
enderego eletronico da CLDF: www.cl.df.gov.br, na opgdo “Transparéncia” > “Licitagdes” > “Pregbes”>"Em
andamento”.
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22.14. Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados e
poderdo ser lidos e/ou analisados na Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote
05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348-8650 e 3348-8652, de segunda
a sexta-feira, das 9 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas.

Brasilia/DF, 09 de julho de 2019

Daniel Luchine Ishihara
Pregoeiro
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Anexo I do Edital - TERMO DE REFERENCIA

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacio
(Portarias do Secretério-Geral n° 31, de 30/05/2016; n® 36, de 8/06/2016; \
n° 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017)

TERMO DE REFERENCIA

CLDF

Contratagdo de Solugdo Integrada e Customizada de Tecnologia da Informacédo
(TI) para modernizacdo das atividades inerentes ao Sistema Integrado de Gestdo
da Sessdo Plendaria, Presenca e Votagdo Eletrénica da Cimara Legislativa do
Distrito Federal — CLDF,

Folha &

R L
ku"rn‘\Q

LMot _][_‘(Q j—-_i; =

1/145
Terma de Referincia n® 0012019 - CLDF
Cédmara Legislativa do Distrito Federal ¢ '(’,
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacso
i (Portarias do Secretario-Geral n® 31, de 30/05/2016; n® 36, de 8/06/2016; \ /
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)
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PARTE I1: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1. Do Objeto

Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretario-Geral n° 31, de 30/05/2016; n° 36, de 8/06/2016;

n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

|

Contratagdo de Solugdo Integrada e Customizada de Tecnologia da Informacdo (TT) para
modemizagdo das atividades inerentes ao Sistema de Gestio da Sess3o Plenéria,
Presencas e Votagdo Eletrdnica da Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF,

2. Detalhamento Do Objeto

Para efeitos deste Termo de Referéncia (TR), a Solugio Integrada e Customizada
de TI também chamada Solugdo Contratada, Solugio Integrada ou
simplesmente Solugdo, compreende aos seguintes itens:

Aquisigdo, Instalagdo e Configuracdo de PAINEIS ELETRONICOS (Video Wall)
no Plendrio da CLDF;

Aquisicdo, Instalagdo e Configuragdo de Sistema Integrado de Gestdo da
Sessdo Plenéria, Presenca e Votacdo;

Aquisicdo, Instalagdo e Configuragdo de Sistema de dudio com microfones,
caixas de dudio e controle de tempo;

Aquisicdo, Instalacio e Configuracdo de Tablets para modernizagdo na
consulta de informagBes e acompanhamento dos trabalhos pelos
Parlamentares;

Aquisicdo, Instalacéio e Configuragdo de Terminais de Registro de Presenca e
Votac@o no Plenério da CLDF;

Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes do Sistema Informatizado;
Operagdo Assistida;

Implantacdo de toda a solugdo ofertada;
Garantias;

Treinamentos; e

ManutencBes evolutivas.

A presente licitagdo sera composta de 5 (cinco) itens em lote (nico conforme quadro

abaixo:

—— Lalian L od

UNICO

Aquisicdo, Instalacdo e Configuracio de
Sistema Integrado de Gestdo de Sessdo
Plenaria, Presenca e Votacdo Eletrdnica e
componentes (equipamentos e acessérios);

1 item [?

o,

Suporte Técnico e Atualizacio de Versoes

34 meses

ol
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Servigo de manutencdo corretiva e preventiva
dos equipamentos e componentes
(hardware/componentes/equipamentos e
B.1 | acessérios), com fornecimento de pegas novas 34 meses
e originais, durante 34 (trinta e quatro) meses,
a contar do termo de aceite da implantacdo.
o | [T EO 6 meses (1.056
horas)
Implantacdo Todas as
C funcionalidades
especificadas
Treinamentos 192 horas de
D
treinamento
Manutencdes evolutivas por demanda
E 300 pontos de
Fungdo

Tabela 1: Tabela Resumo do Objeto.

A fase de aquisicdo/instalacdo serd iniciada apds a assinatura de contrato, e tem
duragdo prevista de 2 meses, momento em que todos os ambientes (teste e
homologagdo) estardo disponivels para a CONTRATANTE e local pronto e disponivel
para implantacdo em produgéo.

A fase de implantacdo do sistema, iniciada apds a fase de instalacdo, consiste na fase
que antecede a disponibilizagdo das funcionalidades em ambiente de produgdo para
serem acessadas pelos usudrios finais, consistindo em toda preparacio para
disponibllizacdo do sistema em producdo.

A fase de Produgéo se Inicla com a disponibilizagdo da Primeira Etapa (Funcionalidades
da Solugdo) no ambiente de homologagéo (jé disponibilizado na fase de instalacio)
para os usudrios finais. Essa publicacdo ocorre logo apés a fase de implantacdo dos
processos correspondentes, isto €, apds o Termo de Aceite Definitivo posterior 3 fase
de homologagdo.

Os treinamentos serdo planejados o mais préximo possivel da fase de disponibilizagio

das funcionalidades em ambientes de produgdo para o usudrio final, para que esses

usudrios possam aplicar os conhecimentos aprendidos. Os treinamentos de T1 sero 9 ]’)(")/
realizados assim que conveniente e oportuno para a implantagéo do sistema, conforme
determinacéo da Comissdo de Implantacdo. \ﬁ

A Fase de Manutengdes evolutivas estd planejada para ser iniciada, caso necessério
apés a implantagdo da Solug3o e sua disponibilizacdo em producdo para os usudrios

finais. 2
.0 / 3\/
me:wf‘ H}A"“ _ / |
Processq n° [001.00_ RITATACTS Yo ( Y |
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3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

3.1. Cenario Atual

Desde a Instalacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal, as votacdes e as
verificagoes de quérum das sessdes plendrias sdo realizadas por procedimento oral: a
chamada dos deputados € efetuada pelo Secretdrio da sessdo, que faz o registro
manual dos resultados, mediante o preenchimento de folha de resultado da votagio
ou de verificacdo de quérum. A condugdo das sessBes é feita pelo seu Presidente. A
velocidade de encaminhamento das votacdes favorece a ocorréncia de erros ou
lacunas no preenchimento dos referidos documentos. Verifica-se também que nem
sempre os deputados e assessores tém acesso a informagdo relativa s proposigoes
em pauta, a fim de embasar a tomada de decisdo em cada voto. Além da problematica
referente a0 plblico interno, percebe-se também que o plblico externo tem
dificuldade para acompanhar e compreender o desenvolvimento das sessdes
plendrias, em razdo de ndo haver suporte visual da informago. Assim, tanto o plblico
presente na galeria, como os que assistem remotamente as sessdes, nao conseguem
assimilar o andamento dos trabalhos legislativos. Acredita-se que a informatizacdo do
procedimento de votacdo eliminard as falhas decorrentes do processo atual,
caracterizado pela auséncia da exposicdo visual da informacdo e baseado no registro
manual dos documentos (folhas de votacdo e de verificagéo de quérum) e nos avulsos
impressos. Nesse sentido, a adogdo de recursos tecnoldgicos proporcionara agilidade
e seguranca as votagdes e facilitard o acompanhamento dos trabalhos pelos
interessados. O impacto dos resultados serd a melhoria da imagem da Cimara
Legislativa, uma vez que a Instituicdo oferecerd & populagdo informagdes precisas e
com maior celeridade, prestando melhor servigo ao cidaddo. As medidas repercutirdo
sobremaneira na transparéncia Institucional e no controle social da CLDF.

Por forca do AMD n° 125 de 2011, o grupo de trabalho ent3o constituido realizou
avallacdo diagnéstica sobre as dificuldades vivencladas no dia a dia das sessdes
plendrias, tanto pelos seus protagonistas — os deputados distritais — quanto por seus
assessores de plendrio e pela equipe de servidores que dd suporte 3 realizacio e ao
registro dessas sessdes, especificamente em relagdo ao procedimento de votacdo.

Esse levantamento apontou a conveniéncia de se repensar varios dos processos de
trabalho afetos as sessbes plendrias e evidenciou as melhorias que devem ser

promovidas, expressas em trinta necessidades identificadas, abordando os seguintes
assuntos:

« Elabora¢do de agenda mensal;
« Elaboracdo e divulgag@o da ordem do dia;
= Conducdo das votagbes;

k

« Monitoramento e divulgacao das emendas; Foiha/N)_4¥0

« Registro de presenca; Procasse #1°] 001.00__{L62/ zeis
Rubrici,_ 4 = = B

* Registro de votagdes e de verificagdo de quérum; |, 11409 -

* Referéncia visual para acompanhamento da sessdo;

e Acesso ao teor das matérias;
Liv
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* Assessoramento 20s deputados na tomada de decis3o legislativa;
* Documentos apresentados pela CLDF;

* Questdes regimentais;

« InstalagBes fisicas do Plendrio,

Muitas dessas necessidades podem ser atendidas por meio de solugéo de informética,
outras delas dependem de intervencdes de natureza diversa. Essas (ltimas foram
apresentadas sob a forma de vinte e sete recomendagBes & Mesa Diretora, as quais
constam do processo 001.001662/2015, as paginas 73 a 84/verso.

O detalhamento do estudo, incluindo a metodologia utilizada, as informagdes colhidas
e as necessidades encontradas foram apresentadas no Relatério “Informatizacdo do
Procedimento de Votag&o nas SessGes Plendrias”, entregue & Mesa Diretora em maio
de 2012.

De acordo com o estudo realizado, a falta de informacdo em tempo hébil a respeito
das proposicdes e respectivas emendas e o acelerado encaminhamento das votacBes
em plendrio provocam imperfeicdes no processo de tomada de decisio dos
parlamentares e geram inseguranga quanto ao procedimento de votagdo.

Ocorrem ainda diversas dificuldades relativas ao acompanhamento, compreensgo e
registro do procedimento de votacdo e de verificagdo de quérum em plendrio, dentre
as quais se destacam as frequentes falhas no preenchimento das folhas de votacdo e
de verificagdo de quérum, que ocasionam atrasos na conclusdo, leitura e publicacio
de atas, e a inseguranca da informag&o, fato que ocasiona exaustivas conferéncias e
revisdes dos documentos pelas unidades envolvidas.

Além disso, a demora e a forma de disponibilizagio das informagBes das sessdes
plendrias para a socledade atrasam e dificultam o acompanhamento das matérias em
discussdo na Casa, causando impacto nas questdes de cidadania e de qualidade da
democracia, uma vez que o cidaddo perde a oportunidade de interagir
tempestivamente com a CLDF.

Com o objetivo de oferecer um melhor servigo a populagio do Distrito Federal, faz-se
necessdria @ adogdo de medidas estruturantes que permitam modificar o quadro de
dificuldades.

Enfatiza-se a importdncia de promover a cidadania e melhorar a qualidade da
democradia, por meio da divulgagdo 4gil e precisa das informagdes das sessdes
plendrias para a sociedade e da facilitacdo do acompanhamento das matérias em
discuss&o na Casa, dando oportunidade ao cidaddo de interagir tempestivamente com
a CLDF.

Ao mesmo tempo, identifica-se a necessidade de aprimorar a gestio da informagao
legislativa com foco nos atores das sessbes plendrias, objetivando subsidiar a tomada
de decisdo parlamentar em relagdo as proposigdes em pauta.

“oth: rj Us!
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3.2. Solucdes Possiveis

Face zo exposto, a Modernizagdo da forma atual se torma um fator critico e
emergencial. Tal acdo proporcionard garantir a transparéncia da acdo parlamentar,
fortalecer a democracia e a cdadania, aprimorar procedimentos legislativos e
administrativos, garantir a Infraestrutura adequada 3s atividades administrativas e
legislativas, garantir e gerir sistemas de informagdes legislativas e administrativas.
Entende-se ainda que agdo provera racionalizagdo de processos e promocdo da
eficiénda e a eficicia organizacional.

Dando continuidade ao trabalho realizado desde 2012, a CMI iniciou o trabalho em
conjunto com a COMISSAO para viabilizar a referida contratagdio. Dessa forma, em
2018 foram realizadas diversas reunides com empresas fornecedoras de solugdo,
visitas a Cdmara do Deputados, ao Senado Federal e a outras Camaras Legislativas
para uma andlise técnica sob a ética da Tecnologia da Informaggo.

Com base no levantamento realizado, verificaram-se as seguintes solugBes possiveis:
» OPCAO A: Aquisico de Solugdo Integrada de mercado.

« OPCAO B: Recepcionar Sistema Informatizado da Camara dos Deputados,
customizar com servidores da CLDF e aquisicdo de equipamentos.

» OPCAO C: Desenvolvimento Intermo pela CLDF, contratacio de Fébrica de
Software e Aquisicdo de Equipamentos.

3.3. Justificativa da Solucdo Escolhida

A CLDF ndo tem pessoal nem experiéncia suficientes para a execugdo técnica de todo
0 processo de desenvolvimento, nem mesmo das customizacdes que por ventura se
fizerem necessérias, o que inviabiliza as op¢es B e C.

Desenvolver uma solugdo do iniclo pode implicar esforgo muito grande das equipes
envolvidas do CLDF e um resultado a longo prazo, havendo ainda a necessidade de
procedimento licitatdrio para contratagdo de Fébrica de Software. Deve-se ainda levar
em consideragéo os riscos inerentes desse tipo de contratacio. Devido 3 criticidade e
complexidade, tanto no desenvolvimento, quanto na implantac3o, e levando-se em
consideragdo o fato de o produto ja ser oferecido por diversos fornecedores de T1
(consequentemente existem vérias solucBes disponiveis), a op¢do C se tomna invidvel.

Quanto as solugBes disponiveis em outros drgdos, a CLDF chegou a visitar diversos
drgaos para conhecer suas solugdes, conforme ja citado. E importante esclarecer que
devido & complexidade do Sistema desenvolvido pela Cdmara dos Deputados, que
conta atualmente com 28 servidores dedicados integralmente & sua manutencdo e
evolugdo, torna-se invidvel assumir uma Solugdo que demandaria uma equipe Integral
da CLDF para esta atividade. Hoje, a Coordenadoria de Modernizagdo e Informética -
CMI da CLDF conta com apenas 24 servidores para manter todo o seu parque
computacional, sistemas administrativos, governanca, infraestrutura,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e atendimento a 1.700 usuérios. y 76)/ \#)
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Ainda sobre a utilizagdo do sistema da Cémara dos Deputados ou de outros érgdos, é
preciso observar as suas caracteristicas. Geralmente essas solugBes ndo apresentam
a possibilidade de parametrizacdo, atributo que permite o ajuste do software as
necessidades especificas de cada organizaggo. Isso se dé devido a néo preocupacdo,
na fase de seu desenvolvimento, da possibilidade de utilizacdo do sistema em
situagBes diferentes daquelas para as quais foram concebidas. Ao adotar uma solugao
desse tipo, toda a adaptagdo seria feita por meio de modificagdes no cédigo-fonte da
solugdo (customizacdo) tornando o trabalho muito mais complexo e arriscado. No
presente caso, buscamos a contratagdo de um produto desenvolvido com a
preocupagdo de poder se adaptar mais facimente s situagbes organizacionais da
CLDF, de maneira que a customizagdo é um dos principais atributos da solucdo
buscada.

Destaca-se ainda que a implantacdo do sistema é um dos itens da pretensa
contratagdo, que indlui ainda a aquisi¢do de equipamentos.

Com base no exposto, adquirir uma solugdo completa e passivel de customizacio | de
uma empresa com experiéncia no processo de implantagdo da solucio e
compatibilidade de equipamentos torna-se a solugdo mais vidvel para o atual cendrio
da CLDF, assim optou-se pela opgéo A.

Vale ressaltar que seria possivel optar pela contratagdo do Sistema Integrado de
Gestdo da Sessdo Plendria, Presenca e Votagdo Eletrdnica, em detrimento da aquisicdo
de equipamentos, entretanto o risco de se adquirir equipamentos ndo compativeis
com a solugdo proposta é grande, bem como ndo seria possivel realizar a aquisicdo
em uma mesma fase. A separagdo dos objetos Implicaria atraso na implantacgo da
solugdo, possivel ndo compatibilidade entre sistema e equipamentos e decorrente
prejulzo aos cofres publicos, em desacordo com as principios da economicidade e
eficiéncia, bem como de boas préticas (A Instrugdo Normativa-SLTI n® 4, de 2014,
tratou de um novo conceito: as contratagBes dos Servigos Estratégicos que, segundo
0 art. 29 inciso XXIX, s um “conjunto de atividades de prestaciio de servigos,
relacionadas aos sistemas estruturantes e finalisticos dos 6rgdos e entidades, que
integram uma Solugdo de Tecnologia da Informagdo e cuja execugdo envolve
informagbes criticas quanto & confiabilidade, seguranca e confidencialidade, e
cuja descontinuidade na prestagdo dos servicos pode impactar as atividades dos
érgdos ou entidades”.

Complementarmente & aquisigdo de equipamentos e servigos visando a Modernizaco
da Gestdo da Sessdo Plendria, a iniciativa incluird 31 tablets, objetivando a utilizacdo
destes equipamentos no Plendrio, devido 8 modernizagdo e implantagio de Sistema
Eletrdnico de Documentos, diminuindo a utilizagio de documentos fisicos. Tais
equipamentos lablets seréo usados pelos senhores parlamentares para acessar a
Ordem Eletrdnica do Dia, o Sistema Eletrénico de InformagBes, consulta a sistemas
informatizados e comunicagéo digital com assessoria, além de permitir o acesso on-
line a noticias na internet; e-mail; redes sociais e outras. %

Os Video Wall adquiridos serdo utilizados para exibigdo de informacBes legislativas,
em formato texto ou pela apresenta¢do de contetido multimidia no Plenério.

O uso do Video Wall é indicado por ser um equipamento de midia para uso profissional
por longe periodo, com componentes fabricados para uma exibicio continua de forma
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O servico de manutencgo corretiva e preventiva dos equipamentos, com fornecimento
de pecas novas e originais, especificado neste projeto basico, contempla manutenges
do tipo preventiva e corretiva com pagamentos mensais.

Optou-se pela utilizagdo de equipamentos tablets por serem equipamentos compactos,
que ocupam um espaco reduzido nas bancadas do Plendrio. Aliado a isso, a
necessidade de alta disponibilidade, seguranca e velocidade de respostas sdo
caracteristicas que sdo plenamente alcancadas pela rede WIFI, oferecendo a

possibilidade de no futuro prover a exibi¢do das transmissdes de video durante as
reunioes.

A forma de remuneracdo adotada € a pratica comum de mercado para este tipo de
servico. A modalidade de pagamento mensal diminul o risco para a Administracgo,
quando comparada com a alternativa de pagamento em parcela Gnica no Inicio do
contrato, opgdo adotada por alguns érgdos da Administracdo.
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Utilizagdo de tecnologias modernas; M Lo

Agilizar a elaboracdo da Ordem do Dia, por meio de apoio informatizado;

Prover, durante a sessdo plendria, apoio informatizado 3 elaboracdo e alteragio da
Ordem do Dia e do roteiro do Presidente, possibilitando inclusdo de itens extra pauta
e formulagdo da pauta de sessdo extraordinéria, com divulgaco imediata;

Compartilhar de imediato com o SETAS e o SETAQ as alteragbes na Ordem do Dia e
as Ordens do Dia de sessBes extraordindrias, bem como divulgar essas informactes
para deputados, assessores e sociedade;

Prover ao presidente da sessdo instrumento de apoio & condugdo das votacBes,
fornecendo informagbes seguras para a proclamacdo dos resultados (guorum, tumno
de aprovagdo, se é parecer ou projeto, InformagBes sobre as emendas) e
estabelecendo ritmo adequado & apreciag@o das proposicdes, para evitar confusdo a
respeito do contelido da matéria e sobre quem estd proferindo o voto;

Prover instrumento para monitoramento das emendas, tanto as apresentadas em
comissdo quanto as de plendrio, com controle sobre a manifestacdo das comissdes;

Aprimoarar o instrumento de registro de presenca nas sessdes, de forma a dar maior
transparéncia ao processo e a0 mesmo tempo garantir as disposicbes regimentais;

Aperfeigoar a verificacdo de presenca para efeito de qudrum e exibir no plenério a lista
de deputados presentes e ausentes;

Aprimorar o registro de votagGes e de verificagdo de quérum, de forma a eliminar a
ocorréncia de erros e lacunas de informagdes e evitar a necessidade de retificacdo
posterior dos documentos; KA

Prover referéncia visual para acompanhamento da sess3o, conforme andamento da
ordem do dia, permitindo ao deputado identificar qual projeto ou emenda seré votado f
e em que turno, e possibllitando ao publico visualizar o resuttado proclamado e
verificar quem votou contra ou a favor de cada matéria;

\

Permitir que o cidaddo que acompanha a sessdio das galerias possa facilmente \-

identificar qual deputado est falando e qual o assunto; / \
meA_)
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Divulgar informacdes sobre as votagBes que estdo em andamento durante a sessdo
plendria na Internet, na TV e no réadio;

Permitir acesso a informagGes sobre o que ja foi votado e o que ainda falta entrar em
votagdo, durante o andamento das sessdes.

Permitir acesso facilitado ao teor das matérias durante os procedimentos de votagio;

Garantir ampla divulgacdo das emendas, tanto das apresentadas nas comissGes
quanto das emendas de plenério;

Conceder & Secretaria Legislativa acesso ao Sistema de Inscrigdes de Oradores, a ser
implantado no SAPLE, para obter a lista de oradores inscritos;

Prover ao presidente da sessdo instrumento de apoio & conducdo da sessdo plenéria.
4, ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Essa contratagdo segue principios norteadores da Estratégia Geral de Sistema de
Informagdes e Planejamento Estratégico da CLDF, no que tange a aperfeicoar a gestio
do Sistema Legislativo do Distrito Federal.

Esta contratagdo sera pautada na seguinte necessidade de informacdo:

REFERENCIA/NECESSIDADE

2 ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO
1111 PE 2 -  TramitagdolOE 2 ~ Fomleper a democracia e a cidadania
Transparente: dar transparéncia a Erlg n:e?;m" a transparéncia da agdo
parlamentar, possibilitando a participacdo)
popular e o acompanhamento de todas as
etapas de tramitagdo das proposicdes pela
populacdo.

2 1112 PE 14 — TIC na Onda:|OE 10 - Buscar excelencia na gestao organizacional

11 - Aprimorar procedimentos legislativos e

Propiciar a eficdicia do desempenh dministrativos

cional por meic da constan 14 - Garantir e gerir sistemas de Informacdes

eglslativas e administrativas
tualizagdo do parque tecnolégico da CLDF E 15 — Garantir a Infraestrutura ad Sk

tividades administrativas e legislativas

3 (1113 PE 25 - Racionaliza E 8 — Garantir a transparéncia da a¢3o
P 2 riamentar
s: Promover a eficiéncia e 3 E 10 - Buscar exceléncia na gestdo organizacional
organizacional. E 11 - Aprimorar procedimentos legisiativos e
ministrativos

1485
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5. ANALISE DE RISCOS

Riscos do Processo de Contratacdo (riscos do processo)

2V o

1. Atrasos no processo de contratacdo Alta

2. Risco de impugnagdo ao Edital Alta

3. Possibilidade de mudanca na estratégia da contratacgo. Média

Impactos

Continuidade dos servigos com soluctes obsoletas

Ineficiéncia dos processos legislativos

Falta de transparéncia

Muita burocracia

Preventiva

Ampla pesquisa sobre solucbes para definigao clara e objetiva das | Equipe de

funcionalidades do sistema e aspectos do Edital. Planejamento

Consulta s empresas para ouvir aspectos das solugBes disponiveis | Equipe de

no mercado e sugestdes quanto ao procedimento licitatério. Planejamento

Celeridade nos tramites administrativos Equipe de
Planejamento

Visita ao Nicleo de Fiscalizagdo de Tecnologia da Informagéo do Equipe de

TCDF para parecer informal opinativo sobre o certame. Planejamento

Promover visita prévia a érgados e setores que estardo envolvidos Equipe de

no processo de contratacao. Planejamento

de
Priorizacdo na contratacéo do objeto Mesa Diretora
Redefinicao das demandas prioritarias e suspencdo das demais Mesa Diretora

Tabela 2: Risco de impugnagdo e atraso no processo de contratacso.

4. Definicdo incorreta do quantitativo de servigo contratado e
da aquisi¢do de equipamentos

Baixa

Impactos

Interrupcdo dos servigos.

Prejuizos para a Administracao Publica.

Continuidade dos servicos com solucdes obsoletas

Paralizacao da Execucdo contratual

Ineficiéncia do processo legislativo

X

Acéo Preventiva

Responsivel |

Pesquisa e detalhamento das especificagdes da contratacdo, para
melhor definicdo dos requisitos do objeto.

Equipe de
Planejamento

y

A
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R |

Reserva de recursos no Edital para eventualidades nao previstas. Equipe de
Planejamento

Pesquisa de pregos para avallacdo de relagdo custo-beneficio do Equipe de

objeto. Planejamento/Equipe
de Contratacdo

Geréncia efetiva dos servigos contratados para acompanhamento. | Comissao Executora

Contratacdo com especificagdes minimas dos equipamentos e Equipe de

servigos. Planejamento

Acdo de Responsavel |

Utilizagdo, em carater excepcional, de recursos da CMI para CMI

implantacdo e sustentacdo da soluggo.

Internalizacdo de servicos de manutencgo e sustentacio. CMI

Tabela 3: Risco de definigdo incorreta de quantitativo contratado.

5. Confiitos entre CONTRATADA e CONTRATANTE em virtudes | Média
do ndo detalhamento das funcionalidades esperadas.

Impactos
Aumento do valor da contratacdo em virtude dos riscos para as empresas.
A funcionalidade ofertada pode estar aquém da expectativa do CLDF.

_Acdio Preventiva
Assumir o risco para ganhar tempo na execugao do projeto. Equipe de
Planejamento
Definir, CLARAMENTE, todas as necessidades e objetivos a serem | Equipe de
| alcangados Planejamento
_Agdo de Contingéncia
Equipe de
Adocdo das melhores préticas de mercado. Planelamento
3 Equipe de
Realizar reunides de detalhamento de escopo. Planejamento
Caso comprovadamente a funcionalidade esperada esteja fora do
escopo, utilizar o servigo de manuteng8o para agregar Comissdo Executora
funcionalidades

6. Néo gerar a transparéncia esperada | Média

_ Impactos
N&o atendimento a expectativa de aumentar a transparéncia do processo legislativo

X
!
e\
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'

Acdo Preventiva
Alertar a alta gest3o sobre todos os beneficios que
serao possiveis com a nova solugéo como:
Transparéncia ativa e passiva, transparéncia do
processo e votacdo.

de
Propor formas de publicidade

__Responsével =~ |

Comissdo Executora

Comissdo Executora

Riscos contratuais

74 Inexecugdo Contratual

Paralisacdo da implantacde da Solugdo
Prestacdo ineficaz dos servigos, com prejuizo do projeto de implantaco.

AcBo Preventiva Responsavel |
Utilizacdo do depdsito em garantia. DAF
Previs@o de depositdrio fiel para o cédigo-fonte da .
| solucgo. Equipe de Planejamento
Agoes visando treinamento e repasse de
conhecimento para a CLDF Equipe de Planejamento
de ___Responsavel
Aplicagdo de Penalidades, ajuizamento da empresa DAF
civilmente e possivel cancelamento do contrato.
Redefinicdo das demandas (servigos e sistemas)
prioritdrias e suspencdo das outras. ComissSo Executora

8. Falta de maturidade da CLDF para implantacdo
da solugdo

Paralisacdo da implantacgo do Sistema

Implantacdo cadtica do sistema.

Descrédito da soluco. \?y
Acgo Preventiva

Planejar as entregas do Projeto. Equipe de Planejamento \

Criar estrutura Analitica do Projeto. Equipe de Planejamento

Reunides periddicas de acompanhamento do Projeto. | Comiss3o Executora N ‘]\

16/145

!”"’*‘esso 7 J001.00_{6Gt ] gs
wﬁ'lmLﬂ OO‘J'&'/ Lo} -

M‘""-‘EO“)\ —_

N ¥ Y&\}\

Termo de Referéncia n® 001/2019 - CLDF

Camara Legislativa do Distrito Federal V-

Pagina 31 de 171

Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Con
(Portarias do Secretario-Geral n® 31, de 30/05/2016; n® 36, de B/06/2016; \ 7
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

Definicdo de uma coordenacao com papeis e
responsabilidades bem definidos de implantagdo da Comissdo Executora
solucdo.
‘ Acio de Contingénda
Replanejamento da execucdo contratual, Comissdo Executora

9. Prazos exiguos para consecugdo cronograma. | Alto

_ Impactos

Implantacdo cadtica do sistema.
Descrédito da solucao.
Fracasso no projeto.

Acdio Preventiva Responsivel |
Disponibilizagdo da comissdo de implantacéo DAF

exclusivamente para a Implantacgo.

Alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA
para o cumprimento do cronograma.

Comissdo Executora

Acdio de
Replanejamento da execucdo contratual. Comissdo Executora

Riscos da Solugao de Tecnologia da Informaggo (riscos do produto/servico)

10.  Contratacdo com pregos inexequiveis. Média
= ___Impactos
Interrupgao dos servicos.
Prejuizos para a Administracdo Piblica.
Ac3o Preventiva
Previsdo de critérios objetivos de qualificacdo técnica e Equipe de
experiéncias nos servicos pleiteados no Edital. Planejamento
Realizag@o de Prova de Conceito no processo licitatorio. Equipe de
1 o Planejamento
Prevé apresentacdo de planilha de formacéo de preco no Edital. Equipe de \?&
Planejamento
-
de Responsével
Realizar gestdo do contrato com foco na qualidade dos servicos. Comissdo ExegUtora {

W V/@/\X
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11.  Contratagdo de empresa sem conhecimento e experiéncia
necessarios para a implantagdo da Solugdo.

Impactos

Incapacidade de implantacéo da Solucgo.

Servicos de baixa qualidade

Interrupcdo dos servicos.

Prejuizos para a Administracdo Piblica.

Acao Preventiva

Previs@o de critérios objetivos de qualificagdo técnica e Equipe de
experiéncias nos servicos pleiteados no Edital. Planejamento

. s Equipe de
Realizagéo de Prova de Conceito no processo licitatorio. Planejamento

Acdo de

Avaliar a inexequibilidade durante o procedimento licitatério. Equipe de

Planejamento

Tabela 4: Risco de contratacdo da empresa comn baixa experiéncia para implantacio da solucao.

Tabela 5; Rlswdebaﬁapmdrﬂvuadee/oquﬂdaabdosmprmdos

12,  Baixa produtividade ou baixa qualidade nos servigos Média
prestados.
Impactos
Atraso no cronograma de execugao.
Prestac@o ineficaz dos servigos, com prejuizo do projeto de implantagéo.
Preventiva Responsavel

Previsdo e acompanhamento dos acordos de servigos (ANS) Equipe de
adequados. Planejamento
Aplicagdo de sangbes na falta de cumprimento dos ANS de DAF
qualidade e tempo estabelecidos.
Impedir a empresa de participar de ser CONTRATADA pela DAF
Administracdo, caso as falhas sejam crassas ou numerosas.

de Responsavel
Aplicagdo de penalidades previstas de modo a inibir o ndo DAF
comprimento do acorde de nivel de servico por parte da empresa
Acionar judicialmente a empresa. Procuradoria Juridica f

\
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13.  Dificuldade na Instalacdo de equipamentos | Média

Paralisacao da implantacdo da Solucdo
Atraso no cronograma de execucao.

Acdio Preventiva Responsével |
Levantamento de toda Documentag@o existente
sobre o local de instalacdo Equipe de Planejamento

Envolvimento de profissionais de empresas ja
contratadas ou equipe de logistica da CLDF, para Comissdo Executora
participar do processo de instalacdo,

de Responsavel
Replanejamento do processo de instalagdo de
equipamentos estabelecendo prioridades e Comiss@o Executora

responsabilidades. o
Tabela 6: Risco de dificuldade na instalagio dos equipamentos.

14.  Dificuldade na alocagao de profissionais para Comisséo
de Implantagdo, assim como a atuacdo dedicada para a
Implantacdo.

15.  Risco na Quebra de Cultura dos Servidores do CLDF. Alta

Impactos
Dificuldade de padronizacao dos processos

Impossibilidade da definicdo de regras de negdcio para implantacdo da Nova Solucgo.
Paralisacdo da implantacao do Sistema

Atraso no cronograma.
Fracasso na Implantacéo.

Acdo Preventiva Responsavel
Definicdo de cronograma de implantac3o. Comissdo Executora

Publicacdo de Comissdo de Implantacdo dedicada DAF
para a implantacdo e com poder decisorio.

Documentag@o de todos os trabalhos realizados. Comissdo Executora
Reunibes periddicas entre a comissao de

implanta¢do e patrocinadores do Projeto. Comisssio de Implantacdio :
Patrocinio da Alta Gestéo. Mesa Diretora
de Responsdvel |
Priorizacao de trabalhos a serem realizados por
rte da alta gestdo. Mesa Diretora ?
Alecacdo formal ao menos por tempo parcial de
forma didria. B Mesa Diretora Ay, /TN \
Tabela 7: Risco de dificuldade de formacdo de comissio dedica a implantagao. : \ \J
: m% é.’l’& J
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16.  Sistema ofertado ndo aderente a infraestrutura da Média
CLDF

Impactos

Dificuldade na implantacéo
Possibilidade de descrédito da Soluciio

Acdo Preventiva Responsavel |
Prever compatibilidade entre solugao e : A
infraestrutura da CLDF por meio de vistoria. Equipe de Planejamento
Aplicacdo de multas devido a incompatibilidade DAF
_Acdo de Contingéncia Responsivel |
Restringir o pagamento s6 apés a homologacdo da Comiss&o Ex =
Solugéo RCuto)

Tabela 8: Risco de migragdo de dados ndo higienizados e diversos recadastramentos de servidores.

17.  Descrédito da solucio junto aos servidores. I Média

Dificuldade de implantacéo da nova solucdo.
Atraso no cronograma de implantacgo.

Acdo Preventiva Responsivel |
g{)F transparéncia do objeto e cronograma a toda Chdisio Brsaions
Utilizar-se de formas para motivar os servidores, Comiss&@o Executora
_Acao de Contingéncia _ Responsavel
Utilizar os setores de publicidade dos 6rgos para Cominslin Biacifiors
esse fim. -
Tabela 9: Risco de descrédito da solugso.

6. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL k
O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os seguintes o
regramentos: - V)& \§
* Lein® 8.666, de 21 de julho de 1993; Foha N* ) 492
e Lei Organica do DF; Processo n®_[001.00 [_Z;l_ IE} ‘\\/

Rubrca, 8]
B Matr _: flqey *
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* Resolugao N° 218, de 2005, Regimento Interno da CLDF;
» Lei Distrital n® 2.572, de 20 de julho de 2000;

« Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo ~
MPOG, Portaria da GMD N° 199 de 30 de junho de 2016;

o Decisdo n® 365/15 TCDF; e
« Decisdo n® 030/17 TCDF.

PARTEII: D

7. ITEM A: AQUISICAO

7.1. SISTEMA INFORMATIZADO E DEMAILS SOFTWARES NECESSARIOS

O Item relacionado a Aquisicdo, Instalacio e Configuracdo de Ambientes e
equipamentos (da Solugdo) compreende a fase de disponibilizagdo dos equipamentos
e componentes, insumos necessdrios para instalagdo e configuracdo, e sistema
Integrado, sendo que o sistema a ser fornecido deve atender as especificacdes de
Sistema Integrado a ser fornecido, conforme as especificagbes a seguir.

Sistema da Solug@o Integrada a ser fornecido:

O Sistema a ser fornecido pela CONTRATADA deve estar compativel com o ambiente
da CONTRATANTE (conforme subitem Softwares e Infraestrutura fornecida pela
CONTRATANTE da secdo 13. SOFTWARES DE APOIO E IN e

apresentar as caracteristicas descritas no ANEXO I — VISAO DAS FUNCIONALIDADES
DA SOLUCAO e ANEXO 1II - DESCRICAQ GERAL DOS REQUISITOS NECESSARIOS.

Disponibilizagao de Licencas:
O licenciamento fornecido a CONTRATANTE da Solugdo Integrada deverd ser de
carater perpétuo e no quantitativo que atenda a SOLUCAO durante a vigéncia do
contrato, de acordo com as informacdes contidas nas secdes 29. DA FORMA DE
LICENCIAME A

A CONTRATADA devera fornecer um documento de Planejamento de Instalagdo (PI)
constando o dimensionamento da solucdo para a CONTRATANTE.

A disponibiliza¢do das Iloengas, assim como o0 seu quantitativo devem obedecer ao

cronograma previsto na se¢do 16, PRAZOS PARA DISPONIB

A CONTRATADA devera fornecer documento que conste a evidéncia da %

disponibilizagdo do licenciamento perpétuo e que atenda a solugdo (durante a vigéncia

do contrato) no servidor da CONTRATANTE, constando ainda o(s) serial(is) ou

codigo(s) da(s) licenga(s) disponibilizada(s). §

Apds a entrega do documento do licenciamento, da instalagio e da configuracio e M

disponibilizacdo dos ambientes (teste, homologagdo e producdo) seré emitido o Termo \
N-

de Aceite Definitivo do licenciamento. 1
Folha/ Nﬂ_ 493 v
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Apés o Termo de Aceite Definitivo do licenciamento e da instalagdo, serd iniciada a
fase de Implantacéo.
Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

. Documento de  Disponibilizagio do  Licencamento
(CONTRATADA).

. Projeto Técnico dos Equipamentos e Componentes.

Instalagio e configuragdo dos ambientes:

Os 60 (sessenta) dias subsequentes a assinatura do contrato correspondem 3 fase de
Instalagdo. Nesta fase o sistema é instalado em sua forma base para que aconteca a
adaptaggo na fase seguinte. Somente apés a homologagdo da instalagdo serd possivel
passar para fase de Implantacdo.

A instalagdo do software contemplaréd as seguintes atividades:
i Planejamento das atividades;

. Dimensionamento do hardware necessédrio para ambiente de
teste e homologagdo;

o Validag@o dos hardwares disponibilizados;

o Preparagdo dos ambientes de Teste, Homologagdo e Producio;
o Testes do ambiente para liberagdo da instalagdo do sistema;

o Validagdo dos servidores de aplicacdo e banco de dados;

. Instalagdo do Sistema em sua versdo base;

. Elaboragéo de artefatos da fase;

B Manutengdo corretiva (caso necessdrio); e

B Termo de Aceite Definitivo.

A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os ambientes de teste, homologacdo e

produggo de forma funcional e configurados para possiveis manutengdes por parte da

CONTRATANTE, assim como acompanhamento de toda a evolugdo do cddigo-fonte

realizado pela CONTRATADA, em conformidade com os termos dos itens 51.
C e DIREITOS DE PR

No que tange ao ambiente de TESTE E HOMOLOGA(;A'O, 2@ CONTRATADA devera
seguir o disposto no item 29 — DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA SOLUGAO,
Os artefatos a serem produzidos nessa fase séo no minimo: ~ )
' Fotha h qgﬁ_
Procossy ne LDO_I(,(I’ }—OI;
Iﬂu!‘nr:.‘n \ Tpsicec
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o Documento de  Disponibilizagdo do  Licenciamento
(CONTRATADA).

o Ambientes de teste, homologag@o e producgo configurados;

a Ferramenta de gestdo de incidentes com os indicadores de
nivels de servigos aplicados.

- Documento de Planejamento da Instalagdo (CONTRATADA);
D Mapa da Implantacdo (CONTRATADA); e
. Manual de Instalagdo (CONTRATADA).

7.1.1.APOIO A CONDUCAQ PLENARIA
Funcionalidades:

Abertura da sessdo plendria. (RICLDF art, 42, 1, c; art. 109 § 39)

Encerramento da sessdo plendria. (RICLDF art. 42, 1, ¢)

Suspensao da sessdo plenaria. (RICLDF art. 42, 1, ¢)

Reabertura da sess3o plenaria. (RICLDF art. 42, 1, c)

Aclonamento de campainha sonora.

Relégio digital e cronémetro:

i.  Exposicdo do hordrio no Video Wall;

ii.  Registro no sistema do hordrio de ocorréncia dos eventos, tais como:
Abertura, suspensdo, reabertura e encerramento da sessdo;
Troca de presidéncia;

Verificacdes de quorum;

Pronunciamentos de Comunicados de Lideres, Comunicados

de Parlamentares e Grande Expediente;

e. Votacbes;
iii.  Cronometragem dos pronunciamentos.

G. Designacdo de oradores (RICLDF art, 110, I e II; arts. 111, 112, 118), com
controle dos microfones e cronometragem das falas.

H. Registro no sistema do nimero e do tipo da sessdo (Preparatéria, Ordinaria
ou Extraordinéria), da data e do horério de abertura, conforme sincronia com
relégio digital integrante da solugdo de Tecnologia de Informacéo.

1. Emissdo em PDF e impressdo dos seguintes relatérios, a qualquer tempo da

sessdo: (RICLDF art. 128)

i.  Extratos de votagdo: registro de cada votacdo realizada, nominal e

simbélica, com as informagdes pertinentes (vide Parte I, item 9.1 D

nmoo@E

cppw

iiaiv, K | eLiavi). :
ii. Verificagbes de quérum (vide Parte I, item 3.1, A, I). %
iii.  Registro consolidado de presencas ao longo da sessdo (vide Parte I,
item 2.1, A)
iv.  Resumo da sessdo apds o0 seu encerramento, contendo os seguintes \y&
dados registrados no sistema:
5| % i\'
Folha A’.A 495 (/77()/ '\ o %\
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a. Dados da sessdo (nimero e tipo da sessdo, data e local de
realizagdo, horarios de inicio e encerramento);
b. Lista de presenca dos Deputados;
c. Lista dos oradores nas fases de Comunicados de Lideres,
Comunicados de Parlamentares e Grande Expediente;
d. Relagdo dos itens da Ordem do Dia que foram votados, com
0s respectivos resultados;
e. Eventuais eleicbes realizadas.
J. O sistema deve prever funcionalidades para eleicdo da Mesa Diretora, das
presidéncias das Comissdes Permanentes, do Ouvidor, do Corregedor e
outras. (RICLDF arts. 5°, 99, 109, 11, 50, 51, 54 § 1°, 76, 77 e 228).

7.1.2.CONTROLE DE PRESENCA:
Funcionalidades:

A. Registro de presenca, consolidando todos os deputados que se
autenticaram no sistema a partir da abertura da sessdo pelo Presidente,
podendo o parlamentar registrar sua presenca a qualquer momento da sua
duragao, bem como registrar sua saida.
I Considerar presente a sessdo todo deputado autenticado no
sistema pelo menos uma vez ao longo da duragdo da sessao.
ii. Caso o deputado ainda ndo tenha se autenticado no sistema para
registrar presenga, o procedimento de votagdo nominal procederd a essa
autenticagdo e ao consequente registro de presenca e atualizacdo do

quérum da sessdo.
7.1.3.VERIFICACAO DE QUORUM:
Funcionalidades:

A. Recontagem do quérum a qualquer momento da sessdo plendria. O
parlamentar deve autenticar-se no sistema para cada verificagdo de quérum,
conforme comando do Presidente da sessao.

i Verificagbes de quérum: relacdo dos deputados presentes e
ausentes em cada aferigdo de quérum realizada 2o longo da sessdo, a qualquer
tempo (do documento impresso devem constar a identificagdo da sessdo, data,
horério, relacdo de deputados presentes e ausentes e respectivo somatério).

18 O procedimento de votacdo nominal se equipara ao
procedimento de verificagdo de qudrum no que tange & funcionalidade de
recomposigdo de qudrum.

iii. A qualquer momento da sessdo o deputado pode registrar a sua
saida da sessdo plenéria, por meio de funcionalidade no dispositivo de registro

S o

de presenca/vo : \
e n. \
- = l'tc,m.,fu “,J 601.00 Mm; N \
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iv. O sistema deve atualizar o quantitativo de deputados presentes

e ausentes automaticamente quando um deputado se autentica ou registra sua
saida, em qualquer momento da sessio.

7.1.4. CONTROLE E CRONOMETRAGEM DE FALA

Funcionalidades:
A. Controle dos microfones — liberagao e corte do dudio.
B. Cronometragem e controle do tempo da fala dos deputados distritais,

com corte do dudio ou prorrogagao do tempo concedido, pelo presidente, conforme
disposicbes regimentais em cada fase especifica da sessdo, a saber:

»  Comunicados de Lideres (com possibilidade de apartes, computando-se

o tempo de aparte como tempo do orador principal)

e  Comunicados de Parlamentares

¢  Grande Expediente

= Discussdo de proposicdo.

C. Os microfones e respectivo controle de fala devem estar disponiveis

para uso em todos os eventos que se realizam no plendrio, com funcionamento
independente do sistema de condug@o da sessdo plendria.

7.1,5. CAMPAINHA SONORA
Funcionalidades:

A solugdo deverd dispor de campainha sonora para gerar tons distintos por
funcdo: inicio e encerramento de sessdo, inicio e encerramento de votacBes,
chamadas para recomposicéo de quérum, inicio e encerramento de tempos para
oradores e aparteantes, havendo a possibilidade de cadastramento de novas
fungdes especificas, com tempos de acionamento programéveis e ao alcance do
operador, respectivamente.

7.1.6. CADASTRO DE ITENS PARA YOTACAO — ORDEM DO DIA
Funcionalidades:

A. Cadastro dos itens da Ordem do Dia (pauta de votagdo), contendo as
seguintes informagdes:

i.  Ndmero do item

il.  Turno de votacdo

iii.  Espécie de proposicdo

a. Obs.: Além dos tipos de proposigdo, o sistema deve contemplar
os atributos “processo” e “outros”,

iv.  Nimero e ano da proposigao.

v. Autoria.
vi.  Ementa (preenchimento opcional). \@
vil.  Quérum necessério para aprovacdo: maioria simples, maioria at

quérum qualificado. | \
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viii.  Modalidade de votacdo: processo nominal ou processo simbdlico.

ix. Tratar como item extrapauta a apreciacao de pareceres de comissao e
de destaques. Isso implica a necessidade de haver um campo destinado a digitacio
de texto.

X.  No cadastramento dos itens da Ordem do Dia deve haver um campo de
livre preenchimento textual, destinado a observagBes, como por exemplo, a
ocorréncia de tramitagdo conjunta.

B. Cadastro das fases da apreciagdo: “EM DISCUSSAO” e “EM VOTAGAO".

C. Cadastramento dos itens por atributos — espécie, nimero, ano, autoria, ementa,
etc,, para possibilitar a selegdo de cada atributo que serd exposto no Video Wall,
D. Possibilidade de cadastramento da Ordem do Dia antes do inicio da sessdo
plendria e respectiva edigéo durante o seu andamento, com a correcio de itens e
inclusdo de itens extrapauta para apreciacdo.

I.  Possibilidade de importagéo dos dados para o item da Ordem do Dia a partir de
proposictes cadastradas em sistemas da Casa (vide Nota Técnica 1/2018 SEASI —
Interoperabilidade — SISTEMAS DE INFORMAGOES DA CLDF, anexa as folhas 429
€ 430 deste Processo n© 001-001662/2015).

E. Possibilidade de criar Ordem do Dia a partir da c6pia dos itens cadastrados em
sessdo anterior (realizada na mesma data ou em data anterior) e posterior edicdo,
isto €, possibilidade de importar os itens da ordem do dia cadastrados em uma
Sessao para a sessao subsequente,

F. Possibilidade de elaboragdo instantdnea/automatizada de pauta de sessdo
extraordindria imediata a partir dos itens aprovados em 19 turno na sessdo em
andamento, e de inclusdo de outros que sejam solicitados.

7.1.7. SELECAO DE ITENS PARA VOTACAO — ORDEM DO DIA

Funcionalidades:
A. Selegdo do item para votac@o individual
B. Selegdo de itens para votagdo em bloco (conjunta)
C. Incdusdo de item extrapauta, no decorrer da sessdo, para votacio
imediata
7.1.8. QUTROS CADASTROS DE APOIO
Funcionalidades:

A. Tipos de sessédo

b

i.  Atributo
a) Nome ‘
ii. Valores pré-cadastrados ;
a) Ordindria Ko ‘{7’& \y@
b) Extraordindria -
c) Preparatdria Folha K T | S
Pmc-utu 0° 00100 Jeb/roms| A
Nu:‘ﬂ(‘u._- . 2 |\ F
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B. Parlamentares

i. Atributo
a) Nome parlamentar
b) Matricula
¢) Partido
c Partidos politicos

I.  Atributo
a) Nome
b) Sigla
) Lider e Vice-Lider
D. Blocos partiddrios

i.  Atributo
a) Nome
b) Partidos
c) Lider e Vice-Lider
E. Comissbes permanentes, Mesa Diretora e Comissdo Especial de
Propostas de Emendas a Lei Orgénica

i.  Atributo
a) Nome
b) Sigla
¢) Composicao
« Integrantes
* Suplentes
F. Oradores Inscritos

i. Atributo
a) Fase da sessdo
b) Parlamentar
c) Partido ou bloco
G. Fases da sessdo ordinéria

i.  Atributo
a) Nome da fase

ii.  Valores pré-cadastrados
a) Abertura da Sessdo
b) Leitura de Expediente

c) Pequeno Expediente

« Comunicados de Lideres Folha '2‘( q
« Comunicados de Parlamentares Procsisd i '0044(.—1/'1.:_' -
d) Ordem do Dia N i o2 geiy
€) Grande Expediente Mo J1M0 gr——
7-1!9.
Funcionalidades: QKJ/' \¢?

particularidades de cada modalidade.,
A9

A. Processamento das votagdes nominals e simbdlicas, de acordo com as r&

\
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretério-Geral n° 31, de 30/05/2016; n° 36, de 8/06/2016; 7
n® 24, de 10/03/2017 e n°® 81, de 24/10/2017)

B. Processamento de votagdes por processo nominal, conduzidas pelo
Presidente, que abre e encerra o periodo de votagdo no sistema. O sistema
deverd proceder contabilizagdo dos votos “sim", “ndo" ou “abstenc3o” de cada
parlamentar, a partir da respectiva autenticacdo e votacdo em terminal
especifico individualizado, afixado nas bancadas dos deputados e na Mesa
Diretora, e registro e contabilizagdo da "obstrugdo” a votagdo, quando houver.

i. O Deputado deve autenticar-se no sistema para cada votacdo
nominal, a fim de garantir a seguranga do voto.

ii. O sistema deve prever as sequintes possibilidades de exibicdo
dos votos, sim, ndo e abstencdo, assim como da obstrucdo, durante o
procedimento de votacdo nominal, para ser utilizado a critério da CLDF:

a. Durante o procedimento de votacd@o nominal o sistema
deve evidenciar, em tempo real, nos terminais de controle do
sistema (do presidente e do operador) e no Wideo Wall, que
determinado deputado ja votou, @ medida que cada parlamentar
registra o seu voto, mas a divulgagdo do voto (sim, ndo ou
abstengdo), de todos eles, deve ser simultdnea, quando for
encerrado o procedimento de votagdo. As obstrugbes, por sua vez,
serao expostas de imediato, 2o se abrir o tempo para votag&o.

b. Durante o procedimento de votacdo nominal o sistema
deve explicitar, em tempo real, nos terminais de controle do sistema
(do presidente e do operador) e no Video Wall, o voto "sim", "nao"
ou "absten¢do" registrado pelo deputado, a3 medida que cada
parlamentar registra o seu voto.

ili. Deve ser possivel ao parlamentar alterar o voto j& registrado
antes de o presidente encerrar o processo de votacdo nominal. No entanto,
20 encerrar-se 0 processo de votaggo nominal, nenhum voto poderd ser
alterado ou acrescentado.
C. O resultado (aprovado/rejeitado/NAO HOUVE QUORUM), serd registrado
pelo operador do sistema, conforme proclamado pelo Presidente da sessdo,
apds cotejamento do somatdrio dos votos favoraveis, contrarios e abstengdes
manifestos pelos parlamentares e o quérum exigido para aprovagdo da
proposicdo.
D. Processamento de votagGes por processo simbélico, conduzida pelo
Presidente, que abre e encerra o periodo de votagdo no sistema.

i.  Se houver necessidade, proceder-se-8 a nova verificacdo de
quérum antes de iniciar a votacdo; o Gltimo quérum contabilizado pelo
sistema imediatamente antes do inicio da votacdo por processo simbdlico
serd sempre o quantitativo considerado pelo sistema para fins de registro
no extrato de votagdo.

a. O sistema deve atualizar o quantitativo de deputados
presentes e ausentes automaticamente quando um deputado se
autentica ou registra sua saida, em qualquer momento da sess3o.

i. A quantidade de deputados presentes serd indicada
automaticamente pelo sistema no extrato de votacdo por processo

simbdlico. o )
s me\ g
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iil.  As obstrugBes serdo registradas automaticamente no extrato de
votagdo por processo simbdlico, quando estas forem proclamadas pelo lider
da bancada e previamente registradas no sistema pelo operador.

iv.  Nas votagGes por processo simbélico, o operador do sistema
registrard, manualmente, o resultado (aprovado/rejeitado), registrando os
eventuais votos contrarios e abstengdes manifestos pelos parlamentares.

E. Possibilidade de selecdo ndo sequencial dos itens da Ordem do Dia para
apreciagdo (inversao de pauta).

F. Exposicdo, nos terminals do Presidente e do operador do sistema, da
lista dos itens da pauta de votagdo para selegdo.

G. Exposicdo, no terminal do Presidente, do item selecionado para
apreciagdo com a espécie e nimero da proposicao, 0 turno de votagdo, a
autoria, a ementa (opcional).

H. Possibilidade de selecdo de vérios itens para apreciagdo conjunta, em
uma Unica votagdo (votacdo em bloco/em lote), seja ela por processo nominal
ou simbédlico.

L. Selecdo sequencial obrigatéria das etapas de apreciagdo "EM
DISCUSSAQ" e "EM VOTAGAQ", habilitando a fase de votacSo exclusivamente
apds ter ocorrido a fase de discussdo.

1. Registro no sistema, pelo operador, de "OBSTRUGAQ”, quando esta for
proclamada por lideranga partiddria ou anunciada individuaimente por
parlamentar (RICLDF, art. 109, § 8°). Essa funcionalidade implica a subtragdo
da quantidade de parlamentares em obstrugdo do somatdrio da contagem de
verificagao de quérum registrado para a votagdo respectiva.

i. Obs.:. No caso de o parlamentar optar por descumprir a
orlentacdo da lideranga e registrar o seu voto, o sistema deve permitir que
ele o faca, registrando o voto e considerando-0 no somatério.

K. Registro da informaggo de apreciacao da redacao final das proposigdes.

i. Impressdo, a qualquer tempo, do resumo/resultado de cada
votagdo por processo simbélico efetuada (a folha deve conter a espécie,
o ndmero e ano da proposigdo, 2 autoria, o turno de votagdo, o qudrum
votante/presente, o registro do somatdrio de abstencdes, de obstrugbes, de
votos contrarios, o resultado da votagdo: aprovado ou rejeitado, ou se ndo
houve quérum para deliberacéo e o horario de encerramento da votagao).

L. Impresséo, a qualquer tempo, do resumo/resultado de cada votag&o por
processo nominal efetuada (a folha deve conter a espéde, o nimero e ano
da proposigdo, a autoria, o turno de votagdo, o registro dos votos de cada
deputado, com o somatério dos votos "sim”, “ndo”, “abstengdes”, bem como de
obstrucdes, se houver, o resultado da votagdo: aprovado ou rejeitado, ou se
nao houve quérum para deliberagdo e o nome do deputado que presidiu a
votacdo e o horario de encerramento da votacao). Ay

. Quando se tratar de votacdo de parecer, 0 extrato deve conter
além dos dados acima, a sigla da Comissdo e o nome do Relator.

il.  Quando se tratar de votagéo de destaque de emenda ou de parte \é?
da proposicdo, o extrato deve conter além dos dados acima, a identificagdo
da emenda ou parte destacada.

Wwho AL
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iii. Quando se tratar de votacdo em bloco, deverdo constar do
extrato de votacdo a espécie, nimero e ano de cada proposicdo incluida no
bloco, sem ser necessario especificar as autorias. As demais informagdes
acima devem estar contidas no extrato de votagdo (o registro dos votos de
cada deputado, com o somatdrio dos votos "sim”, "ndo", “abstengoes”, bem
como de obstrugbes, se houver, o resultado da votacfo: aprovado ou
rejeitado, ou se ndo houve qudrum para deliberagdo e o nome do deputado
que presidiu a votagdo e o horario de encerramento da votacio).

iv.  Quando se tratar de apreciacdo de veto parcial, o extrato de
votacdo deverd conter a discriminagdo dos vetos parciais apreciados
(dispositivos).

v. Quando se tratar de apreciacdo de veto total, o extrato de
votacdo devera indicar que se trata de veto total,

vi. Caso seja apreciada a redagdo final, essa informagdo deve
constar do registro de votagdo da respectiva proposicdo.

ELEICOES( MESA DIRETORA, PRESIDENCIA E VICE-

.mnﬁmmmmmm

Funcionalidades:

Processamento de eleicdo da Mesa Diretora, das presidéncias das

Comissdes Permanentes, do Ouvidor, do Corregedor e outras. (RICLDF arts. 5°,
90, 109, 11, 50, 51, 54 § 19, 76, 77, 228)

I.  Cadastramento do cargo a ser preenchido
il.  Cadastramento de candidatos
iii.  Vota¢do nominal
iv.  Na eleigdo das presidéncias das comissdes, habilitar para votar
apenas 0s membros da respectiva comiss3o.

PROJECAQ NO VIDEO WALL

Funcionalidades:

Exposicdo da relagdo de parlamentares presentes e ausentes a partir da

abertura da sessao.

Exposi¢do da verificagdo de quérum quando da sua realizagéo, que pode

ocorrer em qualquer momento da sessdo.

Exposigao da identificacdo das diversas fases da sessio:
i.  Abertura da sessao
ii. Leitura de expediente
il Leitura da ata
iv. Pequeno Expediente:
a) Comunicados de Lideres
b) Comunicados de Parlamentares

V. Ordem do Dia RSY
vi. Grande Expediente
2 |
Folha ( \50 L [//‘/ \
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D. Exposicdo da imagem dos oradores bem como da sua identificacdo, com
nome, partido, e informacao se & lider ou vice-lider de partido, bloco, Governo,
Maioria ou Minoria, quando for o caso.
E. Exposicdo do item da Ordem do Dia em apreciagdo, com as seguintes
informagdes:

i, Ndmero do item

ii. Espécie e nlimero/ano da proposigéo

ili. Ementa (opcional)

iv.  Comissdo (quando se tratar de apreciacdo de parecer)

v.  Nome e partido do relator

vi.  Nimero da emenda destacada, se for o caso, ou especificacdo

de outros destaques caso ocorram.

F. Exposicéo dos votos nominals registrados, das obstrugdes declaradas e
dos resultados das votagdes, em tempo real.
G. Exibicdo de mensagens instantdneas e de contelidos multimidia

diversos, tais como filmes em alta resolugdo.

H. Exposigdo de reldgio digital e crondmetro.

L O sistema deve aceitar que a imagem a ser veiculada seja estética ou
dindmica (em movimento), gerada por filmagem realizada no plenério ou outra
fonte.

i B Exposicdo do nimero do item selecionado para apreciacdo, a espécie e
o0 numero da proposicdo, o turno de votagdo, a autoria, a ementa (facultativo) e
0 quérum necessario para aprovagao.

K. Exposigdo resumida dos itens selecionados para votagéo conjunta (em
bloco/ em lote), contendo a espécie, o nimero e o ano das proposigdes que
estiverem em processo de votagdo.

L. Exposicdo da informagao "EM DISCUSSAO" ou "EM VOTAGAO".

i.  Na fase de “DISCUSSAQ", imagem e partido do parlamentar que
estd usando a palavra para discutir proposicdo, deve ser exposta
no Video Wall.

M. Exposicdo, na planilha de votagdo do Wideo Wal, da opgdo
“OBSTRUGAQ" referente aos deputados componentes da bancada cujo lider
declarou estarem em "OBSTRUGAQ", ou cuja "OBSTRUGCAO” tenha sido declarada
individualmente, com a devida subtracdo da quantidade desses parlamentares do
somatério do quérum da votagdo respectiva.

N. Exposicdo da informagdo referente & apreciagdo da redagdo final das
proposigoes.

0. Exposicdo no Video Wall do quérum atualizado automaticamente e de
toda verificacdo de qudérum realizada, indicando os deputados presentes e os
ausentes naquele momento.

P. A solugdo deve considerar mostradores numéricos em alta visibilidade a
partir de qualquer ponto nas dependéncias internas do Plendrio, considerando 4
(quatro) unidades em formato individual de 00 a 99, incluindo respectivas
legendas SIM, NAO, ABSTENCAO, OBSTRUGAO E TOTAL.

Obs.: o /ayout deve ser configurédvel, permitindo uma combinacdo especifica para
cada fase da sessdo e para cada Video Wall.
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-

7.1.12. EXPORTACOES DE DADOS

Funcionalidades:

A A solugdo deve disponibilizar os seguintes dados para leitura por outros
sistemas da CLDF:
i.Cadastro de Parlamentares
ii.Cadastro de Partidos politicos
iii.Cadastro de Blocos partidarios
iv.Cadastro de ComissBes permanentes, Mesa Diretora e Comissdo Especial
de Propostas de Emendas a Lei Organica
v.Cadastro de Oradores inscritos
vi.Cadastro de Ordem do Dia
vii.Relatério de Verificagbes de quérum
viii.Relatdrio de Registros de presenca
Ix.Extrato de cada votagdo (nominal e simbdlica)
x.Resumo da sesséo
xi.Relacdo de oradores que se pronunciaram em cada fase da sessdo
(Comunicados de Lideres, Comunicados de Parlamentares e Grande
Expediente)
B. 0 formato dos arquivos de exportagdo de dados deve seguir os padroes
de interoperabilidade descritos na Nota Técnica 1/2018 SEASI -
Interoperabilidade ~ SISTEMAS DE INFORMAQOES DA CLDF, anexa as folhas
429 e 430 deste Processo n® 001-001662/2015.
C. Devido a limitagdes impostas pelos requisitcs de seguranca, a
exportagéo de dados deverd ser feita através de geragdo de arquivos texto
gravados em uma pasta remota.
D. Os dados devem estar disponiveis para consulta a qualquer momento,
Inclusive durante a sessdo, sem impacto no funcionamento do sistema.
E. Os dados devem ser atualizados a medida que 0s eventos ocorrerem no
sistema.

7.1.13. REQUISITOS DE SEGURANCA

Funcionalidades:

A Para acesso e operagdo do sistema, serd exigida autenticacdo dos
operadores e do presidente,
B. O sistema deve ser auditavel,

i O sistema de condugdo da sessdo plendria deve registrar os
operadores e o presidente em cada momento da sessao.
€. A solugdo de TI deverd ser instalada em rede separada e desvinculada
da rede corporativa da CLDF.
D. A comunicacdo entre a rede utilizada pela solugdo e a rede
corporativa, a fim de integragdo entre sistemas, devera ser unilateral, de
modo que as conexdes sempre serdo abertas apenas a partir da rede do
Plendrio. Este fluxo serd garantido por regras de firewall.
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7.2. COMPONENTES DA SOLUCAQ
7.2.1. TERMINAIS DE OPERACAO
7.2.1.1. TERMINAIS PARA OPERACAO DO SISTEMA

Local de instalacdo: 2 terminais instalados nas mesas de apoio @ Mesa
Diretora, destinadas a Secretaria Legislativa — SELEG e 1 terminal instalado
em posto adicional no plendrio, para uso da Secretaria Legislativa.
Funcionalidades:

A. Operagdo de todas as funcionalidades do sistema: terminal de registro
de atividades, incluindo o cadastro de nome e partidos dos
parlamentares, comissGes, matérias da Ordem do Dia, votagBes, emissdo
de relatdrios, extratos de votagdo e outros.

B. Possibilidade de operacdo simultdnea dos terminais por operadores
distintos, desde que dedicados a tarefas distintas no sistema, por
exemplo, um terminal opera o cadastro da Ordem do Dia, inserindo ou
editando itens, enquanto o outro opera a designagdo de oradores e
projecdo no Video Wall.

7.2.1.2. TERMINAL DO PRESIDENTE PARA OPERACAO DO SISTEMA E
CONDUCAQ DA SESSAQ

Quantidade: 1
Local de instalagdo: bancada da Mesa Diretora, no posto destinado ao
Presidente.
Funcionalidades:
A. Operacdo das diversas funcionalidades do sistema, tais como:
I.  Abertura e encerramento da sessdo
IIl.  Suspensdo e reabertura da sessdo
iii. Designagdo de oradores
iv.  Controle dos microfones para fala dos oradores, com
liberacdo e corte do dudio, promogacdo do tempo, e
cronometragem do tempo de pronunciamento
v. Acompanhamento/designacio da Ordem do Dia, com

abertura e encerramento de votagdo por processo

nominal e simbdlico

vi.  Abertura e encerramento de verificacdo de quérum

vii.  Acionamento de campainha sonora 4

vil. O terminal do presidente deve permitir a troca e \9
respectiva autenticacdo de presidente no decorrer da

$ess3o.
\
Descricdo: O Terminal do Presidente deve contar com um monitor de \
Eolba pis>, 205 N> 5”@’ | S
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de pelo menos 15" até 19" para viabilizar o acompanhamento de todas as
informagbes constantes no Video Wall. O monitor deve ser instalado sobre a
mesa e a frente da Presidéncia da sesséo, de forma a néo prejudicar a visio
do Presidente das demais dependéncias do plendrio. Deve ser configuravel.
Os recursos minimos a serem considerados para este dispositivo s3o: hora-
certa do Plendrio, crondmetros de orador e aparteante, relagio de nome e
partidos dos parlamentares, presencas individuais registradas, votos
individuais registrados, totalizadores sim, ndo, abstencdo e parlamentares
em obstrugdo, além de comandos disponiveis para inidar e terminar a
sessdo, bem como suspendé-la e reabri-la, acionamento aleatério do alarme
sonoro, inicio e término das votagdes, inicio e término das temporizagtes
para oradores e aparteantes, entre outras fungbes integrantes do sistema
que sejeam prerrogativa do presidente.

7.21.3. SERVIDORES, STORAGE E DEMAIS COMPONENTES

NECESSARIOS PARA PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE
DADOS DO SISTEMA

Requisitos: Servidor rack. Redundante com alta disponibilidade.

Local de instalagdo: Rack — a ser instalado pela contratada — localizado
no espaco 2o lado do elevador para deficiente (acesso @ Mesa Diretora),
abaixo do posto de trabalho do Setor de Tramitacdo, Ata e Sumula. Por

medida de seguranca todas as maquinas que armazenam dados do sistema
deverZo ser alocadas no mesmo ambiente.

« Todos 0s itens necessdrios a instalagdo deverdo ser contemplados na
solugdo, como: suporte do painel, acabamento, cabeamento,
instalacdo elétrica, instalagdo logica, organizagdo de cabos e fios,
dutos de passagem etc.

* Todos os servicos necessdrios & instalagio deverdo ser
contemplados, como: retirada e colocagéo de carpetes, tapetes,
acabamentos em geral, servigos de marcenaria para instalagdo dos
terminais e pequenas obras e pinturas que se fagam necessérias.

7.21.4.

Quantidade: 33

Local de instalag&o: 5 unidades na bancada da Mesa Diretora, sendo 1 no
posto destinado ao Presidente, 1 no posto destinado ao Secretério e 3
distribuidos em outros trés postos; 24 unidades nas bancadas dos
pariamentares e 1 no pllpito (tribuna), 3 no ambiente de

teste/homologjéng
Fume;/'ﬁ?p':_}‘c_é_ WO
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» Todos os itens necessarios a instalacdo deverdo ser contemplados na
solugdo, como: suporte, acabamento, cabeamento, instalacio
elétrica, Instalacdo I6gica, organizacio de cabos e fios, dutos de
passagem, adequacdes fisicas no ambiente.

« Todos 0s servicos necessirios a instalagio deverdo ser
contemplados, como: retirada e colocagdo de carpetes, tapetes,
acabamentos em geral, servicos de marcenaria para instalacio dos
terminais e pequenas obras e pinturas que se fagam necessarias para
manter o ambiente igual ao original.

Funcionalidades:

A. O dispositivo serd utilizado tanto para o registro de presenca do
parlamentar quanto para votagao.

B. Deve conter as opgBes de voto SIM, NAO e ABSTENGAO, além de
teclado numérico e sensor de biometria para autenticagio. O
microfone pode ser acoplado a esse dispositivo ou ndo, a critério do
fornecedor.

C. Possibilidade de autenticagdo do deputado pelas combinagdes:
conjugacdo de senha e biometria, ou conjugacdo de matricula e
senha, ou biometria.

D. Registro de presenca mediante a autenticagdo do deputado.

E. Registro de voto (sim, ndo e abstengdo) mediante a autenticagéo do
deputado,

Descrigdo: Gabinete em material resistente, impermedvel para liquidos e
poeira, com layout que privilegie a fadlidade de acesso e uso dos recursos
operacionais. Teclado com os digitos de 0 a 9, teclas ENTER e APAGA (ou
equivalentes) e mais 3 (trés) teclas para selegdo do voto, em cores diferentes
("SIM", “"NAQ" e "ABSTENGAO"). Devera ser instalado na gaveta j4 existente
nas bancadas dos deputados distritais no plenério da Camara Legislativa do
Distrito Federal, ou sob a bancada, com o propésito de assegurar o sigilo
dos dados digitados pelo parlamentar. Deve haver forma de impedir o acesso
ao equipamento quando ndo houver sessdo plendria. Os equipamentos
destinados a0 ambiente de teste/homologacio deverdio ser mévels.

7.2.2. VIDEO WALL

Quantidade: 3

A. 2 Video Walls, cada um composto por 25 monitores widescreen (16:9)
full-hd, tecnologia IPS (In-plane switching), capazes de veicular imagens
estiticas e filmes com resolugdo 4K ou superior, com dimens3o
compreendida entre 46” e 47", com até 3,5mm de borda total (borda a
borda), dispostos horizontalmente em 5 linhas de 5 monitores.

B. 1 Video Wall composto por 6 monitores widescreen (16:9) full-hd,
tecnologia IPS (In-plane switching), capazes de veicular imagens

estiticas e filmes com resolugdo 4K ov superior, com dimensio
Folha | ) _50'\’ e ) “‘%
Pracessg n®_1001.00__j6bL /15 M
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compreendida entre 46” e 47", com até 3,5mm de borda total (borda a
borda), dispostos verticalmente, em 1 linha de 6 monitores.

. Todo o0 equipamento e acessérios necessdrios & instalacdo e

funcionamento do Video Wall em aquisicdo/contratacdo por este TR,
inclusive os relacionados & Infraestrutura de interligagdo de médulos de
TV, tais como matrizes de selecdo/comutacdo de entradas/saidas,
cabeamento, roteadores, extensores de HDMI ou superior, suportes,
racks, entre outros, devem ser fornecidos pela contratada, passando a
ser de propriedade da Camara Legislativa do Distrito Federal.

. Os médulos/monitores de Video Wall para todos os teldes deverdo

possuir a mesma especificacdo e dimensdes individuais, objetivando
padronizar qualidade, facilidade de reposi¢do e manutencgo.

Local de instalacdo e qualidade:

» 2 Video Walls nas paredes laterais do plendrio, direita e esquerda,
para atender deputados, assessores, equipes de apoio, Imprensa e
galeria (Conforme layout ANEX - ;

o 1 Video Wall afixado no balango da galeria (ao centro), para atend
3 Mesa Diretora e a Assessoria da Mesa.

¢ Todos os itens necessarios a instalagdo deverao ser contemplados na
solugdo, como: suporte dos paineis, acabamento, cabeamento,
instalagdo elétrica, instalacéo ldgica, organizacdo de cabos e fios,
dutos de passagem, adequacgao ao ambiente.

« Todos os servigos necessdrios a instalagdo deverdo ser
contemplados, como: retirada e colocagdo de carpetes, tapetes,
acabamentos em geral, servicos de marcenaria para instalacdo dos
Video Wall e pequenas obras e pinturas que se fagam necessérias.

Funcionalidades:

A. Exposicao da presenca dos parlamentares, da verificacdo de quérum,
do acompanhamento das diversas fases da sessdo, da identificagéo
e imagem dos oradores, dos votos registrados (e obstrugdes) e dos
resultados das votagbes em tempo real, além de exibicdo de
mensagens instantdneas e de contedos multimidia diversos, tais
como imagens captadas dentro do plenério em tempo real e filmes
em alta resolucdo, entre outros.

B. Exposi¢do de reldgio digital e crondmetro.

C. O /ayout deve ser configuravel e adaptavel as diferentes
configuragbes de monitores que compdem os Videos Wall e ainda
possibilitar alterndncia e personalizagdo das imagens a serem
exibidas.

D. O sistema deve ser capaz de reproduzir, de forma simultdnea, no
minimo 5 saidas distintas de Video, cada uma com o seu /ayout.

Folhcy{;‘__
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Funcionalidades: Realizar a comutac@o de todo o contelido que serd
exposto nos Videos Wall.

Requisito Minimo: 1 matriz 12x12 (12 entradas/12 saidas) ou
conjunto de matrizes que atendam esta necessidade minima de
entradas/saidas, podendo ser entregues equipamentos com nimero de
saidas maior que 12.

7.2.3. SISTEMA DE AUDIO COM MICROFONES, CAIXAS DE AUDIO E
CONTROLE DE TEMPQ

A. 1 Mesa de Som digital profissional com no minimo 16 canais mic e preferencialmente
com 32 canais, ou expansivel para 32 canais por placa expansiva de canais, que possua
interface de dudio sobre IP (DANTE), que possa ser operada a distancia por software
embarcado, fornecido junto com a Mesa de som. Caso a Mesa fornecida sefa com 16
canais mic, a placa expansiva de canais e a placa DANTE deverdo compor o conjunto,

B. 2 conjuntos de caixas de dudio ativas amplificadas compactas para som profissional
tipo fly, poténcia minima total de 1500 Watts RMS por conjunto, contendo o respectivo
bumper array para teto, contendo corrente retratil de medida suficiente para descer o
conjunto ao solo, cada conjunto contendo os respectivos modulos para as frequéncias
de audio profissional (grave, médio-grave, agudo e médio-agudo), com poténcia e
qualidade compativeis com o ambiente do plendrio e espacos afins.

C. 4 caixas aclsticas ativas biamplificadas, para atender as galerias e espagos contiguos
ao plendrio, com poténcia minima individual de 700 Watts RMS, peso total inferior a
20 kg (cada caixa), com respectivos cases de protegdo contendo compartimento
adicional o cabo de alimentagdo/audio. O Cabo de alimentagdo/audio deve ser
fornecido conjugado (cabo Unico), sendo o cabo de dudio XLR balanceado e o AC com
plugs no padrdo ABNT 2P+T, medindo 15 metros, no minimo. Devem ser entregues,
também os respectivos suportes/tripés.

D. 2 tablets com tamanho de tela entre 9" e 127, instalados na rede da mesa de som,

compativel com o software embarcado da mesa de som, destinado ao controle da mesa

de som & disténcia (fora da cabine);

Sistema roteador que permita interface com a mesa de som, por rede sem fio (wi-fi);

31 microfones modelo goosenek (haste flexivel) com respectivas bases, sendo 24 deles

instalados nas bancadas de parlamentares, 5 na Mesa Diretora € 2 mais longos

(gooseneck) instalados no plipito, sendo esses (ltimos correspondentes a 2 unidades

funcionando em paralelo, como se fossem um (nico microfone; 1 microfone comum

com fio, acoplével em pedestal para apartes;

G. Microfone gooseneck do presidente com autonomia de fala, ou seja, sem interferéncia
de controle do uso;

H. 1 software gerendiador de uso de microfone;

3 terminais de controle de uso de microfone, em tela touch screen, sendo 1 instalado ﬁ

\
N

am

—

na bancada do presidente, 1 para apoio ao presidente instalado na bancada da
assessoria da Mesa e 1 na cabine de som com igual configuracdo e permissdo. Tais

terminais permitirdo ao presidente visualizar as solicitagoes de uso do microfo a
ordem em que ocorrem, bem como autorizar o uso dos mesmos pelos paﬂame?ti

Eoba/t® 509 A M@\

Processo nff. 001.00_1662(20% |  yymo de Referéncia n* 00142019 - CLDF

Rubricy: e Sl Cémara Legislativa do Distrito Federal
Matr 109

37145

P4dgina 52 de 171

Comissdo Permanente de Licitacao da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Processo n° 001-001662/2015
Rubrica:

Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagdo

(Portarias do Secretario-Geral n® 31, de 30/05/2016; n° 36, de 8/06/2016; \ /
n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

solicitantes, e devem prever, ainda, o controle de uso do microfone de apartes e do

plipito.

J. Distribuidores de audio em quantidade suficiente para fornecer, no minimo, 30 saidas

balanceadas e isoladas, para expandir a oferta de pontos de audio dentro do plendrio,
sobretudo & Imprensa.

K. 6 terminais modelo Medusa com 5 saldas de &udio, com plugagem “XLR" para

Interligagdo nos

distribuidores de &udio e instalacgdo nos espagos destinados

Imprensa, no plenario.
L. Demais itens acessorios indispenséveis ao funcionamento do sistema de dudio.

A

R

Quanto ao softlware gerenciador de uso de microfone:

O sistema deve possibilitar a ordenagéo de solicitagbes, & medida
que forem feitas pelos parlamentares, com controle de tempo
seleciondvel em 1, 2, 3, 5 e 10 minutos, ou configurével para
tempos ndo especificados. Tal software deve computar o tempo
de fala de aparteantes no periodo de Comunicados de Lideres do
Pequeno Expediente como parte do tempo concedido ao orador
principal.

Deve, ainda, prever autonomia ao Presidente para autorizar
tempos adicionais quaisquer ao orador, utilizando-se as
combinagoes disponiveis de 1 e 5 minutos. Tal tempo adicional
podera ser concedido durante a fala do orador ou apés o término
do tempo regimental inicial,

7.2.4. TABLETS PARA USO GERAL

Quantidade:
o 31 tablets
o 29 cabos de seguranca tipo Kensington
o 29 carregadores tipo dock station compativeis com os tablets

Local de instalagéo: 24 tabletsinstalados nas bancadas individuais
dos parlamentares, presos por cabo de seguranca tipo Kensington,
24 carregadores tipo dock station afixadas nas bancadas dos
parlamentares. 5 fablets afixados na Mesa Diretora, 2 tablets
(moveis) para Coordenacdo do Plendrio.

Funcionalidades:

Navegacdo na internet via Wi-Fi

A 54
Caracteristicas: W Jyé)/ ‘p

Tela entre 9,8" e 12",

ll“lo?
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e Sistema operacional: iOS 12 ou superior; Android 8 ou superior;
Windows 10 ou superior.

e 2 GB RAM ou superior.

s 16 GB de armazenamento ou superior

Todo o equipamento e acessdrios necessarios a execucdo do contrato, devem ser

fornecidos pelo contratado, passando a ser de propriedade da Camara Legislativa do
Distrito Federal.

A apresentacdo de amostra do produto ofertado podera ser exigida para os seguintes
componentes do item 7.2 - Componentes da Solugdo: Item 7.2.1.1, 7.2.1.2, 7.2.1.4, 7.2.3,
7.2.4.

8. ITEM B: IMPLANTACAO
O Item relacionado & IMPLANTAGAO compreende a disponibilizacdo (em ambiente de
produgao) dos processos:
e Apoio a conduta a sessdo plenéria;
« Controle de presenga (RICLDF arts. 10, 42);
= Verificagdo de quérum (RICLDF ARTS. 10, 42, 109 § 4°);

« Controle e cronometragem de fala (RICLDF ARTS, 111 1 E II, 112, 113, 114, 116,
118, 199);

« Campainha sonora

= Cadastro de itens para votagdo — ordem do dia (RICLDF ARTS. 114, 115, 116, 117,
129, 146);

e Selegdo de itens para votagdo ~ ordem do dia (RICLDF ARTS. 114, 115, 116, 117,
129, 146);

» Processamento das votagbes nominals e simbélicas (RICLDF ARTS. 191, paragrafo
(nico, 192, 193, 194, 195, 196, 198, 209, 210);

» Eleigdes (Mesa Diretora, Presidéncias e Vice-presidéncias de Comissdes, Ouvidor,
Corregedor);

« Projecdo no Video Wall;
e Exportagdes de dados;
* Seguranga da informagdo.

A implantacdo de cada um dos processos citados deveréd ocorrer conforme previsdo
constante na secdo 17. PRAZOS PARA IMPLANTACAQ.

Para efeitos dessa contratagdo, entende-se que um processo esta implantado quando /,ﬂ
ocorrer as seguintes fases: \ Jf;)

« Planejamento Geral da Implantacdo (PGI); f‘::l‘%%l = g’
Ru')'nk_} 2 \ \
BAatr.. “qoﬁ_
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« Planejamento Geral de Treinamentos (PGT);

« Definigdo da Equipe de Implantacdo;

e Mapeamento dos processos de Negdcio;

* Adaptagdo;

¢ Disponibilizagdo;

+ Manual da funcionalidade em video-aulas e demais Artefatos;

+ Homologacao;

¢ Producdo; e operagdo assistida,

As fases de Planejamento Geral da Implantacéo, e Definicdo da Equipe de Implantacdo
deverdo ser atualizados durante a implantacio de cada processo, devendo
obrigatoriamente ser realizadas no inicio dos trabalhos de implantagéo da solucdo.

As fases acima descritas deverdo realizar, no minimo, as seguintes atividades:
* Planejamento Geral da Implantacdo

e O Planejamento Geral da Implantagso (PGI) deve contemplar a Implantacdo de

todos os processos previstos na segdo 17. PRAZOS PARA IMELMIA(:AQ com o
detalhamento do cronograma.

» No cronograma fornecido, devem constar o detalhamento das fases a serem
realizadas, assim como o detalhamento dos processos.

* O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessario, a cada
processo implantado.

As alteragBes de prazos ou ordem de execugdo dos processos podem ser sugeridas no
Documento de Planejamento, ficando a cargo da CONTRATANTE aprovar ou ndo a
mudanga no cronograma previsto.

Deverd constar também no PGI, a equipe da FABRICANTE/CONTRATADA que estard
envolvida na Implantagdo. Poderd constar ainda uma sugestdo de equipe diretamente
envolvida na Implantacdo por parte da CONTRATANTE e que compora a Comisséo de
Implantacdo, para que seja observada a viabilidade de atendimento a sugestdo.

A forma planejada de execucao da implantagdo, assim como cronograma de reunides,
método de trabalho e estratégias de agdo também devem constar no referido
documento.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase séo no minimo:

° Documento de Planejamento Geral da Implantacdo
(CONTRATADA).

Planejamento Geral da Migragdo &

O Planejamento Geral da Migracdo (PGM) deve contemplar a inser¢do dos dados c?’
necessarios com vistas ao funcionamento dos processos na ordem prevista na segéo
19. PRAZOS PARA IMPLANTACAD.

O documento de Planejamento deve ser atualizado, caso necessério, a cada proowo
implantado/migrado.
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Deveré constar ainda no PGM uma segao de “de-para”, contendo 0 mapeamento das
tabelas e origem das informacgGes (papel) e destino (Solugdo Integrada).

Deverdo ainda ser definidos, pela COMISSAQ DE IMPLANTAGAO, critérios minimos
que serdo validados para acelte da insergdo e migragdo dos dados e por conseguinte,
da Implantacdo. Essas definigbes de critérios deverdo constar no PGM.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sao no minimo:

3 Documento de Planejamento Geral da  Migragdo
(CONTRATADA).

Planejamento Geral de Treinamentos

O Planejamento Geral de Treinamentos (PGT) deve contemplar as acbes de
treinamento de usudrios para uso da Solucdo Integrada, definindo conteldo
programatico dos cursos, em conformidade com o Plano Geral de Implantagdo e a
segdo 20. PRAZOS PARA TREINAMENTO.

A CONTRATADA poderé propor nova carga hordria e organizagdo dos treinamentos,
desde que ndo acarrete custos adicionais ao previsto para o item Treinamentos.

A nova proposta deverd ser avaliada pela CONTRATANTE e fornecido ou ndo o aceite
formal da nova estratégia de treinamento.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

. Documento de Planejamento Geral de Treinamentos
(CONTRATADA).

Definicdo da Equipe de Implantagdo

Essa fase € de crucial importéncia para o sucesso do projeto, ela consiste na definigéio
dos integrantes da CONTRATADA e CONTRATANTE que estardo diretamente
envolvidos na implantacgdo.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase séo no minimo:

> Documento de Mapeamento de Responsabilidades
(CONTRATADA).

Mapeamento dos Processos de Negécio

A fase de Mapeamento dos Processos tem como objetivo a padronizagdo, organizacdo
e documentagdo do processo de Gestdo da Sessdo Plendria, Presenca e Votacio da
CLDF.

Esse mapeamento e o levantamento dos requisitos séo atividades a serem realizadas

logo no inicio da etapa de implantago, a fim de subsidiar a adaptacio da solugdo ao
ambiente da CLDF.

Apés o processo mapeado pela CONTRATADA e aprovado pela equipe de implantagédo
da CONTRANTE, juntamente com toda documentag&o de requisitos associada, dar-se-
Folta '}13{_ ‘\) l}

4 Inicio 2 fase de adaptagéo.
imo: ; ) [ 2
41/145 P-’uu‘-s:-(n} 030 fget ety

Os artefatos a serem pro
Rubrica; rmo de Referéncia n® 001/2019 - CLDF
Matr. 2 “ | ETQQ‘ Cdmara Legiviativa do Distrito Federal

2 e k%% % &

Pagina 56 de 171

Comissdo Permanente de Licitacao da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissdo Permanente de Licitacdo ::::? " 001-001662/2015
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagdo
(Portarlas do Secretario-Geral n° 31, de 30/05/2016; n© 36, de 8/06/2016; \ /
n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

o Processos Mapeados (CONTRATADA).

Adaptacio

E considerada adaptacdo o ato de parametrizar ou customizar o sistema para que este
esteja alinhado com o fluxo de trabalho da é4rea legislativa da CLDF, além de
modificacbes referentes ao layout do Sistema para o padrdo definido pela CLDF.

A adaptacdo tem o objetivo de Implantar no Sistema o Processo Mapeado na fase
anterior.

Como customizagdo entende-se a modificacio de layout, fluxo de trabalho ou
quaisquer artefatos do Sistema com o fim de apresentar o sistema Integrado de
acordo com os padrdes e a necessidade da CLDF.

Para efeitos de Parametrizagdo, entende-se a modificagdo de dados no proprio sistema
de forma a alterar seu comportamento sem a alteragdo de nenhum artefato da
aplicacdo.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
. Documento de Evidéncia de Adaptagdo (CONTRATADA).

Insercéo (Migracao)

A Migragdo e Higienizacdo dos dados é a fase em que acontecerd a transferéncia das
informagdes constantes na base de dados ou em papel (digitacdo) do sistema atual
para a base de dados da Solugdo Integrada, aplicando regras de normalizacio de
forma a garantir a confiabilidade, integridade dos dados e o correto funcionamento
dos processos previstos neste TR,

Para essa fase poderdo ser utilizados os sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE,
conforme subitem Softwares e Infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE da secdo
13, SOFTWARES DE APOIO E INFRAESTRUTURA DE T

A Insercdo de dados (migracdo) deve ser iniciada logo apés a fase de instalagdio,
paralelo as demais atividades de mapeamento e levantamento de requisitos.

Os critérios de validagéo dos dados constardo no Plano Geral de Insergio (Migragéo).
Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:

" Documento de Planejamento da Insercdo (Migragdo) -
Atualizado (CONTRATADA);

B Diciondrio de Dados da Solugdo Integrada (CONTRATADA).

Como disponibilizagdo entende-se o ato de publicar a funcionalidade, processo ou
sistema em ambiente de teste e homologagdo, para que sejam realizados toda a parte
de teste e qualidade da solugéo.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase s&o no minimo:

sirvcly 5 o gy o (} ﬂ\
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o Manual de Publicagdo de VersBes (CONTRATADA).

Manual da funcionalidade em video-aulas e demais artefatos

O Manual das funcionalidades do processo deve ser feito em formato de video-aula
com no maximo 5 (cinco) minutos cada video. Esse video deve conter a gravagdo da
tela e 0 dudio do instrutor executando cada funcionalidade do processo.

A disponibilizacdo e organizacdo dos videos deve ser feita por meio de links nas
funcionalidades na aplicagdo, ou portal web (htmi5) especifico desenvolvido para esse
fim, permitindo mecanismos de buscas das video-aulas.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
. Video-aulas das funcionalidades (CONTRATADA).
° Manuals do usudrio

Homologacgéo

Apés a Adaptacdo dos processos, estes devem ser publicados em ambiente de
homologagdo para que sejam validados pela Comissdo de Implantacdo ou equipe
designada por ela.

No ato da homologagdo, devera ainda ser entregue toda a documentag&o relacionada
ao processo que sdo (no minimo):

B Modelo de dados fisico (atualizado);
a Diciondrio de dados (atualizado);
° Manual das funcionalidades em video-aula e demais artefatos;

. Sempre que houver alteragbes (sejam por manutengdes
corretivas ou evolutivas) que impliquem em alteracdo da
documentagdo do sistema, estas deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA sem 8nus adicional ao CONTRATANTE.

Producdo

Apés a Homologagéo a funcionalidade deverd ser publicada em ambiente de Produgdo
para acesso pelo usuario final.

A COMISSAQ DE IMPLANTAGAO decidird o melhor momento para a disponibilizagiio
do ambiente em produgdo para o usudrio final, agdo que deverd ser planejada com
datas dos treinamentos e operagdes assistidas.

Operacdo Assistida

Apés a Publicagdo em ambiente de producdo, inicia-se a fase de operacdo assistida
que consiste na disponibilizagéo de profissionais (por parte da CONTRATADA) para 0
acompanhamento da execugdo no dia-a-dia do usudrio (da CONTRATANTE). e
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Apés a implantagdo de todas as funcionalidades, deverd ser realizada a operagao
assistida por um prazo minimo de 60 (sessenta) dias (tels e no méximo de 180(cento
e oitenta) dias.

A operagdo assistida deverd ser adotada em todas as funcionalidades que compdem
0 grupo em que se faz a implantacdo, podendo ser acordado entre as partes um
cronograma de execugdo e a diminuicdo dos prazos de operacdo assistida caso seja
oportuno.

Fica a cargo da CONTRATANTE dispensa ou ndo do servico de Operacdio Assistida,
devendo esta manifestar formalmente a decisao.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo no minimo:
= Relatérios de Operacdo Assistida (CONTRATADA).

9. ITEM C: SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGCAO DE VERSOES

Os servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes serdo realizados por um
periodo de até 34 (trinta e quatro) meses. Isto porque os 2 (dois) primeiros meses do
contrato sdo para o planejamento e execugdo da instalagdo do software.

O Suporte Técnico sera iniciado apés o Termo de Aceite Definitivo da Instalacio e da
disponibilizagdo das licengas nos termos da segéo 40 — FORMA DE PAGAMENTO.

Apés a fase de instalaggo a CONTRATANTE j& terd a seu dispor a solugio
CONTRATADA e, por isso, o suporte j& poderd ser faturado pela CONTRATADA, haja
vista que os processos de migragdo de dados e parametrizagéo da solucdo ja serdo
Iniciados a partir dessa instalagdo.

O suporte técnico ndo compreende atendimento aos usuérios finals da solucéio
(Service Desk), somente atendimento aos gestores de negdcio e tecnologia da
informaggo, bem como a COMISSAO DE IMPLANTAGAO da solugéo.

O servico de suporte em questiio compreende a corregdo de incidentes ou problemas

na plataforma (ou core) do sistema Integrado, assim como erros de requisitos ou

sistemas na aplicacdo final disponibilizada, identificados a partir da fase de

homologagéo por parte da COMISSAO DE IMPLANTAGAO, conforme secdo 31 -
CORRETIVAS,

O suporte, prestado & COMISSAO DE IMPLANTACAO, que serd prestado pela
CONTRATADA se divide em trés modalidades que sdo Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3.

Todas as atividades de suporte de Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3 descritas neste documento,
serdo supervisionadas por servidores da CLDF, que serdo responséveis pela aprovacio

dos produtos e servigos contratados, além da definicdo e acompanhamento dos /
acordos de niveis de servigos.

As atividades referentes ao suporte deverdo ser registradas na ferramenta de registro
de ocorréncias, conforme secdo 3 ;

R
Ndo poderd ser cobrada nenhuma taxa adicional, além da referencia ao Suporte S@
Técnico Mensal, para manutengdo corretiva das funcionalidades do sistema integrado,
sendo ainda aplicado o Acordo de Nivel de Servigo conforme secdo 38. INDICADORES

DE NiVEL |
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A CONTRATANTE poderd ainda acompanhar as atividades de suporte a fim de
internalizar o servico, acordando junto @8 CONTRATADA a melhor forma de fazé-lo.

Suporte Técnico (Nivel 1)

Este atendimento é responsdvel pelo primeiro contato entre os solicitantes e o suporte
técnico da empresa CONTRATADA. Sera realizado por telefone ou por registro

no sistema de gestdo de servicos pela WEB na infraestrutura fisica da
empresa CONTRATADA.

Os recursos humanos e tecnolégicos necessdrios, bem como sua manutencio e
operagdo sdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA.
As atividades do primeiro nivel de atendimento so:

Atender os usudrios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste durante
todo o seu ciclo de vida;

Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de atendimento;

Registrar os incidentes, reclamagdes e solicitagbes de servigos por meio de Software
de Gestdo de Servigos da CONTRATADA,;

Monitorar o estado e 0 andamento de todos os incidentes;

Encaminhar o incidente ao segundo ou terceiro nivel de atendimento, quando ndo
puder ser resolvido neste nivel;

Prover informages gerenciais para melhoria continua dos servigos prestados;

Suporte Técnico (Nivel 2)

O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado a nivel de aplicagdo (incluindo a parametrizagdo do software), no qual a
solugdo se revela mais complexa e necessita de alguma investigagdo de um incidente
ndo atendido pelo primeiro nivel. Também se caracteriza por intermediar a relagdo do
cliente com as demais dreas da CLDF, favorecendo uma comunicacio mais efetiva e
eficaz.

Esse tipo de suporte pode chegar até o nivel de parametrizagio do sistema para
correcao do erro.

O analista de suporte de segundo nivel, que Implica em um usuério avancado do
sistema, € responsével pela execugdo do servio de operacdo assistida detém
conhedmentos especializados no Sistema e no negécio relacionado com a demanda
do usuario.

A equipe de atendimento de segundo nivel interage no processo de manutengdo
evolutiva com as seguintes atribuigoes:

Submeter & aprovacdo do CONTRATANTE, informagdes pertinentes ao processo e aos
requisitos de negdcio em virtude de mudangas no sistema;

Submeter & aprovagio da CONTRATANTE o cronograma de desenvolvimento de
melhorias.

Solicitar e comunicar a instalagdo de nova versio no ambiente de teste e

== 9% &=

homologacdo; .
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Submeter para homologaciio as funcionalidades desenvolvidas, fornecendo a
respectiva documentagéo;

Solicitar e comunicar a Instalaggo de nova versio no ambiente de producdo.

Suporte Técnico (Nivel 3)

O terceiro nivel de atendimento caracteriza-se por ser um atendimento mais
especializado & nivel de tecnologia, no qual a solugdo se revela mais complexa e
necessita de intervengbes em cddigo ou base de dados dos sistemas que ndo
correspondem as tarefas realizadas pelo segundo nivel,

O analista de suporte de terceiro nivel é responsével pela execugio do servigo de
implementacdo e modificagdes no codigo-fonte, banco de dados, infraestrutura,
aplicacbes e demais itens técnicos especializados, bem como todo os equipamentos
utilizados na Solugdo Integrada.

A equipe de atendimento de terceiro nivel interage no processo de manutengdo
corretiva com as seguintes atribuigoes:

Submeter a aprovagdo do CONTRATANTE, informacBes pertinentes ao processo de
manutencdo corretiva, informando no minimo o problema, a solugdo a ser adotada e
0 prazo;

Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versio no ambiente de homologacdo;

Submeter para homologacdo as funcionalidades corrigidas, fornecendo a respectiva
documentagao;

Solicitar e comunicar a instalacdo de nova versio no ambiente de producgo.
Trocar, caso necessario, 0s equipamentos com defeito,

° Relatérios de Suporte fornecido pela Ferramenta de controle de
Ocorréncia. (CONTRATADA).

10.ITEM D: TREINAMENTOS

Os servicos relativos ao item TREINAMENTOS deverZo ser realizados na sede da CLDF,
em Brasilia, em horario e datas acordados entre as partes.

Todo o material do treinamento deverd estar em Portugués Brasileiro e disponivel em
meio eletronico.

Ao final de cada treinamento serd realizado um questionério de avaliagdo com a turma
para efeito de apuragio do Acordo de Nivel de Servico, conforme secdo 38,
INDICADQRES DE NIVEIS DE SERVICO.

Para melhor aproveitamento, os treinamentos deverdio ser realizados em periodos
préximos & implantagéo do Sistema Integrado.

Os treinamentos a serem realizados serdo focados em 05 (cinco) éreas de atuagdo, e
devem ser no minimo os seguintes:
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Area de Tecnologia da Informacdo

Esse treinamento deve tornar a i
Treinamento no < 2 2o

designada da CONTRATANTE a realizar o (doze) | turma
Suporte  Primeiro %
2 suporte primeiro nivel da soluggo. alunos
Nivel (Help desk):
Esse treinamento deve permitir & equ 20h
il o pe equipe O4(quat | 1 (uma)
. designada pela CONTRATANTE, ter ro) turma
Amblente Y. conhecimento sobre a arquitetura do lun:
Desenvolvimento it

sistema, Instalagdo e configuragdo,
processo de desenvolvimento, processo de
implantacao, operacdo e gestdo do ciclo de
vida.

Esse treinamento deve permitir a equipe | 40h 6(seis) | 1 (uma)
designada pela CONTRATANTE, realizar alunos | turma
b suporte técnico avangado na identificagio

e resolucdo de problemas técnicos, em
todo a infraestrutura implantada.

Treinamento de
Suporte  Técnico

Tabela 10: Treinamentos na drea de tecnologia da informacao.

Area de Auditoria:

- 5 Esse treinamento deve permitir a equipe | 20h 4 1 (uma)
mn::"'? M35 | designada pela CONTRATANTE utilizar as (quatro | turma
_“""""5_ | funcionalidades da drea de auditoria da ) alunos
a area
relacionadas Solugdo Integrada.
de auditoria. - \S’h
Tabela 11: Treinamentos na drea de auditorias, Bf
*1 (uma) turma obrigatdrias e 2 (duas) opclonais. V)&
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Area de Planejamento e Relatérios:

20h 10 1 (uma)
Esse treinamento deve permitir @ equipe (dez) | turma
designada pela CONTRATANTE utilizar as aluncs
fundonalidades de parametrizacio e
customizacdo para geragdo de relatdrios
da Solugdo,

Treinamento  em
parametrizacdo e
customizagio  da
solugdo e criagao de
relatdrios gerenciais
e operacionals,

Area Legislativa:

2 (duas)
Treinamel
- b : Esse treinamento deve permitir & equipe (dez) | turmas,
““é‘;n designada pela CONTRATANTE utilizar alunos
Sistema Integrado. todas as funcionalidlades do Sistema
Integrado.
Parlamentares e Assessores:
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4h 6 (seis) | 8 (oito)
Trelnamenta M8 | esse treinamento capacitar 0s alunos | turmas.
utfitzactio do | pariamentares na utiizaciio do Sistema e
Sistena Integrado e

dos equipamentos de presenga e votacgo.
Terminais,

Os treinamentos serdo realizados no ambiente fornecido pela CONTRATADA, salvo se
constar local disponibilizado pela CONTRATANTE na Ordem de Servico prévia.

Em acordo com a CONTRATADA, os quantitativos de horas de treinamentos e
organizacdo das turmas poderdo ser modificados para melhor aproveitamento do
aprendizado.

Os treinamentos devemn abordar, no minimo, todas as funcionalidades constantes na
Solugdo ofertada.

Os artefatos a serem produzidos em cada treinamento nessa fase s&0, no minimo:
o Lista de Presenca dos Participantes (CONTRATADA);
. Ficha de Avaliagdo do Curso (CONTRATADA).

© Certificados com contedido programético, data de inicio e data
de fim de treinamento e carga hordria.

11.ITEM E: MANUTENCOES EVOLUTIVAS

0O item MANUTENCOES EVOLUTIVAS consiste em:
IntegracGes com outros sistemas.

Criacdo de novas funcionalidades que néo disponibilizadas pela SolucSo Integrada e
que ur&o estejam previstas no ANEXO I - VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA
SOLUCAO.

Para efeito_de manutengbes evolutivas, deve-se observar o disposto na Secao
MANUTENCOES EVOLUTIVAS.

Os artefatos a serem produzidos nessa fase sdo, no minimo:
. Proposta Técnica de Servio (CONTRATADA); "
. Fundionalidade Implementada (CONTRATADA); %
. Alteragdo de documentaggo;
. Cédigo-fonte da funcionalidade implementada (CONTRATADA); \u\»
D Demais artefatos referentes a fase de Implantacio \ﬁ

(CONTRATADA).
.
Falha /e ,__57.1 & " \
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: AMB TA

12.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional, organograma e atribuices dessa CLDF, poderdo ser
consultadas pelo site www.cl.df.gov.br.
O Organograma esté disponivel no anexo XXIII -~ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL.

13.SOFTWARES DE APOIO E INFRAESTRUTURA DE TI

H3, na presente contratagdo, duas categorias de softwares de apoio: aqueles
fornecidos pela CONTRATADA (por serem imprescindivels ao funcionamento da
Solucdo) e aqueles utilizados pelo CONTRATANTE, de uso obrigatério pela
CONTRATADA; aqueles utilizados pelo CONTRATANTE, de uso opcional pela
CONTRATADA.

Softwares e Infraestrutura utilizada pela CONTRATANTE (OPCIONAIS)

As informagbes constantes desses tépicos consistem em ferramentas adotadas pela
CLDF atualmente. Tais ferramentas sdo em sua maioria gratuitas ou j& possuem
licengas adquiridas pela CLDF, assim a CONTRATADA podera propor outros softwares
cujas funcionalidades substituam os listados 2 seguir, desde que n&o gere Onus
adicional 3 CONTRATANTE:

Servidor de aplicagdo Tomcat 7.0 ou superior;

Servidor de aplicagdo Microsoft I1S 8.0 ou superior;

Sistema operacional Microsoft Windows Server 2012 ou superior;

Sistema gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2 ou

superior;

e Windows 8.1 Professional 64 bits ou Windows 10 Enterprise 64 bits ou
superior;

* McAfee Endpoint Security ~ Vers3o 10.6 ou superior;

Softwares e Infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE (USO OBRIGATORIO)

As informagBes constantes desse tdpico se referem a softwares que deverdo ser
utilizados pela CONTRATADA, para fornecimento da solucdo. Tais softwares sdo
listados tendo em vistas licengas jé adquiridas pela CLDF ou solugBes j& adotadas,
bem como equipe técnica ja qualificada nestas tecnologias.

Ambiente virtualizado utilizando o Hypervisor VMware;
Uso de ferramenta de versionamento de cédigos-fonte e artefatos;

Ferramenta de reporte de erros (a CONTRATADA deverd usar alguma ferramenta J
durante a migragdo, desde que ndo gere nus 8 CONTRATANTE); o

Ferramenta de Mapeamento de Processos (a CONTRATADA deveré utilizar alguma X
ferramenta de Mapeamento de Processos, podendo ou no ser o Bizagi Modeler, desde =
que ndo gere dnus a CONTRATANTE); Follyd Ty Kz2 /76//

Prochsso 001.00 22015
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Software acessorios fornecidos pela CONTRATADA:

Caso existam softwares acessérios indispensaveis para o funcionamento da solucdo,
ndo poderd ser cobrado valor adicional 3 CONTRATANTE, devendo ainda ser
observado os itens constantes na secdo 51. TRANSIGAO CONTRATUAL.

Todos os softwares de apoio fornecidos pela CONTRATADA, sejam os de uso
obrigatério ou os fornecidos em substituigdo aos de uso opcional, devem constar de
forma individualizada na proposta da LICITANTE, vir acompanhados das respectivas
licengas para todo o amblente de execugio, de suporte técnico, de treinamento para
o pessoal do CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA prover a integragio dos softwares de apoio por
ela fornecidos com os softwares de apoio em use no CONTRATANTE.

E responsabilidade da CONTRATADA capacitar sua equipe na utilizagdo dos softwares
fornecidos pelo CONTRATANTE.

A aprovagdo de solicitagdo da CONTRATADA para uso de outras ferramentas ou a
codificagdo direta de rotinas em substituicdo aos softwares de uso obrigatério serd
prerrogativa exclusiva do CONTRATANTE. A solicitagdo da CONTRATADA deverd ser
fundamentada em justificativa técnica onde fique demonstrado ndo ser vidvel ou ndo
ser vantajosa a utilizagdo do software fornecido pelo CONTRATANTE.

Nessa situacdo, o fornecimento de software pela CONTRATADA néo trard dnus para o
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA formecer as licengas necessarias,
treinamento e o suporte técnico, nas condigbes e prazos estabelecidos neste Edital
para os demais softwares fornecidos pela CONTRATADA,

14.INTEGRACOES COM OUTROS SISTEMAS

As integragbes com outros sistemas serdo entendidas, para efeito desta contratacdo,
como manutencdes evolutivas. Dessa forma, deverdo obedecer ao cronograma

previsto, conforme sec8o 17. PRAZOS PARA IMPLANTACAO, sendo dessa forma pagas

em pontos de funggo.

Requer-se que a solugdo seja compativel com os dados do SISTEMA LEGIS da CLDF,
capaz de integrar InformacBes gerais relacionadas as proposicbes legislativas
gerenciadas e controladas por tal solugdo ja existente no dmbito da Instituicdo.

Requer-se que a solugao sefa capaz de integrar dados provenientes da inscrigio de :
oradores realizada para as sessbes ordinarias. &

ol 2
z;@f;\
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15.D0 QUANTITATIVO ESTIMADO DE SERVICOS

N/

Aquisicdo, Instalagio e
Configuracdo de Sistema
Integrado de Gestdo e
Controle da sessdo Plendria,
A P e Votagio e Solugdo 1 item
componentes
(equipamentos e
acessorios);
Suporte Técnico e
B AtualizacBo de Versdes Mensalidade 34 meses
Servigpc de manutencdo
corretiva e preventiva dos
equipamentos (hardware),
com fornecimento de pegas
B.1 | novas e originals, durante 34 Mensalidade 34 meses
(trinta meses) meses, a
contar do termo de aceite da
Iimplantac¢do.
B.2 | Operacdo assistida Mensalldade 6 meses (1.056) horas
C | Implantacio Solugdo 1 item
D | Treinamentos Horas 192 horas
E | Manutencdes evolutivas Pontos de fungdo 300 PF
Tabela 12: Estimativa de volume de servigos.
Para o Item A (Aquisicdo, Instalagdo e Configuragdo do sistema), o quantitativo
definido corresponde ao licenciamento em carater perpétuo e com niimero de usuérios
(ou perfis de acesso) que atenda a necessidade da CLDF — sem &nus adicional -
durante toda a vigéncia do contrato, conforme os dados da secdo e secdio 29 —~ DA
. Esse item ainda prevé a instalacdo e
configuragdo dos ambientes de teste, homologag&o e produgéo.
Para o item B (Suporte Técnico e Atualizagdo de Versbes) e B.1(Servigo de
Manutengdo): a quantidade de 34 (trinta e quatro) meses é obtida desconsiderando-
se 0s 2 (dois) primeiros meses que seriam referentes a instalacdo da solugdio e
disponibilizagdo de licencas.
Para o item B.2 (Operagdo assistida): a quantidade de 6 (meses) meses é obtida
considerando como tempo necessdric a completa maturidade de automacdo do )
processo.
Ry
Para o Item C (Implantacdo), a quantidade de funcionalidades foi estabelecida com
base no quantitativo descrito no ANEXO I - VISAQO DAS FUNCIONALIDADES DA \f&
Foiha Vﬁi‘l‘ —__|9€.
Processd 1 1001 00 6kt 2ot
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Para o item D (Treinamentos): a quantidade de 220 (duzentos e vinte) horas
equivalem ao somatdrio de horas de disponibilidade do instrutor multiplicado pelo
nimero alunos e turmas.

Para o item E (Manutengdes evolutivas): a quantidade de 300 (trezentos) pontos de
fung@o (PF) fol estabelecida com base em levantamento de novos relatérios e possiveis

integragbes com sistema de GED.
Folha \ﬁ\ wes
Processq n®_ J001.00_(é6L/ 2.0:%
= Rnbl(::l\/&?
PARTE 1V: PRAZOS N Moo

16.PRAZO PARA DISPONIBILIZACAO DAS LICENGAS, INSTALACAO E
CONFIGURAGAO DE AMBIENTES

Os servigos de disponibilizagdo do licenciamento da Solugdo, a disponibilizagdo dos
ambientes de teste, homologacgo e produgéo, deverdo ocorrer em até 30 (trinta) dias
da abertura da Ordem de Servico, conforme descrito no ANEXO I1I — CRONOGRAMA
PLANEJADO DE IMPLANTACAO.

A CONTRATANTE terd ao prazo de até 10 (dez) dias (teis para homologacdo da
instalagdo.

17.PRAZOS PARA IMPLANTACAO

A implantagdo da Solucdo Integrada deve acontecer nos prazos descritos e mediante
abertura de Ordem de Servico conforme descrito no ANEXO III — CRONOGRAMA

DO DE IMP
18.PRAZOS PARA TREINAMENTO

O servigo de Treinamento deve ser iniciado em até 15 (quinze) dias corridos da
abertura da Ordem de Servigo para cada turma a ser ministrada, conforme descrito
no - :

A CONTRATANTE terd ao prazo de até 10 (dez) dias (teis para homologaco de cada
Ordem de Servico de treinamento realizada.
19.PRAZOS DE MANUTENGOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO

Em relagdo a execucdo dos servicos de Suporte Técnico (em quaisquer dos niveis),
deverdo ser obedecidos os prazos méaximos previstos a partir da classificacio da
prioridade, conforme descrito na tabela a seguir:

Baixa Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis S
Média Em até 16 (dezesseis) horas (teis y
Alta Em até 2 (duas) horas corridas

- T L
Tabela 13: Prazos mdximos para atendimento a chamados. ' ( }3 x
VAT \ \
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A prioridade para atendimento de um chamado serd estabelecida com base nas
definighes abaixo:

Prioridade BAIXA: Defeito do software que nd@o comprometa significativamente uma
atividade de negdcio da CONTRATANTE. A titulo de exemplificacdo, tal categoria de
erro se aplica a comportamento inadequado do sistema, para um (nico registro.

Prioridade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizacio do software ou de parte deste,
prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio da CONTRATANTE de
forma claramente observavel. A titulo de exemplificagdo, tal categoria de erro se aplica
a indisponibilidade de processos do sistema que ndo estejam diretamente relacionados
a Votacgo.

Prioridade ALTA: Defeito que impega a utilizagdo da Solugdo ou de funcionalidade
relacionada a Votagdo. A titulo de exemplificacdo, tal priorizacéo corresponde a erros
que impactem a disponibilidade do sistema ou o processamento da Votacdo.

Para a contabilizagdo dos prazos em horas (teis, é considerado o hordrio de
atendimento de 8:00 hs as 19:00 hs! em dias (teis,

Para os erros de prioridade alta, a solucdo deverd ser comtemplada em horas corridas,
devendo o suporte estar disponivel 24 h por 7 dias da semana, devendo-se considerar
os dias de Sess3o Parlamentar.

Para as O.S. abertas para um perfodo, o prazo para execucdo serd definido na propria
0.S.

20.PRAZOS DE MANUTENGOES EVOLUTIVAS

O prazo méximo de conclusdo de uma 0.S. de manutenco evolutiva é definido em
funcdo de seu tamanho, em pontos de fungdo (PF), conforme detalhado na tabela
Prazo Maximo para Execucdo de Manutengdes Evolutivas.

Prazo maximo para Prazo maximo para Validacio
Tamanho da 0.5. (em PF) | "Clusdo da 0.8 pela "('mw
(em meses corridos)
Até 50 2,2
50 - 100 33
101 - 200 4,4
201 - 300 54 10

desenvolvimento.

Observacdes:

* Prazo Méximo de Execucdo do Projeto é o prazo méximo para a CONTRATADA executar e concluir
todas as 0.S. do Projeto, contado em dias corridos; /7@
* Projetos com tamanho intermedidrio entre os valores definidos na tabela tém prazo méximo de| ~7*
execugdo obtido por interpolagio de valores; @
* O prazo méximo de execugdo estabelecido para a CONTRATADA se refere ao ciclo completo de \¢

! Decreto Distrital o 29.018 , de 2 de maio de 2008,

| Folha »
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« Estes prazos foram estabelecidos baseados em ponderagBes entre estudos publicados na literatura
dentifica, como Capers Jones e Barry Boehm, outros editais da Administrac3o.
Ref.: Gapers Jones; Barry Boehm; Pregdo Eletronico n® 20/2010 - CGU.

Tabela 14: Prazo Méximo para Execucdo de Manutengbes Evolutivas.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do incidente, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa em até 60% do prazo transcorrido da Ordem de Servico, devendo ainda
propor novo prazo, submetendo-o 8 CONTRATANTE para aprovacao;

Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido inicialmente devera
ser mantido, ficando 2 CONTRATADA sujeita as penalidades previstas pelo ndo
34, DO PROCESSO DE TRABALHO.

cumprimento, conforme descrito na secédo

21.PRAZOS PARA A PROVA DE CONCEITO

Conforme descrito na segdo 50, PROVA DE CONCEITO, em resumo, as principais fases
da Prova de Concelto respeitardo o seguinte cronograma:

Data Maxima para ocorrer

1 | Convocagdo da LICITANTE para a Prova de Conceito.

Apés a LICITANTE ter sido
declarada vencedora na etapa de
lances (Fase de Habilitag3o).

2 | ALICITANTE deverd se apresentar & CLDF,

2 (dols) dias (teis ap6s evento 1.

3 | A LICITANTE deverd instalar, configurar os sistemas e
montar todos os cendrios descritos no ANEXQ V -
DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

Até 7 (sete) dias (teis apés o
evento 2.

4 | Agendamento da apresentacdo.

Em até 2 (dois) dias (teis apds
evento 3,

5 | Apresentacdo da Solugdo para Comiss3o da CLDF.

Até 2 (dois) dias Otels para
apresentacdo.

6 | Comiss@o da CLDF emitird parecer.

Até 2 (dols) dias Uteis apds o
evento 5.

Tabela 15: Cronograma de Eventos que an
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22.PRAZO DO CONTRATO

O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da assinatura do contrato.

PARTE V; EXECUCAO CONTRATUAL
23.MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACKO

Comunicagéo para Suporte Técnico

Emissor: CLDF

Destinatario: CONTRATADA/Suporte Técnico

Forma de Comunicagdo: pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligag3o local.
Comunicagdo para assuntos de implantagdo

Emissor: Comissdo Executora

Destinatario: CONTRATADA/FABRICANTE

Forma de Comunicacdo: telefone, e-mail, oficio, correspondéncia oficial, fax ou
qualquer outra forma acordada.

Periodicidade: sempre disponivel em horério comercial.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma Matriz de Comunicagao contendo pelo
menos trés niveis, além de disponibilizar uma matriz com referénda ao fabricante do
software com dois niveis. Nas matrizes deverdo constar nome, cargo e telefone direto
para contato, sendo que os niveis mais altos serdo acionados em casos de situacbes
de maior gravidade.

24.D0 LOCAL E HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Salvo quando solicitado pela CONTRATADA ou em caso de necessidade do trabalho a
ser realizado, os servigos deverdo, em sua maior parte, ser realizados nas instalacBes
da CONTRATADA, e caso necessrio, poderd atuar no ambiente de teste/homologagao
por melo de acesso remoto, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a
disponibilizacdo de infraestrutura de hardwares, softwares, conectividade com a CLDF
e demais itens de infraestrutura e de pessoal necesséria para execugdo.

Poderd, a cargo da administracdo e em situacBes tempordrias, ser fornecido acesso
VPN @ CONTRATADA, porém nenhum descumprimento de prazos poderd utilizar-se
como justificativa a indisponibilidade deste servigo.

Fica estabelecido como ambiente da CONTRATANTE a sede da CLDF, situada na Praca
Municipal, Quadra 2, Lote 5, CEP. 70.094-902, Brasilia-DF.

Os custos referentes ao deslocamento de profissionais ficardo a cargo da empresa
CONTRATADA. Y
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Quando solicitado pela CONTRATANTE ou quando explicitamente descrito na Ordem
de Servico, os servigos (ou parte deles) deverdo ser realizados no ambiente interno
da CONTRATANTE, obedecendo ao horario de expediente vigente, as expensas da
CONTRATADA.

A CONTRATADA néo se obriga a alocar profissionais no ambiente da CLDF, desde que
observe os prazos de atendimento (conforme segé@o

do suporte e Acordos de Niveis de Servigo
(conforme seg8o 38. INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO).

Quando os servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE, estd
deverd disponibilizar espago fisico, ponto de energia e ponto légico para os
equipamentos da CONTRATADA, desde que acordada previamente entre as partes,
ficando a cargo da CONTRATADA disponibilizar todos os insumos (hardwares e
softwares) necessarios para a realizacdo dos trabalhos descritos neste Termo de
Referéncia.

Servicos a serem realizados fora do horério comercial, aos sabados, domingos ou
feriados ndo implicardo em nenhuma forma de acresomo ou majoragdo nos valores
dos servigos.

A CONTRATADA obrigar-se-a a dimensionar o horario dos trabalhos de acordo com os

parémetros apontados, de modo a alcangar os resultados nos prazos previstos,
observada a Ordem de Servigo.

O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacdo de:
levantamento de requisitos, planejamento, revisBes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunioes, pontos de controle, homologaggo de artefatos dentre
outras obrigagdes ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos
valores dos servigos, bem como, nenhum tipo de pagamento ou reembolso
correspondente a horas-extras, adicionais noturnos ou transportes,

25.DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATANTE (COMISSAO DE IMPLANTAGCAO)

Sera formada uma COMISSAO DE IMPLANTAGAO com membros das dreas chaves do
processo Legislativo e tecnologia. Essa equipe ficara responsavel por coordenar todo
o trabalho de implantacdo no que tange a aspectos negociais e tecnolégicos a serem
atendidos pela Solucdo.

Planeja-se que a comissdo seja nomeada por melo de Ato da Mesa ou outro expediente
oficial, com a atribuicdo de coordenar as agdes de implantagdo da Solugdo, inclusive
com autonomia para convocagao de participantes de outras dreas da CLDF em que
estiver sendo implantado.

Essa comissdo devera ser formada por, no minimo, servidores da Coordenacio de
Modernizagdo e Informética (CMI), Secretaria Legislativa (SELEG), Diretoria Legislativa
(DIL) e Gabinete da Mesa Diretora (GMD):

= Participar de reunides de planejamento da execucdo da implantacdo;
» Observar cronograma de execugdo e replanejar atividades sempre que necessario;
* Convocar representantes de outras dreas para explicagbes sobre aspectos

\)947
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» Buscar a padronizacdo de processos de negécio e a aplicagéo na solugdo;

* Propor melhorias e inovagoes aos processos de trabalho da CLDF relacionados 3
Modernizag@o do Processo legislativo.

= Definir aspectos tecnolégicos da solugdo;

e Fornecer informagGes sobre localizagdo dos dados para serem inseridos ou
migrados para a solugdo.

* Prestar esclarecimentos para a2 Comissdo Executora sobre aspectos de negdcio e
tecnologia da informagao;

* Auxliar a Comissdo Executora na elaboracdo de pareceres técnicos quando
solicitado;

» Homologar as funcionalidades, processos e demais artefatos disponibilizados pela
CONTRATADA.

26.DA EQUIPE DE EXECUCAO DA CONTRATANTE (COMISSAO EXECUTORA)

A CONTRATANTE far-se-a representar, para efeitos de execugdo do contrato, por 01
(um) ou mais servidores plblicos designados para este fim, nomeado como
EXECUTOR ou COMISSAO EXECUTORA, auxiliados pelos gestores de negdcio e a pela
COMISSAO DE IMPLANTAGAO;

O EXECUTOR ou a COMISSAO EXECUTORA terd que observar aspectos contratuals,
tendo como atribuigbes as seguintes:

o Inteirar-se em detalhes de todas as cldusulas e condigdes do instrumento
contratual e seus anexos, consultando, se necessdrio, as areas técnicas da
CONTRATANTE quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma
a que seja cumprida, pela CONTRATADA, todas as déusulas contratuals;

» Auxiliar a fiscalizaggo da execugdo fisica e financeira do Contrato;
* Auxiliar a COMISSAO DE IMPLANTAGAO na Homologagdio de artefatos;

* Atestar as faturas para o devido pagamento apés a homologacdo por parte da
COMISSAO DE IMPLANTAGAO;

» Solicitar posicionamento do seu superior nas decisbes e providéncias que
ultrapassarem sua competéncia, em tempo hébil, para adocdo das medidas
convenientes.

» Prestar esclarecimentos sobre cldusulas contratuais para a COMISSAO DE
IMPLANTAGAO;

* Acompanhar, apurar e aplicar os Acordos de Niveis de Servigo e as respectivas

sangbes contratuais; e \pcg
« [Fazer andlise técnica e emitir parecer das entregas feitas pela CONTRATADA. /;@ \
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27.DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados pela
CONTRATANTE, profissionais com perfis, experiéncias e qualificagbes adequadas a
execugao dos servicos, atualizados tecnologicamente, mantendo ao longo da vigéncia
do contrato todas as condicGes exigidas através do ANEXQ IV - CAPACITAGAO
TECNICA DOS PROFISSIONAIS.

A CONTRATADA

devera compor sua equipe estando atenta para os seguintes papeis:

1,

" Gestdo das  pessoas
alocadas & equipe técnica e
administrativa da CONTRATADA;
CONTRATADA © Gestdo de qualidade de
Preposto servicos, para assegurar o
atendimento dos niveis de servigos
estabelecidos e, em caso de
desvios, identificar e aplicar
medidas corretivas efetivas;

- Garantir o cumprimento de
todos os itens e atlvidades do
escopo do

Projeto em toda a sua abrangéncia
induindo  Recursos  Humanos,
Cronograma, Escopo, Qualidade,
Comunicagdo e Riscos. Além de
CONTRATADA direcionar as equipes operacionais
Gerente de Projeto nas frentes de trabalho.

. Centralizar e gerenciar
todas as informagdes do projeto e
fornecer  relatérios sobre o
andamento de todo o projeto as
Comissbes de Implantagio e

Executora;
. Responsavel por
Analista de acompanhar aspectos técnicos da
CONTRATADA implantacdo e propor agbes que
Implantacdo/Analista de visem a melhorla desse processo e
Suporte da manutencdo,
+ Responsdvel por testar as
CONTRATADA implementacbes antes da liberagao
Analista de Testes com os usudrios e posterior
homologacdo.
. Responsavel por implantar
Analista de CONTRATADA e sustentar as solugbes de acordo
com o escopo, além de documentar
Infraestrutura 0s pardmetros e procedimentos
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executados e capacitar os usudrios
finais nos processos sistémicos.

Analista de Processos identificacdo e documentagiio dos

o Responsavel por realizar o
CONTRATADA mapeamento  dos Processos,

gaps para melhor aderéncia entre
0S processos e o sistema.

. Responsavel pela
administracdo e manutencdo dos
CONTRATADA recursos de banco de dados,
garantindo seguranca e
performance a aplicacao.

Analista de Métricas

. Responsével pela contagem
CONTRATADA das Ordens de Servico referentes as
manutengdes evolutivas.

Instrutor

CONTRATADA o Responsével por ministrar
os Treinamentos.,

Tabela 16: Tabela de perfis da equipe da CONTRATADA.

A qualificagdo dos profissionais devera ser comprovada por meio da apresentacdo de
seus curriculos e de capacitagdes realizadas ao longo da execugdo do contrato, em
reunido inicial antes do ato da emissdo da primeira Ordem de Servigo, ou a qualquer
momento quando solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacdo

esteja em conformidade com os tipos de servigos descritos na Ordem de Servico,
observando a atividade a ser exercida.

Um mesmo profissional, caso atenda as qualificagdes descritas, poderd assumir
diversos papéis.

A sugest3o de envolvimento direto do FABRICANTE est4 relacionada & expectativa de
maior qualidade nos servicos prestados, pois entende-se que o fabricante
(representado por seus profissionais) deva acompanhar a implantagdo e propor acdes
Que visem a adogdo das melhores praticas por ela recomendadas. Principalmente para
0s equipamentos da Solugdo.

28.NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL

Durante a fase de implantag8o, sempre que possivel, a COMISSAO DE IMPLANTAGAO
buscard adequar os processos de trabalho as melhores préticas de mercado, para
evitar malores atrasos na implantagdo do sistema.

As modificagbes que se fizerem indispenséveis serdo realizadas apds a fase de
implantagdo conforme descrito no edital. As manutengbes serdo feitas posteriormente
mediante abertura de servio de manutengdo evolutiva, salvo quando comprovada
necessidade de modificago na solugdo que impeca a utilizacio na CLDF,

Z
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29.DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO

Licenca do Sistema de Gestdo da Sess&o Plendria, Presenca e Votaco.

O licenclamento deveréd ser fornecido de forma perpétua e que atenda a todo o
quantitativo necessério para a CLDF durante a vigéncia do CONTRATO.

Caso a solugdo adote forma de licenclamento por usudrio, perfil, core de servidor ou
qualquer outra métrica, o quantitativo de licencas devera constar no documento de
Planejamento da Instalagdo a ser aprovado pela CONTRATANTE, e deverd ser
atualizado constantemente até o final do contrato.

Caso a solugdo ofertada n@io possua forma de licenciamento por usudrio, perfil, core
de servidor ou qualquer outra meétrica, o licenciamento compreenderd na
disponibilizacdo de todo os codigos-fontes, com todos os seus pacotes e bibliotecas
abertas para possivel manutencdio por parte da CONTRATANTE, em ambiente
configurado, que possibilite manutengBes corretivas, adaptativas, perfectivas e
evolutivas do sistema, caso a CONTRATADA tenha algum impedimento legal.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deveré fornecer todas as licengas que
se fizerem necessérias para atender o ambiente da CONTRATANTE.

O aumento do nimero de Parlamentares n3o gerard dnus adicionais 3 CONTRATANTE
até o término do contrato.

Ao final do contrato, a CONTRATADA deveré fornecer um documento atestando o
quantitativo de licencas disponibilizadas no ambiente do CLDF.

As licengas disponibilizadas poderdo ser reaproveitadas.
Licenga do ambiente de teste e homologacio

Para o caso de o ambiente de teste e homologagdo, exigir licenciamento por
desenvolvedores, deverdo ser disponibilizadas — no minimo — 04 (quatro) licencas de
cardter perpétuo, com acesso completo aos ambientes de teste, homologacdo e
produggo (caso o licenciamento seja diferenciado por ambientes),

O documento de Manual de Instalagio deverd constar todas as ferramentas
necessérias para o desenvolvimento assim como suas versdes utilizadas e o passo a
passo para sua configuragdo.

Ao final do contrato, a CONTRATANTE deverd ter total condicbes de realizar
manutengBes corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas 20 Sistema de Gestdo
da Sessdo Plendria, Presenca e Votagdo adquirido por recursos préprios ou servigo
contratado por meio de licitagdo, conforme os termos do item 52 — DO DIREITO DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL.

30.DAS ORDENS DE SERVICOS (0S)

Todas as etapas estabelecidas nesse TR deverdo ser precedidas de Ordem de Servico éﬂ

(0S), conforme descrito no ANEXO IX — MODELO DE ORDEM DE SERVICO
Na Ordem de Servigo deverd constar o prazo, a descri¢io do servico, o valor estimado y?;‘p
e as entregas finais. r
O Termo de Aceite deverd fazer referéncia & ordem de servigo relacionada. .| i
rora b\ 533 M\
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Para efeitos de sangGes, deverd ser considerado o valor da Ordem de servico no més
Ou servico em questdo.

Poderdo ser abertas Ordens de Servigos com tempo indeterminado (limitada a vigéncla
do contrato), dependendo da natureza de servico continuado, devendo constar na
mesma, o plano de pagamento.

Poderdo ser adotadas Ordens de Servigos em meio digital por meio da utilizacio do
sistema, desde que formalmente acordado entre as partes e apés a customizacdo da
ferramenta de ocorréncias para esse fim.

As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao contrato e, por parte da
CONTRATANTE, deverdo descrever os servigos de forma detalhada, contemplando
entre outras informagdes: a identificacdo do tipo de servigo, data, descricdo da
solicitagdo, classificacdo e local de execucdo;

31.MANUTENCOES CORRETIVAS

Para efeitos desta contratacdo entende-se como manutencdes corretivas, todas as
corregBes a serem realizadas no sistema decorrentes de erros ou falhas em servigos
realizados ou artefatos produzidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar todas as manutengdes corretivas na aplicacdo que se
fizerem necessérias, durante todo o periodo do contrato, sem cobranca de valores
adicionais, salvo comprovado erro de requisito, conforme os termos da segdo 55. DA
GARANTIA DO SERVICO.

N&o haverd necessidade de abertura de ordem de servio especifica para manutencdes
corretivas, para esse caso, utilizar-se-d a Ordem de Servigo de suporte, além do
registro na ferramenta de ocorréndias.

32.MANUTENGCOES EVOLUTIVAS

Essas manutengdes evolutivas (ou por demanda) sdo modificacdes solicitadas pela
CONTRATANTE a fim de criar novas funcionalidades nos processos ja implantados e
adaptados com o objetivo de adequar os processos as necessidades do CLDF, Salienta-

se que essas modificages s6 se enquadrardo neste item caso comprovadamente nao

possam ser efetivadas com a implantag@o e adaptacdo do proceso ou nado estejam
contempladas nas funcionalidades previstas no ANEXO I VISAQO DAS
FUNCIONALIDADES DA SOLUGAQ.

A CONTRATADA sera obrigada a efetivar a customizagdo, bem como entregar toda a
documentacdo correlata no mesmo padréo existente para as outras funcionalidades e

ainda fornecer as manutencoes corretivas, dentro dos prazos e nos moldes acordados )
entre as partes conforme segdo 20. PRAZOS PARA MANUTENCOES EVOLUTIVAS. He.

As mudangas descritas neste tdpico ndo retiram a obrigacdo da CONTRATADA de
manter a solugdo da CONTRATANTE atualizada conforme as versGes que forem

lancadas pela CONTRATADA.
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Cabe a COMISSAO EXECUTORA verificar se a demanda planejada para Manutencado
Evolutiva ndo € passivel de ser atendida por melo de adaptacdo (parametrizagdo do
sistema).

A CLDF, em parceria com a CONTRATADA, podera criar uma tabela de Itens ndo
Mensuravels caso seja necessdrio durante a execucdo do servico.

Os quantitativos de servicos de Manutengdes Evolutivas previstos neste TR ndo geram
obrigacdo de pagamento, pois trata-se de servicos sob demanda sem garantia de
consumo minimo. Trata-se de demandas que serdo realizadas por meio de Ordem de
Servico emitida pela CONTRATADA caso haja necessidade.

Planeja-se que as primeiras ordens de servicos referentes aos servicos de
manutencdes evolutivas, sejam abertas apenas ap6s o 4 (quarto) més de contrato,
fase em que se pretende estar com a implantagéo das funcionalidades concluidas, e
tais demandas poderdo ser antecipadas em caso de extrema e comprovada
necessidade.

33.DA FERRAMENTA DE OCORRENCIAS

Essa ferramenta sera utilizada para o registro de manutencBes no sistema, sejam
corretivas ou evolutivas, além de atividades referentes a sustentagdo do mesmo.

A ferramenta de registro de chamados deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem
nenhum Onus adicional, a mesma deverd fornecer acesso de administracdo para
ferramenta de gestdo de chamados referentes aos servicos de suporte. A
CONTRATADA devera ainda disponibilizar um backup do banco de dados a cada
trimestre, ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE. Essa situacdo se aplica
quando a ferramenta fornecida ndo esta instalada no ambiente da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera customizar a ferramenta de ocorréncia a ser utilizada, para
que os Indicadores de Niveis de servico sejam aplicados aos chamados registrados na
mesma, bem como aferir possiveis glosas por descumprimento dos referidos acordos,
fornecendo automaticamente os valores mensais de suporte a serem pagos. Essa
configuracdo devera condensar tais informagBes em um Relatdrio de Suporte, devendo
ser realizada durante a fase de instalacdo.

34.D0 PROCESSO DE TRABALHO

Informacgbes Gerais aplicadas a todos os itens

Os horérios para atualizagdo do Sistema Integrado dever&o ser definidos de forma a
minimizar impactos aos usudrios e serdo estabelecidos em comum acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, no aceite da Proposta Técnica de Servigo.

Apés o Termo de Aceite Definitivo, a empresa CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE, Nota Fiscal de servigo e relatérios das atividades realizadas, relativos
2o més de referéncia, para pagamento dos servigos deste item.
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Sera aberta uma Ordem de Servigo para disponibilizag8o das licengas. Tal documento
constara o plano de instalagdo e o plano de pagamento do licenciamento.

Apés a abertura da Ordem de Servico para entrega do licenciamento da Solucgio, a
CONTRATADA deveréd observar os prazos e artefatos minimos a serem entregues 3
CONTRATANTE, conforme segdo ITEM A: AQUISICAOQ.

Apds a disponibilizagdo do licenclamento, recebimento dos artefatos, implantacdo e
todos os componentes instalados e funcionando, a CONTRATANTE fard a
homologacdo das entregas e emissdo do Termo de Aceite Definitivo, conforme os
prazos previstos na secao ZA D,

Apés a abertura da Ordem de Servigo para instalagdo da Solugdo, a CONTRATADA
devera observar os prazos e artefatos minimos a serem entregues 38 CONTRATANTE,
conforme segbes ITEM A e 18. PRAZO PARA INSTALACAO.

Apés a instalagéo e recebimento dos artefatos, a CONTRATANTE fard a homologaco
das entregas e emissdo do Termo de Aceite, conforme os prazos previstos na secdo
17. PRAZO PARA INSTALAGAO.

Suporte Técnico e Atualizacio de Versbes

A CONTRATANTE emitird Ordem de Servigo para o servico de suporte técnico. Essa
Ordem de Servico poderd ser de tempo indeterminado (limitado & vigéncia do
contrato) tendo em vista a natureza de servico continuado e o valor constante.

A cada més serd emitido um Relatério de Suporte através da ferramenta de
ocorréncias, referente ao més anterior. Tal relatério serd anexado ao Relatério de
Execugdo emitido pela Comissdo Executora, constando o atendimento ou ndo aos
indicadores de niveis de Servigo, assim como possiveis sangdes cabiveis.

A CONTRATANTE devera analisar todos os registros de demandas, erros e falhas
sistémicas, observando os indicadores de niveis de servio na secio 38. INDICADORES
DE NIVEIS DE SERVICO.

Apés a analise dos registros de ocorréncias e do relatério de suporte técnico fornecido
pela Ferramenta de Controle de Ocorréncias, a comiss3o executora autorizard a
emissdo da fatura para pagamento, sem a necessidade de Termo de Aceite Definitivo
para esse servigo.

Implantagdo
A CONTRATANTE emitird uma Ordem de Servigo para cada Etapa.
A CONTRATADA deverd realizar todo o trabalho referente a implantagéo, no minimo:
» Mapeamento dos processos de Negécio;
* Adaptagdo;
« Migracdo e insercdo dos dados;
e Manual da funcionalidade em video-aulas e demais Artefatos.

* Disponibilizagéo; Foma/ ) D36
« Homologacdo; Pvm:n.-*m n; 00100 |66t 1Lers f\\
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« Publicagdo em Produgdo; e

A ordem dos processos a serem implantadas obedecerd ao disposto no ANEXO I -
VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO, salvo mudanca de prioridade a critério
da Administragdo Publica.

Apds a Implantacdo da Solugdo, inicia-se o processo de homologacdo por parte da
CONTRATANTE, que posteriormente emitird o Termo de Aceite Definitivo, conforme
secdo 19. PRAZOS PARA IMPLANTAGAO.

Treinamento

A CONTRATANTE emitird uma Ordem de Servigo para cada turma de treinamento a
ser realizada.

Apds o encerramento de cada turma, a CONTRATADA deveré entregar a ficha de
avaliagao preenchida pelos alunos.

A CONTRATANTE avaliaréa o treinamento conforme secio 38. INDICADORES DE
NIVEIS DE SERVICO e emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

Manutengbes Evolutivas

Apds o recebimento da Ordem de Servico referente a manutencdo evolutiva, a
CONTRATADA deverd apresentar & CONTRATANTE, no prazo méximo de cinco dias
(teis, uma PROPOSTA TECNICA DE SERVICO baseada no ANEXO XI - MODELO DE
PROPOSTA TECNICA DE SERVICO, observando os prazos maximos estabelecidos na
secdo 22. PRAZOS DE MANUTENCOES EVOLUTIVAS.

O inicio da execugdo do servico somente poderd ser realizado apés o aceite da
CONTRATANTE & PROPOSTA TECNICA DE SERVIGO.

Se porventura as descrices dos servigos solicitados na Ordem de Servico ndo
estiverem condizentes com os pardmetros de prazo, complexidade e requisitos de
produto, @ CONTRATADA deverd apresentar justificativa técnica embasando uma
solicitacdo de revisdo dos pardmetros da Ordem de Servigo; esta justificativa serd
devidamente avaliada pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE poderd recusar a proposta de execugdo em sua totalidade, ou
parcialmente, caso haja divergéncia na solugdo técnica ou métrica de contagem de
pontos de fungdo.

Anexada a Proposta Técnica, deverd ser fornecida uma planilha de contagem de
pontos de funcdo assinada pelo Analista de Métricas da CONTRATADA.

Caso a complexidade e a extensdo dos servigos entregues exijam um tempo além do
estipulado nesta cldusula para realizacdo da sua homologacdo, a CONTRATANTE

deverd emitir, em até 15 (quinze) dias antecedentes ao término do prazo, nova

Proposta Técnica com o tempo que julgue necessério para realizar esta validaco.

No caso de a CONTRATADA apresentar uma segunda Proposta Técnica em ? ”@

substituicdo da primeira, se a segunda proposta for recusada, o prazo de entrega da
primeira devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas

pelo seu ndo cumprimento. e’ N |5 . \
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Ao término da execugdo de uma Ordem de Servigo, a CONTRATADA encaminhara os
resultados alcancados e a sua formalizagdo através do ANEXO XIII — TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO.

A CONTRATANTE deveréd observar os prazos maximos para homologacdo das
entregas, conforme segdo 22. PRAZOS DE MANUTENGOES EVOLUTIVAS.

Caso sefa detectada alguma incorre¢do no atendimento do servigo, 8 CONTRATANTE
poderd recusar o atendimento, ou solicitar 8 CONTRATADA refazer o servico em novo
prazo acordado. O fato de se acordar novos prazos para correcao das falhas ocorridas,
nao elimina eventuais penalidades contratuais a serem aplicadas;

O aceite e posterior pagamento ou quitacdo de uma 0.S. ndo exime a CONTRATADA
das responsabilidades quanto ds garantias especificas associadas a cada produto
desenvolvido, garantia que deverd durar durante toda a vigéncia do contrato,
conforme segdo 59. DA GARANTIA DO SERVICO.

O aceite final dos produtos entregues sera formalizado por meio da emissdo do Termo
de Aceite Definitivo, conforme ANEXO XIV — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
DE SERVICO.

35.METODOLOGIA DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACGAO

Licenciamento e Instalagdo dos Ambientes

Método de Avaliagdo: O licenciamento serd verificado mediante documentac3o
comprobatéria e logs dos servidores ou péagina da aplicagdo de gerenciamento das
mesmas, comprovando a entrega de licenca (s) perpétua (s) e que atenda a CLDF,
conforme os termos da SECAO 33 ~ DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA SOLUGAO. A
CONTRATADA devera ainda fornecer o documento de Mapa de Implantagéo constando
informagBes técnicas de todo os ambientes de teste, homologagdo e produgo. Por
fim, serd avaliada a ferramenta de registro de ocorréncias com todos os Indicadores
de Niveis de Servicos configurados, conforme segio 37 - DA FERRAMENTA DE
OCORRENCIAS. Apds as verificagbes citadas, serd emitido o Termo de Aceite da
entrega do licenciamento e instalagéo.

Implantacéo

Método de Avaliagdo: A implantacdo dos processos sera avaliada quanto & qualidade
e a adequacdo, pela COMISSAO DE IMPLANTAGAO, através de verificagBes nos
ambientes configurados pela CONTRATADA. Também deveréo ser realizados testes e
homologagdo das funcionalidades com a drea de negdcio do processo implantado.
Apés a validagdo sera emitido o Termo de Aceite do processo.

Mapeamento de Processos

Método de Avaliagdo: O mapeamento dos processos serd avaliado juntamente com a &
homologacdo do processo no ato da implantagdo e por meio de acompanhamento de \?
todo o processo. A forma de validacdo final a ser adotada pela CONTRATANTE para
homologar o processo entregue sera o teste da funcionalidade do processo. O Termo é{
' >

de Aceite do processo implantado indicaré também a validagdo do processo ma "
AR
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Inser¢do e Migragdo de Dados

Método de Avaliagdo: A Insergdo e Migragdo de Dados sera avaliada juntamente com
a homologagdo do processo no ato da Implantagdo e por meio de acompanhamento
de todo o processo. A forma de validago final a ser adotada pela CONTRATANTE para
homologar a migragao serd o teste da funcionalidade do processo funcional. O Termo
de Aceite do processo implantado indicard também a validagio da migracgo.

Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes

Método de Avaliagéio: O suporte técnico serd avaliado por meio da ferramenta de
registro de ocorréncias, na qual constardo informagBes de atendimento ou ndo aos
acordos de niveis de servico (secdo 38 — INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS),
calculo que sera feito de forma automética pela ferramenta de ocorréncias (segdo 33
— DA FERRAMENTA DE OCORRENCIAS), ndo havendo necessidade de emissdo de
Termo de Aceite Definitivo para este item.

Manutengbes corretivas

Método de Avaliagio: As ManutengBes corretivas sero avaliadas apds testes de
homologagdo da solugao fornecida e observando-se aspectos de prazos (conforme
secdo 19. PRAZOS DE MANUTENGCOES CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO) e
Indicadores de Niveis de Servico (conforme secio 38. INDICADORES DE NIVEIS DE
SERVICO). A aceitagdo destes servigos ocorrerd juntamente com o servico de Suporte
Técnico e Atualizagdo de Versbes.

Treinamentos

Método de Avaliagdo: Os treinamentos serdo avaliados através de questionarios de
satisfagdo preenchidos pelos participantes em cada curso realizado, sendo que o grau
de satisfagdo minimo serd de 70%. Caso néo atinja o percentual o curso devera ser
ministrado novamente. Caso atendidas as expectativas minimas, serd emitido um
Termo de Aceite Definitivo que conste o treinamento aceito, podendo constar mais de
um treinamento no mesmo termo.

ManutengBes evolutivas

Método de Avaliagdo: As ManutengBes evolutivas serdo avaliadas nos mesmos moldes
da implantagdo de acordo com a Ordem de Servigo, ou seja, em sua entrega final,
observando-se aspectos de Indicadores de Niveis de Servico descritos na secdo 38.
INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGO. Apés a Homologacio do processo serd emitido //)é)/

o Termo de Aceite Definitivo.
Ay )
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36.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera apresentar O ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO devidamente preenchido no ato da
assinatura do contrato.

A CONTRATADA deverd apresentar o AN -

devidamente preenchido por cada um de seus representantes, no ato da reunido inicial
da execugdo do contrato, antes da emissdo da primeira Ordem de Servigo.

Qualquer colaborador Inserido no projeto pela empresa CONTRATADA deve assinar o
ANEXO VIII - TERMO DE CIENCIA E SIGILO.

A CONTRATADA deve sempre zelar para que o - DE CIE
SIGILO se mantenha atualizado, atentando especialmente nos momentos em que
ocorrerem alteracGes em sua forga de trabalho.

A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condigGes e exigéncias contidas
no Contrato e neste TR.

Iniciar a prestac@o dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
assinatura do Contrato.

Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condigbes de habilitagio e

qualificagdo exigidas e necessérias na habilitagdo da licitagio e respectiva assinatura
do Contrato.

Os servicos especificados neste TR deverdo utilizar as ferramentas e arquiteturas
descritas na secdo (conforme subitem Softwares e Infraestrutura fornecida pela
CONTRATANTE da se¢do 13, SOFTWARES DE APOIO E INFRAESTRUTURA DE TI).
Disponibilizar o quantitativo de licengas necessarias para todos os ambientes da
CONTRATANTE, sem nus adicional durante o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera estar atenta ao disposto na secdo 51.1 ACOES PARA
ENCERRAMENTO CONTRATUAL, em especial, no que concerne a disponibilizacdo total
do cédigo-fonte ou informagbes de pelo menos trés empresas aptas para prestacio
do servico de manutengdo da solucdo, sob pena de descumprimento de clausula

contratual e possiveis sangGes cabiveis, conforme o disposto no item 52.1 — Cédigo-
fonte,

A utilizagdo dos softwares obrigatérios fornecidas pela CONTRATADA se deve ao fato
de 2 CONTRATANTE ja possuir o licenciamento e suporte das solugdes mencionadas;

Caso seja necessario 8 CONTRATADA utilizar outras ferramentas além das descritas
no item anterior, estas s6 poder@o ser utilizadas se formalmente autorizadas pela
CONTRATANTE.

A utilizagdo de ferramentas adicionais ndo poderd acarretar em custos adicionais, N
imediatos ou futuros, para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA sujeitar-se-d as avaliagies e penalidades previstas na secdo 38. N g
INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO e 39. PENALIDADES;

&
A CONTRATADA devera orientar seus profissionais quanto & necessidade de: Y"
* Preservar a Integridade e guardar sigilo das informagbes de que fazem uso bem
Procassd n®_ 0?00_ lebeszers

como zelar e p i processamento de informagdes; A;
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»  Cumprir a politica de seguranca da informagéo da CONTRATANTE, sob pena de
incorrer nas sancdes disciplinares e legais cabiveis;

» Utilizar os Sistemas de Informagdes e os recursos, a que tem acesso na
CONTRATANTE, somente para os fins previstos pelas normas de seguranca em vigor;

e Manter o caréter sigiloso da senha de acesso aos recursos e sistemas de
informagdo da CONTRATANTE;

* N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacBes confidenciais com outros
que ndo tenham a devida autorizacdo de acesso, nem realizar qualquer tipo de
publicidade dos servigos realizados;

= Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da
CONTRATANTE, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados através do seu
cédigo de identificagdo, ou outro atributo para esse fim utilizado;

« Respeitar a proibigdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas
de computador ou qualquer outro material em violagéo da lei de direitos autorais;

* Manter os sistemas de controle da CONTRATANTE atualizados
permanentemente.

A CONTRATADA deve atender as seguintes orientacBes:

* Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus profissionais que
estiverem prestando os servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

* Acatar as orientagbes da CONTRATANTE definidas neste TR, sendo que a
CONTRATADA é obrigada a prestar quaisquer esclarecimentos solicitados e atender as
determinagdes formuladas quanto ao objeto deste TR;

*  Substituir, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas os profissionais
afastados por motivos de férias e licengas previstas por lei, e em 72 (setenta e duas)
horas em outros casos justificados (ou quando solicitado pela CONTRATANTE), de
forma 2 ndo causar descontinuidade na prestacdo dos servigos;

*  Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os
servicos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou
faita de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cddigo
de ética da CONTRATANTE;

* Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdencidrios e
obrigagbes previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-

estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando os seus
profissionais forem vitimas no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles,
ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE;

* Acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranca das dependéncias da s
CONTRATANTE; .

* Reportar, por escrito, & CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros e &)
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados, causados \)?’
por agdes dos profissionais contratados, de servidores piblicos ou de terceiros;

£

los na época propria;
* Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes &
Lo
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* Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto & utilizacdo e
seguranca das instalagbes;

¢ Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servicos, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento
realizado pela CONTRATANTE;

* Indenizar os prejulzos e reparar os danos causados a CONTRATANTE e a
terceiros por seus profissionais na execugdo do contrato;

e Prestar informagGes a qualquer tempo sobre fatos relevantes a execugdo do
contrato, sempre que solicitado pela CONTRATANTE; e

¢ Responsabilizar-se pelo cumprimento integral do contrato.

37.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigénclas contidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato, e em especial:

Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA s instalagbes onde serdo
executados os servicos independentemente de permissao prévia, desde que estejam
devidamente credenciados, portando craché de identificacdo e exclusivamente para
execugdo dos servigos necessarios;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa CONTRATADA com relacdo & execugdo dos servicos;

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato, de acordo com as obrigagoes
assumidas no contrato e na sua proposta de precos, por meio dos servidores
designados;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos em garantia que sefam executados em
desacordo com o Contrato, aplicando as penalidades cabiveis;

Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA qualquer falha ocorrida;

Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, as vistas das Notas Fiscals e Faturas,
devidamente atestadas.

PARTE VI: NIVEIS DE SERVICO E SANCOES
38.INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO o

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela - 9
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos %
servigos contratados.

Nos Indicadores de Nivels de Servigo estdo definidos: a maneira pela qual estes fatores \3@
serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na m -
de servigo, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo esperado.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacio
(Portarias do Secretario-Geral n® 31, de 30/05/2016; n® 36, de 8/06/2016; \ /
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

Os Indicadores de Niveis de Servico na execugdo dos servicos a serem prestados
deverdo atender o que esté estipulado previamente no ANEXO XVI ~ DETALHAMENTO
DOS INDICADORES DE NfVEIS DE SERVICO.

Os fatores de glosas constantes neste item sdo cumulativas e néo excluem a aplicagiio
de outras penalidades contratuais de acordo com a legislacdo vigente, conforme a
segdo 39, PENALIDADES.

39.PENALIDADES

Aplicam-se a CONTRATADA as sangBes previstas no Decreto N° 26.851, de 30 de maio
de 2006, e atualizagbes, pelo ndo comprimento das normas de licitagio efou de
contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Os prazos para execugdo contratual e a gradacdo para aplicagdo das sangBes no caso
do ndo cumprimento dos niveis de servico previstos no contato estdo definidos no

~ DETALHAMENTO .
PARTE VII: ASPECTOS FINANCEIROS
40.FORMA DE PAGAMENTO

Para efeito de facilitacdo da gestdo por parte da Comissdo Executora, os pagamentos
serdo realizados uma vez por més, em data acordada entre as partes. O pagamento
do més corrente serd realizado referente a todos os servicos cujo Termo de Aceite
Definitivo foi emitido no més anterior.

O pagamento do ITEM A serd realizado em parcela (nica, apés a instalacio e
implantacdo de toda a Solugdo Integrada, incluindo o Sistema Integrado, todos os
equipamentos instalados, configurados e testados, todo o servigo de instalacdo bem
como a adequacdo do ambiente.

N&o sera permitido o pagamento com PENDENCIAS em qualquer servigo de instalagdo
e implantagdo.

O pagamento de todos os servicos serd realizado apds a emissdo do Termo de Aceite
Definitivo das Ordens de Servigo respectivas, observando-se os aspectos abaixo.

Para o item A (Aquisicdo e instalagdo) e C (Implantacdo):

O pagamento para esse item serd equivalente a implantagdo da Solugdo, incluindo os
sistemas, software e video Wall, sistema de dudio e demais componentes da Solugdo,
sendo pago em parcela Unica apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo da
instalagdo dos ambientes de teste, homologacdo e producdo, e Termo de Aceite
Definitivo da implantagdo e disponibilizagdo da Solugdo em producdo (acessivel para

TR R

0s usudrios finais).
Para o item B (Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes):
Folha b~ 5"’2 | S
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n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

Nos dois primeiros meses de contrato ndo serdo faturados os servicos referente ao
Suporte Técnico, Atualizagdo de Versbes e manutengdo, devido a fase de instalacio
da solugdo. A partir de instalada e disponibilizado os ambientes de teste, homologagdo
e producdo da solugao, Iniciar-se-8, a contar a partir do 1° dia do més subsequente,
a fase de suporte técnico da solucdo, sendo pago mensalmente.

Para o item D (Treinamentos):

Serdo pagos os valores apés a realizacio de cada turma de treinamento, de acordo
com o nimero de horas executado, totalizando o valor do servico, apds o Termo de
Aceite de Cada turma.

Para o item E (Manutengdes evolutivas):

Serd pago apés a implantag@o e aceite da funcionalidade solicitada por meio da Ordem
de Servigo, considerando a quantidade de pontos de fungdo entregues. O aceite se dé
por meio do Termo de Aceite Definitivo.

41.INFORMACOES GERAIS SOBRE PAGAMENTO

O pagamento serd realizado de acordo com as normas de execucdo financeira,
orgamentaria e contdbil do Distrito Federal apés a entrega da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo executor do contrato.

Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

Certiddo Negativa de Débitos ~ CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de
Seguridade Social, devidamente atualizada;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado;

Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda do Distrito Federal.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT emitida pelo Tribunal Superior do
Trabalho.

O pagamento seréd feito, de acordo com as Normas de ExecugBo Orgamentdria,
Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal
Eletrbnica e de documentos adicionais exigidos em lei, discriminando os servigos
efetivamente executados e os Equipamentos e componentes adquiridos,
acompanhada do atesto de conformidade firmado pelo gestor do contrato, liquidada

Ll

até 30 (dias) dias de sua apresentacdo, devidamente atestada pelo EXECUTOR ou
COMISSAO EXECUTORA do Contrato.

Para execugdo do pagamento, a CONTRATADA deverd fazer constar da Nota Fiscal //},@
Eletrénica de servigos/fatura correspondente — emitida, contendo o nome do banco, o

nimero de sua conta bancéria e a respectiva agéncia. y
\
Y \
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A Nota Fiscal Eletrdnica de servigos/fatura correspondente devera ser encaminhada
pela CONTRATADA diretamente ao gestor do contrato, que somente atestard o
recebimento e liberara a referida Nota Fiscal Eletrnica de servigos/fatura para
pagamento, quando cumpridas todas as condigbes pactuadas.

Servicos ndo aprovados ou solicitados e ndo prestados em conformidade com as
especificagBes das ordens de servigo ndo serdo pagos.

Os documentos apresentados com incorregdo, incluidas as notas fiscals/faturas, serfo
restituidos @ CONTRATADA para as correcBes solicitadas, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes,

O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas
obrigagbes e responsabilidades assumidas.

42.D0 VALOR ESTIMADO
O valor total da contratacdo para um periodo de 36 (trinta e seis) meses estd estimado
através da tabela abaixo:
0
o
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e Configuragio de
Sistema Integrado de
Gestdo e Controle da
A Sessdo Plenéria,
Presenca e Votacdo e
componentes
(equipamentos e
acessorios);
Suporte Técnico e [34 meses
B Atualizac3o de Versoes.
Servico de |34 meses
manutengdo corretiva
e preventiva dos
equipamentos
(hardware), com
B fornecimento de
pecas novas e
originais, durante 34
(trinta meses) meses,
a contar do termo de
acelte da
implantacdo.
N 6 meses|
B.2 |Operacdo assistida (1.056 horas)
c Tablets 31
220 horas
D Treinamento trei em;sl
pon!
E Manutencao evolutiva @fn -
Total
Tabela 17: Valores estimados das propostas recebidas (Valores totais).
Essa tabela foi gerada para balizar o percentual de impacto de cada item na solugio. 1/
Percentual que sera utilizado tanto para obtengéo de pregos plblicos, quanto para obtencdo %
dos pregos finais para valor estimado.
A tabela acima foi adotada neste TR, sendo obtida tendo como referéncia a média de
impactos de cotagdes obtidas em estimativas de pregos desse certame. \f
Com base nos percentuais acima, calculando-se a média e mediana dos pregos obtidos,
obteve-se os seguintes valores:
Com base nos valores da tabela 23, do cdlculo da média e mediana e aplicando-se os
percentuais definidos para distribui¢do dos precos para o valor referente & mediana (valor
mais baixo), obtemos o seguinte: \/
Cab ‘
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o

34 meses

B.1

equipamentos

(hardware), com
fornecimento  de
pecas novas e
originals, durante
34 (trinta meses)
meses, a contar do
termo de aceite da
implantacdo.

34 meses

B.2

Operacao assistida

6 meses (1.056

Tablets

Trei

Manutencdo
evolutiva

Total

100,00%

Tabela 18: Tabela referente & verificagdo de valores de cada item com base nos
percentuais de impacto e valor total estimado.

w7

Tendo em vista a Decisdo n® 30/2017 - TCDF, o egrégio tribunal solicitou que fosse adotado /){'//

o valor de R$ 816,81 (oitocentos e dezesseis reais, oitenta e um centavos) como valor para

o ponto de funcdo de manutencdo.

Em outro giro, tém-se a Decisdo n° 1.406/2014 — TCDF, na qual h4 a determinagdo de que
o percentual referente ao valor anual do servigo de suporte técnico e atualizacdo de versdes
ndo poderd ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor de aquisicéo de licenciamento,

Portanto, foi realizado o seguinte calculo para o valor médio do Suporte Técnico e

Atualizagao de Ve

rsoes no TR:

1. Valor médio da aquisicBo de R$ 3000000000t

¥
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ii. 20% do valor médio da aquisiciio = R$ 3000000000000¢ anuais.

iil.  Valor mensal do Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes: R$ 300000000000 + 12
meses = R$ 500000000

iv.  Valor total da contratagdo do Suporte Técnico e Atualizacio de Versdes: R$ x000000
X 34 meses = J00000000XX.

Dessa forma, considerado o valor da mediana das propostas juntamente com o valor do
ponto de fungdo e o valor de suporte técnico e atualizagdo de versbes determinados pelo
TCDF, os valores unitarios para os itens ficaram os seguintes:
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Aquisigao,

Valor unitdrio da Solugdo

Ml

N

11409

Cémara Legislativa do Distrito Federal

Instalagdo e
Configuragdo de
Sistema
Integrado de
Gestao e Controle
A da Sessao| 1 item
Plendria,
Presenca e
Votacio e
componentes
(equipamentos e
acessérios);
S Té
A:f:'"m ama: Valor unitério referente 3o valor
B |Verses. 34 meses | mensal do servigo de suporte
urante os 34 meses de suporte.
Servigo de lor unitério referente ao va
manutengdo | mensal do servico de garang
corretiva e manutengdo durante os
preventiva dos >
equipamentos
&1 |(herdware), | 34™eses
com
fornecimento
de pecas novas
e originais.
6 meses Valor Unitario hora def
Operaggo =
B.2 (1.056 operacao assistida
assistida horas)
C Tablets 31 Valor unitario
220 horas Valor referente a cada hora def w
D Treinamento de treinamento,
E Manutengdo 300 pontos Valor referente ao PF de
evolutiva de fungdo manutencao.
Total 100,00% N/A \ﬁ
kbe/al9:7bbe/aﬂnal£swmm¢mmvalomsmldnbs. \,
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Com base na Tabela 26, serd considerado como valor estimado desta licitagéo o valor de R$
x00000¢ (3000000x), calculado por meio da mediana entre as propostas recebidas e preco
publico adotado.

As propostas utilizadas na Tabela 23 constam no ANEXQ XXI ~ PROPOSTAS COMERCJAIS.

43.CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA

Suporte Técnico % ref. ITEM
e manutencido B
o meses ref, ITEM
Garantia % D '
Ordem de Tréloaiento % l;ef ITEM
Ordem de Operagac % ref, ITEM
Servico Assistida D
Ordem de Manutengao % ref, ITEM
Evolutiva D

Servico
Tabela 20: Cronograma de execucao fisico-financeiro do contrato.

Importante frisar ainda que tanto as horas de treinamentos quanto o quantitativo de pontos
de fungdo para manutencdes evolutivas, podem ndo ser consumidos em sua totalidade, pois
tratam-se de servigos sob demanda.

Somados os valores constantes na coluna "Valor a ser pago”, o total final obtido sera de R$
oo (000c). Esse valor final obtido difere do valor total estimado (R$ x00c) devido ao
fato de que conforme o cronograma estimado, os servigos de manutencdo evolutiva e
treinamento poderdo ocorrer sob demanda.

LMD
Durante toda a fase que antecede o ambiente de produciio (j4 disponibilizado na fase de
instalagdo) para os usuérios finals da CLDF, o suporte a ser pago serd de 0% (que /,@
corresponde a R$ XXXXX) do valor total mensal (que corresponde a R$ XOXO(XXX).
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44.ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos

449052

1 R$ 200000 (Aquisicio)
3.3.90.39
2 R$ X000000 (Servico)
3.3.90.36
3 R3I00000% (Capacitacio)
Total R$ X000000X 2

Estas informagoes constardo no Edital.

Tabela 21: Fonte de Recursos.

Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro

Tabela 22: Tabela de Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro.

PARTE VIII: CRITERIOS DE HABILITACAQ

45.VISTORIA TECNICA APOS PUBLICAGAO DO EDITAL

Todas as empresas LICITANTES poderdo apresentar, na habilitagio, o Atestado de Vistoria
Técnica ao local de execuciio do objeto desta Ilcltat;ao. asﬁnado por RESPONSAVEL DO
EDITAL, conforme modelo constante no

O Atestado comprovara que o repraentante legal da empresa tomou
conhecimento da infraestrutura e do escopo dos ambientes objetos desta licitagdo, bem

execugao dos servigos.

Proc;to}'i 001.00_[hkL{ 1oty

Rubnca:
Matr.. 114y
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A vistoria técnica poderd ser previamente agendada pela licitante com a CMI pelo telefone:
(61) 3348-8390 e devera, obrigatoriamente, ser realizada pelo responsadvel técnico da
empresa que pertenga ao quadro de pessoal da licitante, com a devida documentacdo.
A Vistoria Técnica realizar-se-d no perfodo compreendido entre a data da publicagdo e até
0 30 dia Gtil anterior & data da licitagdo, das 14:30h as 17:30h, no enderego Praga Municipal

— quadra 2 — Lote 5, CEP 70094-902 - Brasilia/DF - telefone: (61) 3348-8390. Nesta ocasido,
serd preenchido o Atestado de Vistoria Técnica, providenciado pela CLDF.

N&o havera vistoria técnica sem prévio agendamento, tampouco no dia da licitaggo.
As vistorias técnicas terdo tempo maximo de duracdo de 180 minutos.

A empresa podera, em substituicio da apresentagio do Atestado de Vistoria Técnica,
apresentar a Declaragdo de Dispensa de Vistoria Técnica, conforme ANEXQ XIX ~ MODELO
NSA DE VISTORIA.

46.DOCUMENTAGAO PARA QUALIFICAGAO TECNICA

Os atestados a seguir solicitados visam garantir que a LICITANTE tem condigbes de cumprir
as obrigagGes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovagéo da aptiddo para o
desempenho de atividade similar e compativel com o objeto contratual.

Independentemente do cumprimento das exigéncias relativas & habilitacdo juridica,
econdmico-financeira e fiscal, somente serdo habilitadas as LICITANTES que cumprirem as
exigéncias descritas nos subitens a seguir,

Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo ser fornecidos por pessoa juridica
de direito plblico ou privado, nacional ou internacional, em papel timbrado, com a
identificacdo do emitente, e em nome da LICITANTE.

A CLDF considerara invélido para os devidos fins desta licitagdo o atestado que apresentar
qualquer fraude.

Um mesmo atestado poderd ser utilizado para a comprovacao de mais de um item ou
subitem.

Em caso de documentagdo internacional, esta deverd ser entregue traduzida para o idioma
portugués brasileiro por tradutor juramentado.

A critério exclusivo da CLDF ser realizada diligéncia para averiguacio da autenticidade dos
atestados, nos moldes da seclio 47. DILIGENCIAS.

A LICITANTE vencedora da fase de lances deverd apresentar a seguinte documentacio:

Atestados ou declaracdes de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, do pais ou do exterior, comprovando que o Sistema Integrado
ofertado de Gestdo da Sessdo Plendria, Presenca e Votag3o teve sua implantagio concluida
em outro érgdo/empresa.

Atestado ou declaragdc de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, do pais ou do exterior, comprovando que a LICITANTE tenha concluido
servigos de treinamentos a solugdo ofertada.

Planilha de Custos e Formagdo de Prego em estrita conformidade com o modelo constante
no ANEXO XVII - PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS.
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Termo de Vistoria Técnica emitido pela CLDF, comprovando que a LICITANTE tem
conhecimento dos requisitos necessérios ao bom planejamento e execucdo dos servigos a
serem ofertados, tendo assim uma base técnica minima para apresentar proposta
qualificada. A LICITANTE poderd optar pela Declaragdo de Dispensa de Vistoria, desde que
assuma total conhecimento do ambiente da CONTRATANTE.

Destaca-se que a expressdo "compativel” de que trata os itens acima, corresponde a solucdo
de hardware e software com as caracteristicas técnicas similares ao disposto nesse TR.

Apds ser convocada para a POC, a LICITANTE deverd, no ato da apresentago, entregar a
seguinte documentacdo:

Documento comprobatério de atendimento a todos as atividades que compdem os processos
de expectativa de implantagdo, conforme ANEXO I — VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA
SOLUCAO e ANEXO II - DESCRICAO GERAL DOS REQUISITOS NECESSARIOS.

A documentagao comprobatéria deve ser composta de no minimo o manual do software da
solugéo ofertada e documento auxiliar que comprove atendimento as atividades.

O documento auxiliar deve conter, para cada atividade, o nimero da pagina do manual onde
pode ser verificado o atendimento & funcionalidade, sendo adicionados ainda imagens da
tela do sistema.

A ndo entrega dessa documentagdo ou a ndo comprovacio de atendimento as atividades
dos processos, acarretara a eliminagdo na etapa da POC, sem a continuidade das demais
etapas.

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes
documentos:

Atestado ou declaragdo, expedido pelo fabricante do software, comprovando que a
LICITANTE esta autorizada a comercializar a referida solugdo (Caso o software ndo seja da
Licitante). Esse item visa comprovar a expertise da CONTRATADA na solug3o ofertada.

Atestado ou declaragdo, expedido pelo fabricante do software, comprovando que o suporte
técnico e atualizagdo de versdo para as licengas de uso perpétuo adquiridas poderd ser
contratado diretamente com o fabricante. Esse item visa celeridade e economicidade nos
processos de renovagao do suporte da solug3o. (Caso o software ndo seja da Licitante),

47.DILIGENCIAS

A CLDF poderd realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se os
atestados exigidos para Qualificacio Técnica so adequados e atendem as exigéncias Wi
contidas neste Termo de Referéncla, podendo exigir apresentacdo de documentagdo [ )
complementar referente & prestagdo de servigos relativos aos atestados apresentados. 76‘//

Com a finalidade de dirimir eventuais dividas na interpretacdo do contetido de documentos

de capacidade técnica, a CONTRATANTE poderd, entre outros, usar os seguintes
mecanismos:

« Diligencia as fontes de informagéo;
« Inspegdo “in loco” para caracterizagdo das evidéncias de capacidade;

» Requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos seus artefatos; )
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» Requerimento de cépias de nota fiscal, guia de importacdo de produtos de origem
estrangeira e outros documentos que comprovem a regularidade fiscal da transacdo,
objeto dos atestados.

No intuito de assegurar transparéncia e legitimidade aos atestados apresentados, a CLDF
reserva-se o direito de promover quantas diligéncias forem necessarias para averiguar a
veracidade das informacOes prestadas.

A documentagdo complementar de que trata esse item, poderéd ser cépias do respectivo
contrato, cépias das notas fiscais de pagamento, além de evidéncias (contratos, artefatos
técnicos e gerenciais, gulas, modelos, atas de reunifio, telas de sistemas, relatarios,
planilhas, cddigo-fonte, manuais, entre outros) que demonstrem que os servigos foram
prestados e sdo similares ao Objeto deste Termo de Referéncia. Para isso, as evidéncias
citadas devem detalhar o escopo das Certides e Atestados de Capacidade Técnica incluindo
as seguintes informagoes:

Os nomes dos projetos ou dos softwares concebidos com descricéo sucinta explicativa do
produto.

As linguagens de programacdo utilizada na aplicagdo.

48.CONSORCIO

Serd permitida a participacgdo em Consércio. No caso de formagdo de consércio,
comprovacdo do compromisso plblico ou particular de constituigio de conséreio, subscrito
pelos consorciados, com indicagdo da empresa responsavel pelo consércio e das empresas
que serdo responsaveis pela prestacdo dos servigos de implantagdo e manutencio evolutiva.
A empresa que constituir determinado consércio estard impedida de participar de mais de
um consorcio ou de concorrer isoladamente.

Ha responsabilidade solidéria de todas as empresas integrantes pelos atos praticados em
consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do objeto contratado.

No caso de formacdo de consércio, os atestados e certiddes de que trata a secdo 46 —
N deverdo ser emitidos exclusivamente em
nome das empresas que executardo os servicos de implantacdo e manutengdio evolutiva.

Caso mais de uma empresa participante do consércio venha a realizar conjuntamente os
servigos citados, os atestados e certiddes serdo somados para demonstracdo de capacidade
técnica.

Ainda no caso de consdrcio, 0s comprovantes relacionados ao fabricante, e declaracdo de
vistoria (mencionados na secdo 46 ~ DOCUMENTAGCAQ PARA QUALIFICACAQ TECNICA),

poderdo ser emitidos em nome de qualquer empresa formadora do consércio.

49.SUBCONTRATACAO E PUBLICIDADE

E permitida a subcontratagdo para a execugdo dos servicos de implantagio do objeto desta
contratacdo, contudo € vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato, salvo se
houver prévia autorizacio da CONTRATANTE.
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Os servicos prestados pela fabricante da Solugdo ndo se enquadram na proibigdo de
subcontratagdo constante neste TR, tendo em vista que o suporte e atualizacdo de versdes
devem ser prestados pela mesma.

50.PROVA DE CONCEITO

Na fase de habilitacdo, a LICITANTE declarada vencedora na fase de lances, sera convocada
para a Prova de Conceito - POC (Evento 1).

A empresa candidata teré o prazo de 3 (trés) dias (teis para se apresentar a CLDF e entregar
a documentagdo comprobatdria de atendimento a todas as funcionalidades dos processos
da Solu¢go (Evento 2).

O empregado deverd apresentar documento comprovando que estd autorizado pela
empresa para representa-la no certame.

Apés o Evento 2, a CLDF emitird em até 2 (dois) dias, parecer sobre a documentagdo
comprobatdria apresentada (Evento 3)

Apés a emissdo do parecer (Evento 3), serd agendado em até 1 (um) dia o inicio da POC
propriamente dita. Assim, a LICITANTE terd até 7 (dias) dias Uteis para instalagéo e
configurac@o dos sistemas e equipamentos em sua versao original (Evento 4).

A solugdo devera ser instalada em hardware disponibilizado pela CLDF e pela LICITANTE.

A COMISSAO DE AVALIAGAO DA POC serd composta por membros da equipe de
planejamento da contratagdo e servidores convidados diretamente relacionados ao processo
do Sistema de Gestdo da Sessdo Plenaria, Presenca e Votacao.

A COMISSAO DE AVALIAGAO DA POC poderd acompanhar a execuc3o da instalagio e
configuracdo da solugdo sempre que achar conveniente, inclusive quanto & observéncia de
detalhes técnicos de execugdo.

Um representante da empresa deverd assinar um documento que comprove os horarios de
inicio e pausa das atividades da POC.

Néo serd dada nenhuma informagdo adicional sobre a POC, salvo em caso de problema
técnico comprovado e informacgdes referentes ao acesso das maquinas.

Apds término da instalagio e configuragdo, em até 2 (dois) dias a CLDF agendard junto a
empresa LICITANTE a data para o inicio da apresentagdo das funcionalidades (Evento 5).
Essa apresentacdo devera ser agendada junto 8 COMISSAO DE AVALIACAO DA POC.

A LICITANTE fard uma apresentacdo da Solugdo Instalada no prazo de até 16 (dezessels)
horas (teis, para a COMISSAO DE AVALIACAO DA POC. A comissdo poderad realizar
perguntas sobre a apresentagdo e sobre os itens que envolvem os cendrios desta POC, Caso
necessério, devido ao tempo de perguntas, seréd concedida 1 (uma) hora adicional ao tempo
de apresentacdo (Evento 6).

Na apresentagdo referente ao Evento 6, a LICITANTE deverd comprovar os cendrios
solicitados para a POC com funcionalidades nativas da soluggo, conforme descrito no ANEXO
V — DETALHAMENTOQ DA PROVA DE CONCEITO.

Poderdo haver intervalos na apresentagdo, desde que ndo afete o tempo total para
apresentagdo por parte da LICITANTE.

O ndo atendimento a Tguns__dos_;gnémsmm? na desclassificacdo da LICITANTE.
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A Comissdo fara a tabulag@o dos dados e emitird o parecer final de avaliacdo do sistema
apresentado em até 3 (trés) dias Oteis (Evento 7). A Comissdo nao tecerd opinido sobre o
software ou comparagdo com outros softwares, assim como nédo dara nenhuma Informacdo
prévia sobre o resultado da POC.

A prova de conceito deverd ser realizada nas dependéncias da CLDF, sendo que este se
resguarda no direito de acompanhar todas as fases da execucdo.

A instalagdo deverd ser feita em méquinas disponibilizada pela CLDF, com a seguintes
configuragbes:

Para melhor compreensdo do Datacenter do CLDF, no ANEXO XII ~ INFORMACOES DQ
DATACENTER DA CLDF, constam informagtes do ambiente.

A instalagdo para efeitos dessa POC ndo serd a definitiva do software em caso de
contratagdo.

O prazo de configuracao e ajustes do ambiente da CLDF ndo sera contado para efeitos de
tempo de POC da LICITANTE.

A LICITANTE que terminar a POC antes do prazo podera abrir mdo de prazo restante, desde
que formalizado. Nesse caso, a empresa ndo tera novo tempo adicional em caso de falhas
no atendimento a algum dos itens da POC.

Caso a LICITANTE vencedora ndo consiga realizar a prova de conceito de acordo com as
caracteristicas acima, ela serd desclassificada e a préxima empresa dassificada na posicao
imediatamente subsequente sera convocada para a realizagdo da prova de conceito.

Todos os custos relativos & prova de conceito ficardo a cargo da LICITANTE, a qual ndo terd
direito a qualquer indenizagdo, inclusive no caso de ser reprovada.

A LICITANTE que, convocada para a etapa de Prova de Conceito, apresentar documentagdo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta de pregos,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo
falsa ou cometer fraude fiscal, serd — garantido o direito ao contraditdrio e ampla defesa —
impedida de licitar e contratar com a Administracdo Plblica, e serd descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
contrato e das demais cominagdes legais.

R ¥

51.TRANSICAO CONTRATUAL

\ut?

L.

Ao final do contrato, visando o principio da continuidade do servico pblico, todos os \ﬁ
produtos bdsicos necessdrios a continuidade do servigo (software, licencas de uso
perpétuas, banco de dados, codigos-fontes da parte customizada, manuais e demais itens
relacionados a0 funcionamento da Solucio descrita nesta TR) ser3o de propriedade da Q

CLDF.,
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Quando os softwares acessorios da Solugdo (ex.: Software de Geragéo de Relatérios) forem
proprietérios e se fizer impossivel (de forma comprovada) a disponibilizagéo de licenca
perpetua, a CONTRATADA devera disponibilizar as licencas pelo periodo de no minimo 12
(doze) meses apés o termino do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 12 (doze) meses antecedentes
ao término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos para que a CLDF
tenha condigbes de manter os servigos. O cronograma a ser entreque deve prever a
transferéncia de conhecimento para equipe designada pela CLDF pelo prazo de 6 (seis)
meses antecedentes ao término do contrato.

Caso julgue conveniente e oportuno, a CONTRATANTE se reserva no direito de realizar novo
certame — com ampla concorréncia — para sustentagdo da nova solugdo apés o término da
vigéncia do contrato, tendo em vista o atendimento aos itens dispostos neste TR, que
possibilitem sua independéncia.

Durante a Fase de Transicdo Contratual, periodo de até 6 (seis) meses antecedentes ao
término do contrato, a CONTRATADA devera prestar todas as informagBes solicitadas pela
CLDF.

Na fase de transigdo, a CONTRATADA deverd ainda apresentar, no prazo maximo de 90
(noventa) dias antecedentes ao contrato, toda a documentacdo — nas versdes finais —
referente @ execug@o dos servigos conforme previsdo contratual.

Cabe a CONTRATADA a observncia aos prazos acima mencionados, mesmo sem
comunicagdo prévia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servico abertas
antes do termino do contrato, salvo quando previamente acordada sua interrupgéio com a
CONTRATANTE.

Ao final do contrato a CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréio assinar o Termo de
Encerramento do Contrato (conforme ANEXO XV — TERMO DE ENCERRAMENTO DE
CONTRATO), evidenciando que todas as atividades foram cumpridas e todos os pagamentos
foram realizados.

51.2.Estratégia de continuidade contratual

A CONTRATADA devera executar atividades de operacdo assistida para a correta
operacionalizagdo dos processos e transferéncia de conhecimento para a equipe da CLDF.
Trata-se de uma agdo preventiva que permite a continuidade dos servigos pela CLDF em
caso de eventual interrupgdo contratual,

Ao final do contrato, toda a produgdo intelectual produzida durante as atividades da
CONTRATADA serdo de propriedade da CLDF e deverdo ser transferidas, instaladas e b
configuradas no ambiente tecnoldgico Da CMI. )Q

Entenda-se como produgdo intelectual - conforme mencionado anteriormente — toda e
qualquer documentagao, estudos, relatdrios, especificagbes, descrigbes técnicas, protétipos,

dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas e cédigos-fonte oriundos de manuten \)@Q’
evolutivas.
\
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52.DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

52.1.Cédigo-fonte

Para efeito de garantia de continuidade dos processos de trabalho do CONTRATANTE da
Solugdo, a CONTRATADA devera fornecer todos os artefatos e ferramentas - j configuradas

e prontas para uso — que possibilitem a manuten¢do corretiva, adaptativa, perfectiva e
evolutiva.

Para efeitos de disponibilizagdo de cédigos-fonte, considerar-se-4 o seguinte:

Caso a solugdo seja mantida por IDE de desenvolvimento prdprio e ndo possa ser mantida
por IDE aberta (ex.: Eclipse, Netbeans e afins), por motivo de Nicleo do sistema (Core)
fechado, deverdo ser disponibilizadas as licengas da IDE de desenvolvimento, e os manuais
que possibilitem todas as manutengBes corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas do
sistema, conforme os termos do item 29 — DA FORMA DE LICENCIAMENTO DA SOLUGAQ.

Caso a solugdo seja mantida por IDE de desenvolvimento aberta (ex.: Eclipse, Netbeans e
afins), devera ser disponibilizado todo o cédigo fontes, com todos os seus pacotes e
bibliotecas abertos para possivel manutengdo, em ambiente configurado que possibilite
manuteng@es corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas do sistema.

Ao final do contrato, a CONTRATANTE devera ter total condicdes de realizar manutencdes
corretivas, adaptativas, perfectivas e evolutivas na nova solugdo adquirido por recursos
préprios ou servigo contratado de terceiro por melo de licitagSo.

O cddigo-fonte de todas as funcionalidades desenvolvidas por melo de Manutengbes
Evolutivas serdo de propriedade da CONTRATANTE.

52.2.Informacbes gerais

A CONTRATADA cedera a CLDF o direito patrimonial e a propriedade intelectual de todos os
produtos gerados na prestacdo dos servigos em cardter definitivo dos sistemas
desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta licitagdo, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigGes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, cédigos-fontes dos programas alterados ou criados em

qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didética em papel ou em
midia eletrénica;

A CONTRATADA fica proibida de publicar, registrar, ceder, vender, licenciar ou cobrar
royalties ou direitos autorais de parte ou do total dos produtos gerados relativos ao objeto

da prestacio dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagio por escrito da
CONTRATANTE.

A CLDF podera realizar certame aberto para a contratagio de qualquer empresa para a
prestagdo de servico de manutengdo do sistema apds o encerramento do contrato em
questdo.

53.DA SEGURANGA DA INFORMACAO

86/145

Os procedimentos minimos de seguranga exigidos da empresa CONTRATADA s3o:
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Credenciar junto @ CONTRATANTE seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servicos nas
dependéncias da CONTRATANTE;

Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial e selos de seguranca;

Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os procedimentos de seguranga
implantados no ambiente de Tecnologia da Informag&o da CONTRATANTE;

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito de
evitar a Incorporagdo de pessoas com caracteristicas efou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE;

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis ao executor de contrato
(Representante) da CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demiss@o de seus funciondrios, para que seja providenciada a revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE.

Sendo avaliada pela CONTRATANTE a necessidade de adoc@o de outras medidas de
seguranca, 8 CONTRATADA deverd adotd-las.

54.DA GARANTIA CONTRATUAL

Por ocasido da celebragdo do contrato serd exigida da CONTRATADA a ordem prestacdo de
uma das seqguintes garantias:

» Caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida plblica, devendo estes terem sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac3o e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (redacdo dada pela Lei no
11.079, de 2004);

» Seguro-garantia; ou,
« Fianga bancaria.

Caberd @ CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual
de 2% (dois por cento) do valor do contrato (Lei n.° 8.666/93, art. 56, pardgrafo 2°).

Caso a garantia seja apresentada na forma de seguro-garantia ou fianca bancaria, a mesma
deverd ter seu prazo de validade de no minimo 06 (sels) meses apés o término do contrato.

A fianga bancéria formalizar-se-d através de carta de fianga fornecida por Instituiggo
financeira que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do
capital ou da diregdo da CONTRATADA, sendo indispensével expressa rendncia, pelo fiador,
aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil de 2002,

Toda e qualquer garantia prestada pela CONTRATADA:

Poderd, a critério da Administragdo da CLDF, ser utilizada para cobrir eventuais multas e/ou /ﬁ)/
para cobrir o inadimplemento de obrigagbes contratuals, sem prejuizo da indenizagio
eventualmente cabivel. Nesta hipitese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés

o recebimento da notificacdo regularmente expedida, a garantia deverd ser reconstituida;
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Ficaréd retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias
administrativas ou judiciais.

Sem prejuizo das sangbes previstas na lei e neste TR, a ndo prestagdo da garantia exigida

serd considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na Iimediata
anulagdo da N.E (nota de empenho) emitida.

55.DA GARANTIA DO SERVICO

Fica estabelecido como garantia do produto e servigo todo o periodo de duracio do contrato
para manutengdes corretivas, sem cobranga adicional de valores a ndo ser o referente ao
suporte técnico mensal.

Podera ser aberta nova Ordem de Servico de Manutencéo Evolutiva caso comprovada que
a falha em questdo se trata de um erro de requisito na Ordem de Servico que deu origem
a0 erro.

Durante o prazo estabelecido no item anterior, a CONTRATADA deverd manter canal de
comunicagao por telefone, e-mail e/ou sistema de relacionamento disponibilizado.

O direito da CONTRATANTE a garantia cessara, para determinada funcionalidade, caso a
mesma constatar que o software ou o ARTEFATO tenha sido aiterado pela CONTRATANTE
ou por outros terceiros, a servico da CONTRATANTE. Para esse caso podera ser aberta uma
ordem de servigo de manutencado corretiva para a corregao e reestabelecimento da garantia.

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e
0 novo prazo proposto, submetendo-o a CONTRATANTE para aprovacéo, em até 02 (dols)
dias Uteis, sem gerar qualquer impacto ao atendimento.

No prazo estipulado para a realizacdo da corre¢do, a CONTRATADA deverd executar todas
as atividades previstas abaixo, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as agbes de
contingéncia realizadas:

a) Diagnosticar o problema;
b) Analisar o escopo e criticidade do problema;
c) Identificar as alternativas de solucdo;

d) Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as corregdes
necessdrias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do
sistema;

e) Documentar as corregdes implementadas;

f) Realizar os testes de verificagdo no software que sofreu manutengdo, garantindo seu
funcionamento de forma correta.

Yo

56.DAS DISPOSICOES FINAIS -

A CONTRATADA é€ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos que serdo apresentados;

Folha ,v'/N° to N s
"wcas%u nol 00100 l6bLits i'\

88/145 (I N A—
Male, BNeok Termo de Referéncia n® 001/2019 - CLDF
= Cdmara Legislativa do Distrito Federal Q

Pagina 103 de 171

Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretdrio-Geral n® 31, de 30/05/2016; n° 36, de 8/06/2016; \ o
n° 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017)

Os servicos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados pela
CONTRATANTE, observando-se 0 exato cumprimento de todas as cldusulas e condigbes
decorrentes deste instrumento, anotando, inclusive, em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug@o do mesmo, determinando o que for necessario &
reqularizacdo das falhas observadas como prevé o art. 67, da Lei n.° 8.666/93;

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem nos servigos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

Este TR fica regido pelas disposicdes contidas nas Leis n.° 8.666/93, Lei n.° 8.883/94, Lei
n.° 10.486/02.

Brasilia, 12 de abril de 2019.

Submetemos a aprovacao,
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ANEXO I - VISAO DAS FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO

Este documento tem por objetivo apresentar uma visdo dos processos de trabalho que deverdo
ser atendidos pela Solugdo em aquisicdo, bem como a expectativa de implantacdo das

funcionalidades.

PROCESSO

ATIVIDADES

IMPLANTAGAO

1 Terminais para Operacdo
do Sistema

1.1

Terminal de registro de atividades,
Incluindo o cadastro de nome e partidos
dos parlamentares, comissoes,
matérias da Ordem do Dia, votagbes,
emissdo de relatdrios, extratos de
votagdo e outros.

1.2

Operacdo simultdnea dos terminais por
operadores  distintos, desde que
dedicados a tarefas distintas no
sistema, por exemplo, um terminal
opera o cadastro da Ordem do Dia,
Inserindo ou editando itens, enquanto o
outro opera a designacao de oradores e

projecdo no Video Wall.

SOLUGAQ

2 |Terminal do Presidente

21

Abertura e encerramento da sessao;
Suspensdo e reabertura da sessao;
Designacao de oradores;

Controle dos microfones para fala dos
oradores, com libera¢do e corte do
dudio, prorrogagdo do tempo, e
cronometragem do tempo de
pronunciamento;

Acompanhamento/designacdo da
Ordem do Dia, com abertura e
encerramento de votacao por processo
nominal e simbdlico;

Abertura e encerramento de verificacao
de quérum;

Acionamento de campainha sonora;

SOLUCAD
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O terminal do presidente deve permitir
a troca e respectiva autenticagdo de
presidente no decorrer da sessdo.

O dispositivo serd utilizado tanto para o
registro de presenca do parlamentar
quanto para votagao;

Deve conter as opgbes de voto SIM,
NAO e ABSTENGAO, além de teclado
numeérico e sensor de blometria para
autenticagdo. O microfone pode ser
acoplado a esse dispositivo ou ndo, a
Terminal de Registro de 31 critério do fornecedor; SOLUCKO
Presenca e Votacio " |Possibilidade de autenticacdo do

deputado pelas combinagoes:
conjugacio de senha e biometria, ou
conjugacdo de matricula e senha, ou
biometria;

’
Registro de presenga mediante a
autenticacdo do deputado;
Registro de voto (sim, ndo e abstengdo)
mediante a autenticacao do deputado.
O sistema deve possibliitar a ordenacdo
de solicitagbes, 8 medida que forem
feitas pelos parlamentares, com
controle de tempo seleciondvel em 1, 2,
3, 5 e 10 minutos, ou configurdvel para
tempos ndo especificados. Tal software
deve computar o tempo de fala de
aparteantes no periodo de
Comunicados de Lideres do Pequeno
4 |Terminal de Audio e Som | 4.1 |Expediente como parte do tempo| SOLUCAO
concedido ao orador principal.
Deve, ainda, prever autonomia ao
Presidente para autorizar tempos
adicionais quaisquer ao orador,
utilizando-se as combinagdes
disponiveis de 1 e 5 minutos. Tal tempo
adicional podera ser concedido durante
a fala do orador ou apds o término do
tempo regimental inicial.

Prover, durante a sessdo, apoio
informatizado a elaboracdo e alteragio

da Ordem do Dia e do roteiro do
§ /| Sistumia Integrado 51 | presidente, possibilitando incluso de| SOLUGAO
itens extra pauta e formulagdo da pauta
de sessdo extraordindria, com
divulgacio imediata.

{
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Prover ao presidente da sessdo
instrumento de apoio @ condugdo das
votaghes, fornecendo informagBes
sequras para a proclamacdo dos
resuitados  (quérum, turno de
aprovacdo, se é parecer ou projeto,
InformacBes sobre as emendas) e
estabelecendo ritmo adequado a
apreciacdo das proposigBes, para evitar
confusdo a respeito do conteldo da
matéria e sobre quem esta proferindo o
voto,

Aprimorar o Instrumento de registro de
presenca nas sessoes, de forma a dar
maior transparéncia ao processo e ao
mesmo tempo garantir as disposicdes
regimentals.

Aperfeigoar a verificagdo de presenca
para efeito de quérum e exibir no
plendrio a lista de deputados presentes
e ausentes.

Aprimorar o registro de votacdes e de
verificacdo de quérum, de forma a
eliminar a ocorréncia de erros e lacunas
de informagbes e evitar a necessidade
de retificagdo posterior  dos
documentos.

Prover referéncdia  visual para
acompanhamento da sessdo, conforme
andamento da ordem do dia,
permitindo ao deputado identificar qual
projeto ou emenda serd votado e em
que turno, e possibilitando ao piblico
visualizar o resultado proclamado e
verificar quem votou contra ou a
favor de cada matéria.

Permitir que o cidaddo que acompanha
a sessdo das galerias possa facilmente
identificar qual deputado esta falando e
qual o assunto.

Divulgar informagbes sobre as votagbes b

que estdo em andamento durante a :

sessdo plendria na Internet, //6/
——
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Permitir acesso a informagbes sobre o
que ja fol votado e o que ainda falta
entrar em votagdo, durante o
andamento das sessdes.

Permitir acesso facilitado ao teor das
matérias durante os procedimentos de

votagao.
Elaboragdo de agenda mensal;
Elaboracdo e divulgagdo da ordem do
dia;
Condugdo das votagdes;
Monitcramento e divulgacdio das
emendas;
Registro de presenca;
Registro de votagbes e de verificacdo de
qudrum;
Referéncia visual para
acompanhamento da sessdo;
Divulgagdo de informacBes sobre as
votagbes em andamento;
Acesso ao teor das matérias;
Apolo a condugdo da SOLUCAO
6 50 plenaria Conforme Item 7.1.1
7 | Controle de Conforme Item 7.1.2 SOLUCAO
8 |Verificacio de quérum Conforme Item 7.1.3 SOLUGAO
g |Controle e Conforme Item 7.1.4 SOLUGCAO
cronometragem de fala
10 | Campainha Conforme Item 7.1.5 SOLUCAO
11 | Cadastro de itens para Conforme Item 7.1.6 SOLUGAO
votacdo — ordem do dia
12 | Selecdo de itens para Conforme Item 7.1.7 SOLUGAO
votacdo — ordem do dia
13 | Outros cadastros de Conforme Item 7.1.8 SOLUCAO
apoio §V
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Processamento das Conforme Item 7.1.9 SOLUCAO
14 | votagBes nominais e
| simbélicas
 Eleicoes (mesa diretora, Conforme Item 7.1.10 SOLUGAO
presidéncias e vice-
15 | presidéncias de
comissdes, ouvidor,
corregedor) -
16 | Projeciio no Video Wall oo Thn 7451 SOLUCAD
47 | Bnortaitande dados Conforme Item 7.1.12 SOLUCAO
18 | Requisitos de segu Conforme Item 7.1.13 SOLUCAO

ANEXO II - DESCRICAO GERAL DOS REQUISITOS NECESSARIOS

Este documento tem por finalidade apresentar uma descrigdo sucinta das funcionalidades que
deverdo ser atendidas pelo sistema, sendo que complementam e somam-se as informacBes
constantes do Anexo I.

1. Requisitos ndo funcionais: esses requisitos sdo premissas que deverdo ser atendidas
por todos os processos. O nivel de detalhamento das exigéncias serd definido pela comissdo
de implantagdo, devendo ser atendidos no minimo os seguintes requisitos:

1.1, Adaptabilidade;

1.2, Flexibilidade;

1.3. Acessibilidade;

1.4. Interatividade;

1.5. Multiusuério;

1.6. Performance durante o processamento;

1.7. Seguranga; {J‘)
1.8, web; (V
Arquitetura 7 &P
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1.9. Geracdo de relatérios;

1.10. Ferramenta para importacdo de dados;
1.11. Ferramenta para exportagdo de dados; e
1.12. Ferramenta de pesquisa as Informagbes

O ndo atendimento ao nivel de exigéncia estabelecido acarretard o ndo aceite do processo
entregue.

1.13. Legislacdo parametrizavel e permanente: A legislagdo deve ser inserida no sistema de
forma parametrizada, de modo que mudancas na legislagdo néo impliquem recodificacdo do
software. Estes par@metros devem ser ‘temporais', ou seja, deve-se manter um histérico.

2. Seguranca do sistema: O sistema deve registrar e manter histérico de todas as
alteragBes efetuadas em qualquer campo, em qualquer tempo (mesmo alteragBes retroativas),
quem as realizou, o que motivou 2 alteragdo, qual o amparo legal que autoriza a alteragéo,
todas as datas de cada fato alterador ou referencial, bem como a autoridade que decidiu e os
dados de publicagdo da decisdo. Em cada caso, manter a nova situagdo como valida no periodo
alterado e todas as situagOes anteriores / posteriores consideradas validas efou que tenham
produzido algum efeito sobre o sistema ou em qualquer uma de suas saidas.

3. Rotinas especiais de suporte: Deve permitir a geragdo de relatérios e extracdo de
dados das informagdes registradas no sistema. Deve também atender a todas as rotinas legais
para atendimento das obrigagdes legais.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretério-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016; \ /
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

ANEXO 1V — CAPACITAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA devera manter entre os profissionals que prestaréo servigo direto a
CONTRATANTE os seguintes perfis profissionals:

. Formagdo superior (graduacio efou pds-
graduacdo) em dreas correlatas & tecnologia da
informagao, engenharia ou administragdo;

. Experiéncia minima de um anoc na
Garite 8 Prolise CONTRATADA | coordenago de projetos de implantagio de solucgo
dessa natureza (SGP). A comprovagdo deve ser por
meio de atestado expedido por pessoa juridica de
direito puiblico ou privado onde o sistema foi
implantado.

. Formagdo superior (graduagio efou pés-
graduacdo) em &reas correlatas 3 tecnologia da
informacg@o ou engenharia ou administracao;

. Certificado de participagdo em curso
promovido pelo fabricante, voltado para as areas de
Coordanador do Projét CONTRATADA | implantagio nas quais os profissionais atuarao;

. Experiéncla minima de dois anos em
implantagdo da Solugdo CONTRATADA. A
comprovagdo deve ser por meio de atestado
expedido por pessoa juridica de direito plblico ou
privado.

. Formagdo superior (graduage efou pés-
— - graduacdo) em éreas correlatas a tecnologia da
CONTRATADA | informagdo ou engenharia ou administracao;

Implantagao/Analista de
. Certificado de participagdo em curso
promovido pelo fabricante, voltado para as dreas de w—)
implantacdo nas quals os profissionais atuarao;
V7
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. Experiéncia minima de um ano em
implantagdo da SolugBo CONTRATADA. A
comprovacdo deve ser por meio de atestado
expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

. Formagdo superior (graduacdo efou pds-
graduaggo);

. Experiéncia minima de um ano em
o CONTRATADA | administracio do banco de dados da solugio
ofertada. A comprovagao deve ser por meio de
atestado expedido por pessoa juridica de direlto
pliblico ou privado onde o sistema foi implantado,

a Formac3o superior (graduagdo efou pés-
graduagdo);

o Experiéncia minima de um ano em migracio
Analista de Migracio CONTRATADA | de dados e informagBes para o banco de dados da
solugdo ofertada. A comprovacao deve ser por melo
de atestado expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado onde o sistema foi implantado.

B Graduagiio em curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da Informacao, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduacio
Aol 6 Métricas CONTRATADA | (especializagiio, mestrado ou doutorado) na drea de
Tecnologla da Informacde de, no minimo, 360
horas;

" Certificado CFPS (Certified Function Point
Specialist) vdlido emitido pelo IFPUG,

CONTRATADA - Formagdo superior (graduagdo e/ou pés-
Instrutor
Pl graduacio); \,SD
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B Experiéncia minima de um ano na operacdo
ou comprovagdo de ter ministrado treinamentos no
sistema ofertado.

W
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ANEXO V — DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (POC) é fator primordial para a comprovacio da capacidade técnica da
LICITANTE Habilitada. Consiste na demonstracdo de que sua Solucdo atende integralmente
aos requisitos minimos necessérios & solugdo em aquisigdo.

Dessa forma, para realizagdo da POC, entende-se que devem ser atendidos os critérios que
estdo descritos neste documento.

Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (aplicativo, banco de dados,
softwares e respectivas licencas) da POC deverdo ser fornecidos pela LICITANTE Habilitada e
instalades no ambiente do Datacenter da CLDF.

A responsabilidade pela instalagdo, configuracdo e parametrizagdo destes componentes é
exclusiva da LICITANTE Habilitada cabendo a CLDF o acompanhamento dessa atividade para
garantir que a demonstragao seja efetuada de forma legitima e comprove a capacidade da
Solug@o de produzir as funcionalidades relacionadas na prova de conceito.

Deverd ser convocada a LICITANTE Habilitada em primeiro lugar no certame, para apresentar
a solucdo, a fim de realizar a prova de conceito, onde serdo avaliadas as funcionalidades e
servigos ofertados, para verificagao da existéncia dos requisitos considerados obrigatérios de
entrega imediata. Para essa comprovacdo, a LICITANTE deverd comprovar o atendimento a
todos os cendrios listados neste anexo.

Na hipétese da LICITANTE Habilitada classificada em primeiro lugar ser desclassificada na
POC, as demais LICITANTES serdo convocadas para realizacdo da POC, na ordem de
classificag@o da etapa de lances do pregdo.

A POC compreendera a avaliagdo dos aspectos gerais, cendrios € massa de dados expostas
neste anexo, sendo aveliados de forma objetiva pela comissdo, por meio de formuldrio
conforme ANEXO VI — FORMULARIO DA PROVA DE CONCEITO.

Procedso n° | 001.00_[66L/2015
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1. Condibes de realizacido

1.1 A POC serd realizada pelas equipes técnicas da LICITANTE Habilitada e acompanhado pela
Comissdo Gestora do Projeto.

1.2 O Sistema deverd estar totalmente configurado em idioma portugués (do Brasil).

1.3 Para a realizacdo da POC, serd necessdria a presenca de pelo menos um técnico na equipe
definida pela LICITANTE Habilitada, com conhecimento pleno do ambiente (versdes dos
softwares bésicos, senhas do sistema, espaco em disco, entre outras Iinformagdes
necessarias) para esclarecer quaisquer dividas surgidas e / ou realizar intervengdes
técnicas necessdrias a realizagdo da POC,

1.4 O ambiente para a POC do Sistema deverd seguir rigorosamente os requisitos basicos
definidos neste documento e deverd estar devidamente instalado, configurado e povoado
na data definida pela CONTRATANTE para inicio da POC.

1.5 Todos os softwares deverdo ser disponibilizados pela LICITANTE Habilitada.

1.6 Em caso de problemas no ambiente da POC oriundos da soluggo ofertada pela LICITANTE
Habilitada, o tempo gasto para solucdo dos mesmos seréo computados nos prazos do
andamento da POC, ndo sendo estes ampliados.

1.7 A POC podera ser acompanhada por, no maximo, 1 (um) representante de cada LICITANTE
Classificada. Sera permitida a participacdo de mais de uma pessoa da mesma empresa
desde que em dias diferentes. Os participantes ndo poderdo fazer perguntas ou interferir
na POC e ndo sera permitida a utilizagdo de equipamentos eletrdnicos, tais como telefone
celular, notebook entre outros,

1.8 A LICITANTE Habilitada devera providenciar cépla da posi¢go inicial e final do ambiente
de software da solugdo, tais como: tabelas, arquivos, programas e outros. Tanto a copia
inicial quanto a cdpia final ficardo sob a guarda da CONTRATANTE, tais agbes servirdo
como evidéncias de realizacdo da POC.

1.9 Apés a apresentacdo de cada requisito, somente a Comissdo Gestora do Projeto poderd
questionar a LICITANTE Habilitada, visto que as demais pessoas presentes serdo apenas
ouvintes.

2. Ambiente b

A definicdo do ambiente tecnolégico para a realizagdo da POC é responsabilidade da equipe / @
da CML.
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3. Critérios gerais sobre a Prova de Conceito (POC)

Para a definicdo da POC, esta CLDF baseou-se na legislacio vigente e Portaria do Secretario-
Geral n® 31, de 30 de maio de 2016, publicada no DCL n° 98, de 31/5/2016, p. 20; Portaria
do Secretario-Geral n® 36/2016, de 8 de junho de 2016; Portaria do Secretério-Geral n® 24,
de 10 de margo de 2017 e Portaria do Secretdrio-Geral n® 81, de 24 de outubro de 2017. Dessa
forma, espera-se que a LICITANTE Habilitada considere a referida legislagdio para a construcéo
da massa de testes e configuracdo de seu Sistema. Além disso:

3.1. A massa de dados fornecida pela LICITANTE Habilitada sera verificada conforme
especificado no item 4 deste anexo e deverd ser composta de dados ficticios.

4, Critérios sobre a Massa de Teste

4.1. Toda massa de teste deve ser elaborada pela LICITANTE Habilitada.

5. Critérios de Avaliacdo — Funcionalidades

5.1.  Os itens considerados foram estabelecidos de forma a garantir que o Sistema ofertado
esta preparado, minimamente, para atender a CONTRATANTE. Inclusive tais itens deverdo ser
apresentados pela LICITANTE.

6. Cenarios da Prova de Conceito

6.1.  Os cendrios descritos a seguir foram criados com o intuito de facilitar a demonstraggo
do Sistema e a comprovagdo do atendimento aos requisitos obrigatérios, de implantagéo,

conforme ANEXO 1 - VISAQ DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA.

6.2. A demonstracdo dos cendrios ndo esgota a possibilidade de questionamentos e
solicitacdo de comprovagdo de requisitos durante a apresentacdo. A qualquer momento, se
questionada pela equipe de apoio, a LICITANTE Habilitada deverd demonstrar os quesitos

solicitados, bem como efetuar alteracbes em transacbes e procedimentos do Sistema em
avaliag@o.

6.3. A demonstracdo destes cendrios é de cardter obrigatério, e qualquer cendrio ndo

atendido implicard na desdassificagdo da LICITANTE Habilitada. Os cendrios estiio descritos
no ANEXO V] - FORMULARIO DA PROVA DE CONCEITO.

7 5
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ANEXO VI ~ FORMULARIO DA PROVA DE CONCEITO

Apresentacio Atendido
Sistema configurado totalmente em Portugués do Brasil
as evidéncias de realizagdo da POC?
Utilizacdo de dados ficticios na POC
Nome da LICITANTE como nome da CLDF?

O ambiente da POC estd instalado na CLDF?
Base de Dados Atendido

o (€| w Aww.—-%

Dados sobre pauta das votagoes.

7 | Insergdo dos usudrios obrigatdrios 2o funclonamento, Parlamentares

e cadastro da biometria.

8 Demais dados necessérios para utilizagdo do sistema, como nome
das dreas.

Descricio
Cenario 1 - Requisitos Basicos do Aplicativo
A Licitante Habilitada deverd demonstrar, de forma objetiva, como
efetuar alteragdo na nomendatura de uma tela e campos a serem
escolhidos pela Comisso;
Deverdo ser apresentadas as facilidades para cadastro e controle dos
perfis de acesso, bem como das funcionalidades relacionadas 3
| acessibilidade do sistema;
g | O Aplicativo devera ter incorporado em sua camada de apresentacao
a ientidade visual da CLDF. Deverdo ser apresentadas as
ferramentas que ibilitem a alteracao dessas caracteristicas;
Deveré demonstrar o registro € manutenc@o de histérico de todas as
alteracdes efetuadas em qualquer campo, em qualquer tempo
As ferramentas de customizacio e desenvolvimento acessérias ao
Aplicativo deverdo ser apresentadas;
Deverd ser apresentada a funcionalidade de extrag3o de dados,
geracdo e impressao de relatérios;
No Cendrio 2 - FungBes de Apresentacio Atendido
Devera ser apresentado as fadilidades de utilizacao de diversas
10 [ midias na apresentacéo. Para este Item, o Monitor/ TV ou projetor,
poderdo ser utilizados para demonstracdo;
Deveré ser apresentado como distribuir e configurar o layout dos
11 | painéis; para este Item, o Monitor/ TV ou projetor, poderdo ser
utilizados para demonstragao;
NO Cendrio 3 ~ Fungbes de Audio e Controle de Tempo
12 Devera ser apresentado como gerendiar o microfone da tribuna e os
microfones dos Parlamentares pelo Presidente no Sistema.
Devera ser demonstrado o Controle dos microfones — liberacdo e corte
do audio. Cronometragem e controle do tempo da fala dos deputados

13
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distritals, com corte do dudio ou prorrogacdo do tempo concedido,
pelo presidente, conforme disposicbes regimentais em cada fase
espedifica da sessao, a saber:

+ Comunicados de Lideres (com possibilidade de apartes,
computando-se o tempo de aparte como tempo do orador
principal)

» Comunicados de Parlamentares

« Grande Expediente

« Discussdo de proposic3o.

14

Devera ser apresentado como realizar gravagio da sess3o plendria e
vinculagdo por meio da Internet ou outro meio de comunicacao.

15

Deverd ser apresentado o controle de som

16

Devera ser apresentada as fungdes da campainha sonora para gerar
tons distintos por fungdo: inicio e encerramento de sessao, inicio e
encerramento de votagbes, chamadas para recomposicdo de quérum,
Iniclo e encerramento de tempos para oradores e aparteantes,
havendo a possibilidade de cadastramento de novas fungdes
especificas, com tempos de acionamento programéveis e ao alcance
do operador, respectivamente,

17

Deverd ser apresentado como gerenciar o microfone da tribuna e os
microfones dos Parlamentares pelo Presidente.

Cendrio 4 — Sess3o Plenéaria

18

Abertura da sessio plendria; Encerramento da sessdo plendria;
Suspensdo da sessao plendria; reabertura da sessdo plendria

19

Registro no sistema do nimero e do tipo da sessao (Preparatoria,
Ordinaria ou Extraordinéria), da data e do horério de abertura,
conforme sincronia com relégio digital

Deverd ser apresentado como Inserir a presenca no Plendrio;

21

Devera ser apresentado como gerenciar as informagdes de presenca
no Plenario;

22

Devera ser apresentado o registro de presenca, consolidando todos os
deputados que se autenticaram no sistema a partir da abertura da
sessao pelo Presidente, podendo o parlamentar registrar sua presenca
a qualquer momento da sua duragéo, bem como registrar sua saida.

ii.  Considerar presente & sessdo todo deputado autenticado
no sistema pelo menos uma vez ac longo da duragdo da
sess30.

iv. Caso o deputado ainda ndo tenha se autenticado no
sistema para registrar presenca, o procedimento de
votagdo nominal procederd a essa autenticacio e ao
consequente registro de presenca e atualizagdo do
quérum da sessao.

23

Devera ser apresentado a Verificacio de quérum no Plendrio:
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Recontagem do quérum a qualquer momento da sessao plendria. O
parlamentar deve autenticar-se no sistema para cada verificagdo de
quorum, conforme comando do Presidente da sessdo,

v. Verificacdes de quérum: relagdo dos deputados
presentes e ausentes em cada afericdo de quérum
realizada ao longo da sessdo, a qualquer tempo (do
documento impresso devem constar a identificacdo da
sessdo, data, hordrio, relagdo de deputados presentes
e ausentes e respectivo somatério).

vi. O procedimento de votacdo nominal se equipara ao
procedimento de verificagdo de quérum no que tange
a funcionalidade de recomposicdo de quérum.

vii. A qualquer momento da sessdo o deputado pode
registrar a sua saida da sessdo plenaria, por meio de
funcionalidade no dispositivo de registro de
presenca/votacao.

vii. O sistema deve atualizar o quantitativo de deputados
presentes e ausentes automaticamente quando um
deputado se autentica ou registra sua saida, em
qualquer momento da sessdo.

Devera ser apresentado como realizar o Cadastro de itens para
votacdo ~ ordem do dia

Devera ser apresentado como realizar a Selegao de itens para
votacdo — ordem do dia

Devera ser apresentado como realizar o Processamento das votagoes
| nominais e simbdlicas

Devera ser apresentado como realizar Eleicdes (Mesa Diretora,
Presidéncias e Vice-presidéncias de Comissbes, Ouvidor,
Corregedor);

Devera ser demonstrado como realizar a Exportagdes de dados;

Devera ser apresentada o dispositivo que serd utilizado tanto para o
registro de presenga do parlamentar quanto para votacio.

Deve conter as opgdes de voto SIM, NAO e ABSTENGAO, além de
teclado numérico e sensor de biometria para autenticagdo. O
microfone pode ser acoplado a esse dispositivo ou nao, a critério do
fornecedor.

31

Devera demonstrar a possibilidade de autenticagdo do deputado pelas
combinagBes: conjugacdo de senha e biometria, ou conjugacdo de
matricula e senha, ou biometria.

Deverd ser demonstrado o controle do tempo do Parlamentar em

oratdria sincronizado com o cronémetro do painel,

107/145

Padgina 122 de 171

Comissdo Permanente de Licitacao da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902

Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Folha n°
Processo n° 001-001662/2015
Rubrica:

Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Con
(Portarias do Secretdrio-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
no 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

ANEXO VII — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO

A CLDF sediado em <ENDERECO>, CNPJ n® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <MOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNP) n® <CNRJ>,

doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°© XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do

CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo destas informagbes

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e

condigoes:
Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar

as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao

trato de

informagbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde a Lei Distrital n° 4.990, de 12 de dezembro de
2012 e suas regulamentacBes - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado. Clausula Segunda — DOS

CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacio: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrbnicos ou ndo, que possibllitam a realizagiio de atividades especificas e/ou \%

tomada de decisdo.

Informaciio Pablica ou Ostensiva: é toda informacSo obtida por acesso irrestrito, 3V

divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
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Informagbes Sensiveis: sio todos os conhecimentos estratégicos que, em funcio de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a sociedade brasileira € o e
o Estado brasileiro.

InformacgBes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias
a0 resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das

pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
Incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagBes, relatérios, compilagdes,
codigo-fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominadas INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razio das
atuagbes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Parégrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucio do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagbes sigilosas fiquem \W
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
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Parégrafo Terceiro — As obrigagbes constantes deste TERMO nd@o sero aplicadas as
INFORMAGOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio plblico no momento da revelacéo;
II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

III - Sejam reveladas em razao de requisigdo judicial ou outra determinacgdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis.
Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informag&o sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.
Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informaggo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE,
Paragrafo Sequndo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou Indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposigoes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE
dos documentos comprobatdrios,
Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositéria das informagdes reveladas
a outra parte em funcdo deste TERMO.
I - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio,
todas e quaisquer copias eventualmente existentes,

..\g{)
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Parégrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugio do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I - Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III - Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacBes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da informacio a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES -
A quebra do sigilo efou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
P

possibilitard a imediata aplicago de penalidades previstas conforme disposicies contratuais e
legisiagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita,
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por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposicédo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quals serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demals sangbes legals cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°, 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO DE COMPROMISSO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro -~ Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo ~ O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida
e, salvo expressa determinacdo em contrério, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacoes, tais
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concorddncia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II -— A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercldos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, TERMOS e obrigacBes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo
e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagbes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das P
situagOes tipificadas neste instrumento;
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VII - O acréscimo, a complementacdo, a substituigdo ou o esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacBes iniciais disponibilizadas, sendo necesséria a
formalizacde de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obriga¢do de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dlvidas originadas do presente TERMO, com
rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO € assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um s6 efelto.

P de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
a4 <Nome>
<Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacio>
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ANEXO VIII — TERMO DE CIENCIA E SIGILO

Contrato N°;

Objeto:

Gestor do Contrato:
Contratante (Orgdo):
Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

| Matr.: |

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaragdo de manutengao de sigllo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

de de 20

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

/@Q
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Co
(Portarias do Secretdrio-Geral n©31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
no 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017)

ANEXO IX — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Identificacdo
0s: Requisitante: :::l::::
Nome do Sigla: Emer- Sim( )
Projeto: gencial: Nao( )
Contratada: Contrato:
1 - Especificacdo dos Produtos / Servigos e Volumes
Id PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. PRECO R$
1 R$
2 R$
3 R$
R$
TOTAL = R$
2 - Instrugbes Complementares
3 — Cronograma
Id Tarefa Inicio Fim
1
= il
3

of
0. ()
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissdo Permanente de Licitacdo :m:m n® 001-001662/2015
~ A ubrica:
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019 Matricute
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagio
(Portarias do Secretario-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n® 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017) \ /

4 — Documentos Entregues

() (-

()-

()- (3=
()-

5 — Datas e Prazos
Data Prevista para Inicio  Data Prevista para Entrega Prazo Total do

dos Produtos / Servicos dos Produtos / Servicos Contrato
(com a Garantia)
de de de de
20 20_ ( ) dias
Ciéncia
CONTRATANTE
Area/Fiscal Requisitante da Solucio Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA
Preposto
\,'t;{s
<Nome>
<Qualificacio> {

~_Camara 4 i - Brasiva-DF \
=4 6: 5_8_ B
116/145 H'“ o n°_|001.00_j66T [ 20'%.
Rubelca =
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Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacao
(Portarias do Secretario-Geral n®31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

a icitaca © 001-001662/2015
Comissao Permanente de Licitacao :T:::?" 001-001
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratagio
(Portarias do Secretario-Geral 931, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

ANEXO X — CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
1 Os servigos serdo medidos utilizando-se da técnica de Andlise em Pontos de Fungéo de
acordo com as especificagbes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM),
release 4.3, publicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group (www.ifpug.org);
2 A CONTRATANTE adotaré a técnica definida pela a NESMA (Netherlands Software
Metrics User Association) para a realizagdo de contagens por tipo, indicativa e estimada;
3 Para os procedimentos de medicdo da quantidade de pontos de funcdo, devem ser
seguidas as especificacdes do documento “Roteiro de Métricas de Software do SISP Versio
2.0% disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/roteiro-de-
metricas-de-software-do-sisp-versao-2.0/view
No caso de nova versdo do documento do SISP, fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias
para as adaptaces necessarias;
O fator de ajuste a ser aplicado na contagem dos pontos de fungio dependerd do tipo de
manutencdo:
Para Desenvolvimento de novas funcionalidades, o Fator de Ajuste do Servico a ser considerado
equivalerd a 1,0.
Para Manutenges Evolutivas o Fator de Ajuste de Servigo sera: 1,00 para as funcionalidades
INCLUIDAS; 0,50 para funcionalidades ALTERADAS e EXCLufDAS, valores que serao adotadas
quando for comprovadamente invidvel realizar a alteragdo por adaptago (customizagado ou
parametrizacdo) no sistema.
Ao final da realizacgdo de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA deverd fazer uma
recontagem detalhada de pontos de fungdo do sistema entregue;
A CONTRATANTE analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e deverd aprova-las;
No caso de existir divergéncia por parte da CONTRATANTE quanto 3s contagens, a
CONTRATADA deverd encaminhar pedido de revisdo formal a CONTRATANTE, indicando
profissional do seu quadro com certificacdo atualizada Certified Function Point Specialist
(CFPS) para realizar, juntamente com profissional indicado pela CONTRATANTE, a revisio das
contagens e elaborarem proposta final para a solucdo do impasse; WP
No caso de nova versdo do CPM fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias para as
adaptagbes necessarias.

y
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacio

(Portarias do Secretario-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

ANEXO XI — MODELO DE PROPOSTA TECNICA DE SERVICO

(MANUTENCOES EVOLUTIVA)
[Nome do Projeto / Sistema)
Brasilia, ___/ /[
1. Apresentagdo
1.1 - Sigla, Nome do Projeto / Sistema, Versdo e Data: 1.2 — Ndmero da Ordem

Servico

[Informar aqui Sigla, Nome do Sistema, Versdo e Data. (Se [Ndmero de Ordem de
solicitagdo de sistema novo, informar 0 Nome do Projeto) | Servico ]

2. Aceite da especificacdo técnica

[Referenciar as versdes dos documentos recebidos como anexo da 0.5..]

3. Execucgdo dos Servigos - Detalhamento

W
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissao Permanente de Licitagao Processo n® 001-001662/2015

~ A Rubrica:
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019 Matricula:
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacao
(Portarias do Secretario-Geral n®31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017) \ /
3.1 - Classificagdo do Servigo
A equipe responsavel pelo registro desta solicitacdo classificou-a como:
() Manutengdo Evolutiva () Manutencdo Adaptativa
() Manutengdo Corretiva ( ) Teste em Manutengdo de Sistema
3.2 - Escopo do Servigo (EAP, Premissas, Restricdes e Riscos)
[Informar aqui o escopo do servico a ser reallzado]
4. Dimensionamento do Servigo
.‘_m“)
‘;:;:. 5 4y _ Carnara Legislativa do Distrito Federal ( ilia-DF
120/145 procofss 1) 001 00 166L(L03 ; {\
b o 5
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagdo

(Portarias do Secretdrio-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;

n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017) \ /
4.1 - Contagem em Pontos de Funcdo:
Funcionalidades — Processos Elementares| Funcgdo | Contribuicd | Observaca
o o
[Tipo da [Valor de
Informar aqui o descritivo das fungbes de funggo] contribuicdo
dados e transacionais identificadas] da fungdo]
Total de Pontos de Funcado (A)
4.2 - Contagem de Itens Nao Passiveis de Medigdo
Descrigdo do Item Contribuicd |Observaca
[ o
Informar aqui o descritivo das fun¢des de dados e [Valor de
transacionais identificadas contribuicdo
do item]
Total de Pontos de Funcao (B)
4.3 — Total da Contagem de Pontos de Fungdo
Contribui Observaca
Total de Pontos de Fungdo Ajustados A
o o
Total de Funcionalidades — Processos Elementares (A)
Total de Itens N&o Passiveis de Medicdo (B) '
Total Geral de Pontos de Fungdo (A + B)
WD

he

5. Valor da Proposta

= - Ca isiativa do Distrito Federal — Brasilia-DF
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissao Permanente de Licitagao

Processo n° 001-001662/2015

~ A Rubrica:
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019 Matricula:
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretdrio-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017) \ /
5.1 - Valor da Proposta com Base no Tamanho da Contagem Inicial:
Valor Estimado S Valor Real Contagem
r r
Estimada

[Valor com Base na

[Valor com Base na [Quantidade de [Quantidade de
Contagem de Projeto

Contagem Estimada] Pontos de Fungdo) ¢ Pontos de Funcédo]
de Melhoria]

5.2 — Valor Estimado com base na Contagem Estimada de Pontos de Funcdio:

O Valor Estimado do servico de (Tipo do Servigo) sera de R$ RS ¢

), devendo o

servigo ser executado e entregue em um pacote Unico.

5.3 = Valor Real do servigo com base na Contagem de Projeto de Melhoria:

O Valor Real do servico de (Tipo do Servio) serd de R$ :

( ), devendo o

servigo ser executado e entregue em um pacote Unico.

6. Implantacdo e Prazo de Entrega

A homologagdo devera ocorrer no prazo méximo de 5 (cinco) dias ou 20% (vinte por cento)

do prazo total despendido no servigo, o que for maior, apés a entrega formal do servico.

o
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacéo
(Portarias do Secretario-Geral n®31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

7. Profissionais Alocados

Nome do Profissional Funcdo
[Conforme o Anexo II -
CAPACITAGAO TECNICA]
8. Cronograma de Execucéo
Atividade / Fases Prazo Inicio
iDscrever as fases da metodologia adotada pela
CONTRATANTE] Em dias Dinicia+ 0
Dinicio + 1
Dinicio + 2
Deicio + 7
Dinico + 8
Onde: Disicio = Data de assinatura da presente Proposta Técnica pelas partes, %
\ab

9. Lista de ANEXOS

Lt
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Processo n° 001-001662/2015
Rubrica:

Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacao
(Portarias do Secretério-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

[Incluir a lista de ANEXOS a este documento que ddo subsidios & execug@o do servico, caso

existam]

10. validade da Proposta
Esta proposta é vélida por 30 (trinta) dias Uteis.

Brasilia,

/ /

Responsdvel pela Elaboracdo da Proposta Técnica

11. Termo de Aceite da CONTRATANTE

10.1. Termo de Aceite da Proposta Técnica

Data de assinatura da Proposta:

Aceito a Proposta:
Responsavel pela CLDF Em:
/ /
Gestor da Atividade
Executor do Contrato
",_’J\h
4
- Camara Legisiativa do Distrito Federd| — Brasilia-DF \‘
Foiha zf::’"__ __5Qfe
124/145 Procesdo n®_ (01.00 Ibbl )
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagdo
(Portarias do Secretério-Geral n°31, de 30/05/2016; n©36, de 8/06/2016;
n® 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017)

ANEXO XII - INFORMACOES DO DATACENTER

O Ato da Mesa Diretora n® 15/2007 estabelece em seu artigo 4°, item X, alinea “a”,
que a padronizagdo das plataformas computacionais é um dos objetivos da informatizacdo da
CLDF,

Nos processos de aquisicdo de sistemas devem ser especificados os seguintes
requisitos ndo funcionais para a infraestrutura tecnol6gica de servidores:

Servidor de aplicag@o Tomcat 7.0 ou superior;

Servidor de aplicagao Microsoft IIS 8.0 ou superior;

Sistema operacional Microsoft Windows Server 2012 ou superior;

Sistema gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server 2008 R2 ou
superior;

Da mesma forma, devem ser especificados os seguintes requisitos ndo funcionais para
a plataforma das esta¢bes de trabalho:
* Windows 8.1 Professional 64 bits ou Windows 10 Enterprise 64 bits ou
superior;
* McAfee Endpoint Security — Versdo 10.6 ou superior;

it
Camara Legsiativa do Distrito Fi lia-OF %

125/145 Foia o\ S9F
Prl):e;-n':(’_c 100662 [ tors
Rutwica: S~
Man {109 /(l_0¢¥

Pagina 140 de 171

Comissao Permanente de Licitacao da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissao Permanente de Licitagao Processo n® 001-001662/2015

~ ~ Rubrica:
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019 Matricula:
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretario-Geral n°31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017) \ | gl

ANEXO XIII — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO DE SERVICO
Identificacdo

Contrato: N° da 0.S.:
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso 111,
alinea “a" da Instrugdo Normativa n® 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o —
MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na 0.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto & conformidade de qualidade,
de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até __ dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagies
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificaco>
’ de de 20 ,

W

én@
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacéo
(Portarias do Secretdrio-Geral n®31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n® 24, de 10/03/2017 e n® 81, de 24/10/2017)

ANEXO XIV — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE SERVICO

Identificacdo

Contrato Nimero: N° da 0.S.:
Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante do

Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento do
disposto no art. 25, inciso III, alinea “g” da Instrucdo Normativa n® 4 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servigo(s) ou bem(ns)
integrantes da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens acima identificada possui(em)
qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>
2 de de
20 . y
-~ AP
2

127/145 Procasgo n®_ (01.00_1662 /2005
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Matricula:

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Equipe de Planejamento da Contratacdo
(Portarias do Secretario-Geral n®31, de 30/05/2016; n®36, de 8/06/2016;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017)

ANEXO XV — TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacdo

Contrato Namero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar 0 encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

- As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacéo contratual;

° As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

° A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

- <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
» de de
20 .
|
/
- \9*‘
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ANEXO XVI — DETALHAMENTO DOS INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

Indicador 01 Indice de chamados por prioridade ALTA, MEDIA e BAIXA.

A CONTRATADA deverd resolver os chamados de acordo com a
classificagdo de prioridade dos chamados, observando ©s prazos
constantesnasecdo 19, PRAZOS =~ DE  MANUTENCOES
Reveisre CORRETIVAS E SUPORTE TECNICO.

Cada prioridade possul seu resultado especifico de IAI, dessa forma
salienta-se que os indices sdo independentes e acumulativos.

ITEM B - SUPORTE TECNICO.
Aplicabilidade

Instrumento de Ferramenta de Gestdo dos Servigos (conforme tdpico 1.5.4).
medicdo

IAI = (TM / TE) * 10

Férmula de Calculo / | Al = indice de Atraso de Incidentes
Afericio TM = Tempo méximo de resolugio

TE = Tempo efetivo de resoluggo

JAI Desejavel: Maior ou igual a 10 (dez).
TAI Aceitavel: Acima 7 (sete) e menor que 10 (dez).
TAI Inaceitavel: De 7 (sete) ou inferior.

Niveis Minimos
Exigidos

IAIDesejavel: Nenhuma.

JAI Aceitavel: Nada.

JAI Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servigo do més
corrente, correspondente ao Suporte Técnico.

Penalidade

Para Chamados de Prioridade Alta a CONTRATADA obteve TAI de 5.
Para Chamados de Prioridade Média a CONTRATADA obteve IAI de 8.
Para Chamados de Prioridade Baixa a CONTRATADA obteve IAI de 6.
Conforme os dados apresentados os chamados de prioridade Baixa e Alta
em um determinado més obteve indices inaceitaveis.
Consequentemente, a CONTRATADA terd glosa de 2% referente aos
chamados de alta prioridade + 2% referente aos chamados de baixa
prioridade. Logo, glosa total de 4% do valor referente ao suporte para o

o
= e Camara Legisiativa do Distrito Fedefal - DF \,
Folha N° 60' PRERgTS.
Processq n®_ \uOJ_be/ 5
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referido més.
Indicador 02 Indice de chamados reabertos
Caso o Chamado seja encerrade pela CONTRATADA sem anuéncia da
b ica area demandante e o problema ndo tenha sido de fato resolvido, este
sera reaberto com o prazo definido anteriormente.
Aplicabilidade ITEM B — SUPORTE TECNICO.
Snatrnsetits de Ferramenta de Gestdo dos Servigos (conforme tépico 1.5.4).
Medicao
iIndice Desejavel: Nenhuma,
Niveis Minimos | fndice Aceitdvel: Até 2 (duas) reabertura.
Exigidos Indice Inaceitével: Acima de 2 (duas) reabertura.
Indice Desejével: Nenhuma.
indice Aceitével: Nada.
Penalidade Indice Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do
més corrente, correspondente ao Suporte Técnico.
Indicador 03 Indice de disponibilidade da Solugdo
Garantir alta disponibilidade dos servigos correspondentes a Solugao.
Descricdo
Aplicabilidade ITEM B — SUPORTE TECNICO.
Ferramenta de Gestdo dos Servicos (conforme topico 1.5.4).
Instrumento de
medicdo
D= 100+ (NTP—-HMP-HIT-HIF)
Férmula de Calculo / RN 900) :
Afericso ID = {ndice de disponibilidade.
HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Mé&s x Horas Dias; b
o
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HMP — Horas de Manutencdo Preventivas (*);
HIP — Horas Indisponiveis no Més;
HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.

* — Sdo pericdos de manutencgdo programada autorizada pela
CONTRATANTE.

Obs.: Conforme a férmula adma, a CONTRATADA ndo serd
responsabilizada por horas indisponivels causado por terceiros (HIT).

IAI Desejavel: Acima de 99% (noventa e nove por cento).

Niveis Minimos ZAI Aceitével: De 99% (noventa e nove por cento) a 98% (noventa e
Exigidos oito por cento).

ZAIInaceitavel: Inferior a 98%.

JTAI Desejavel: Nenhuma.

JATI Aceitével: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més
Penalidade corrente, correspondente ao Suporte Técnico,

IAI Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més
corrente, correspondente ao Suporte Técnico,

Indice de qualidade dos treinamentos
Indicador 04
Descricio Ao CONTRATADA deverd manter nota média de avaliagdo do curso de |

no minimo 70 (setenta).
Aplicabilidade ITEM ~ TREINAMENTO.

Instrumento de Questiondrio de avaliacdo de curso ao final de cada turma. Neste
Medicio questionario a turma terd que dar uma nota final ou devera ser feita a
média final de varias notas de 0 (zero) a 10 (dez)

indice Desejavel: 100.
Niveis Minimos indice Aceitével: Maior ou igual a 70.
Exigidos indice Inaceitavel: Menor que 70. N
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Penalidade

Indice Desejavel: Nenhuma.

indice Aceitavel: Nenhuma

indice Inaceitével: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do
més corrente, correspondente 2o Treinamento da turma em questdo,
além de que a CONTRATADA deverd ministrar novamente o respectivo
treinamento. Para o caso de necessidade de novo treinamento, este
indicador serd novamente medido e nova sangdo poderd ser aplicada,
sendo o mesmo valor descontado no servico de Suporte Técnico.

Indicador 05

Cumprimento dos prazos estabelecidos (exceto os de suporte técnico)

A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos estipulados neste Termo de
Referéncia e no Contrato.

Aplicabilidade

TODOS OS ITENS.

Penalidade

0,33% do valor da Ordem de Servigo aberta no més corrente, para cada

dia de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA, até o prazo de
30 dias.

0,66% do valor da Ordem de Servigo aberta no més corrente, para cada
dia de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA, acima de 30
dias e até 60 dias.

5% do valor da Ordem de Servico aberta no més corrente, para atrasos
superiores a 60 dias, sem prejuizo as sangbes anteriores,

*Obs.: O valor serd calculado em cima de cada Ordem de Servico que
estiver em atraso.

132/145

//‘\ Camara Legisiativa do Distrito Fi
Fotha N°_|. -é_o‘j_.___
Processh n°_ Po1.00_LEEL LY
Ruteica e ———

IR 11409

L

Pagina 147 de 171

Comissdo Permanente de Licitacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF

Praga Municipal —

Quadra 2 - Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902

Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratacéo
(Portarias do Secretario-Geral n931, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/2016;
n°® 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017) \ /

Indicador 06 Reincidéncia de penalizagdes consecutivas no mesmo Indicador.

A CONTRATADA ndo podera ser reincidente no mesmo Indicador por mais
Descrigéo de 2 (dois) meses consecutivos.

Aplicabilidade TODOS OS ITENS.

Indice Desejavel: Nenhuma reincidéndi.
indice Aceitavel: Até duas reincidéncias consecutivas para 0 mesmo
Niveis Minimos indicador.

Exigidos Indice Inaceitével: Acima de duas reincidéncias consecutivas para o
mesmo indicador.

Indice Desejavel: Nenhuma.

fndice Aceitével: Nenhuma.

indice Inaceitével: glosa de 5% no valor das Ordens de Servico do
Penalidade més corrente, correspondente ao indicador em questdo.

*Obs.: S8o cumulativos com outros indicadores,

Indicador 07 Reincidéncia de penalizagBes (ndo consecutivas) no mesmo indicador.

A CONTRATADA nao podera ser reincidente no mesmo indicador por mais
Descrigdo de 10 (dez) meses, independentes de serem consecutivos.

Aplicabilidade TODOS OS ITENS.

Indice Desejavel: Nenhuma reincidéncia.
Indice Aceitavel: Até dez reincidéncias para © mesmo indicador,
Niveis Minimos independentes de serem consecutivas,

Exigidos Indice Inaceitivel: Acima de dez reincidéncias consecutivas para o
mesmo indicador,
Indice Desejavel: Nenhuma,
indice Aceitavel: Nenhuma.
Penalidade indiulnaceltévd:glcsadeS%mvalordasOrdensdeSeMgodo

més corrente, correspondente ao indicador em questdo.
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*Obs.: S3o cumulativos com outros indicadores.

Indicador de defeitos por pontos de fungdo na disponibllizagio do processo ou
Indicador 08 | gas demandas por customizagio por demanda (IDPF),

A CONTRATADA buscard entregar de processos ou das demandas por
Descrigao customizagao por demanda a com o menor quantitativo de erros possivel.

Instrumento de Ferramenta de Gestdo dos Servicos fornecerd a quantidade de erros da

Medicio funcionalidade.
95
IDPF= aee X 100
Férmula de IDPF = Indicador de defeitos por pontos de funco.
Célculo / QPF = Quantidade de pontos de funcdo do processo ou da customizacio
Afericio NI

QE = Quantidade de erros registrados da funcionalidade = Quantidade de
erros registrados durante a fase homologag@o por parte da CONTRATANTE.

indice Desejével: 0 (zero) erros.
Niveis Minimos | fndice Aceitével: Até 5% (cinco por cento).
Exigidos indice Inaceitével: Acima de 5% (cinco por cento).

indice Desejavel: Nenhuma,

indice Aceitavel: Nenhuma

Penalidade Indice Inaceitavel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico da
customizagao por demanda e rejeicao da funcionalidade entregue.
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ANEXO XVII — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO
1. Dados Gerais

N® do Processo:
Licitagdo No:
Data de apresentacao da proposta: =
= N° de meses de execu¢do contratual: | 36
2, uadro-resumo da proposta
VALOR
LOTE | ITEM SERVICO QUANTIDADE TOTAL
DO ITEM
Aquisicdo, Instalagio e -
Configuragdo de Sistema
i Integrado de Gestdo e
Controle da Sessdo Plenaria,
Presenca e Votacdo e
componentes (equipamentos
e acessorios);
i Suporte Técnico e Atualizacio de
Ve 34 meses
Servico de manutengio corretiva e
preventiva dos equipamentos e
componentes
81 (hardware/componentes/equipamentos e
i »1 | acessdrios), com fornecimento de pecas 34 meses
novas e originais, durante 34 (trinta e
quatro) meses, a contar do termo de
aceite da Implantacao.
5 Operacao assistida 6 meses (1056
horas)
Implantacao Todas as
Cc funcionalidades
especificadas
b Treinamentos 192 horas de
treinamento
. ManutengBes evolutivas por demanda 300 pontos de
Funcdo
TOTAL GLOBAL
g
Valor Global da proposta (por extenso): W
R ' cunnugumaoomrm"- -OF 57&
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et d

3 resumo do Valor do Servico
Item Unidade / Elementos Valor Mensal
Méo-de-obra (vinculada & execucao dos servigos)
B | Insumos diversos (material / maquinas / equipamentos). Detalhar todos os
equipamentos (hardware: Video Wall, Terminais, Servidores, Storage,
Tablets, Rack entre outros descritos neste TR) com precos unitérios e
totais.
C | Outros componentes (Despesas Operacionais | Administrativas e Lucros)
D Tributos
E | Valor mensal do servico (A + B + C + D)
F | Valor anual do servico (E * N° de meses de execucdo contratual)
4. Detalhamento do Valor do Servigo
a. Mdo-de-Obra
b :
Item Tributos Valor Mensal (R$)

1 Tributos Federais

1.X Especificar os Tributos Federais

2 Tributos Distritais

2X Especificar os Tributos Distritais

3 Outros Tributos

3.X Especificar os Outros Tributos

D Valor Total Mensal dos Tributos

5. Observagbes

a. Os componentes das planiihas de custo e formagao de pregos séo apenas referenciais, cabendo

"a empresa prever outros custos néo contemplados nas planilhas.

b. A presente planilha servira exclusivamente para julgamento da exeqlibilidade das propostas

apresentadas pelos LICITANTES.

c A LICITANTE devera apresentar a proposta para os lotes que deseja participar.
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ANEXO XVIII — MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

CONTRATANTE
Declaro que a empresa ;CNPINR:_ o 5 -, por intermédio
do(a) Senhor(a) ___ , Indicado expressamente como seu representante conforme
docum;ntag&o mprot;;gﬁﬂa em anexo, esteve presente as instalages da CLDF no dia
Y SN | >
Data: __ de de 20____
(ass))
Servidor da CONTRATANTE
Matricula
EMPRESA LICITANTE

Declaro que me fol dado acesso as informagBes do referido edital conforme clausulas expressa no Edital e anexos
oas50quenospo&*bllttoumrcmhedmemomndentepamwéstarosuvigomasinfonmqﬁespr&stadasm;

Termo de Referéncia e no Edital.

de 20___

Representante da Empresa Licitante
Matricula

Wi

e,
f
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ANEXO XIX — MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa . ,CNP] N0 _, . 4

Declaro que me fol dado acesso as dependéndas do referido edificlo, através de

¥ cléusula expressa no Edital e
anexos, ao qual dispense! por ter conhecimento suficent orma
clantaeimi et s ke e para prestar o servigo com as inf cOes prestadas no

Data: __ de de 2019.
(ass.)
Nome do declarante
CPF
Cargo

Folha K\l“ _6 10
138/145 /:wm‘so nel 00100 1462 J2015
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ANEXO XX — PRINCIPAIS DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES DURANTE A
VIGENCIA DO CONTRATO
Esse documento serve apenas de balizador dos documentos que deverdo ser entreques durante a

vigéncia do contrato, ndo sendo assim uma lista taxativa, além do fato de que os documentos podem
ser solicitados em outras fases diferentemente do agrupamento realizado abaixo.

Documentos a serem entregues unicamente no inicio de contrato
Documento de Planejamento Geral de Implantacdo (PGI);

Documento de Planejamento Geral de Insercdo de Dados/Migracio (PGM);
Documento de Planejamento Geral de Trelnamentos (PGT);

Documento de Mapeamento de Responsabilidades;

Planejamento de Instalagdo;

Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo;

Manual de Instalagdo;

Mapa de Instalacio;

Documento de Disponibilizacio do Licenclamento.

Projeto Técnico dos Equipamentos e Componentes

CrFessango M

Documentos a serem entregues durante toda a vigéncia do contrato
Atualizagdo de toda documentacao do sistema (inclusive a mencionada no item 1 deste anexo).
Documentagao técnica dos profissionais;

Termo de Ciéncia e Sigilo;

Mapa de Implantacdo;

Manual de Instalagdo;

Processos Mapeados;

Diciondrio de Dados da Solugio;

Manual de Publicagio de VersBes;

Relatérios de Operagdio Assistida;

Modelo de dados fisico;

Manual das funcionalidades em video-aula;

Manual do usudrio;

Relatérios de Suporte;

Lista de Presenca dos Participantes;

Ficha de Avaliagdo do Curso;

Proposta Técnica de Servico;

Cddigo-fonte da funcionalidade implementada;

Funcionalidade Implementada;

Notas fiscais e certidoes.

prppPeR3ITRTIFE@mNMANTN N

3. Documentos a serem entregues unicamente no Gltimo ano de contrato

a. Plano para Transferéncia de Conhecimentos;

b. Dedaracdo de ndo dependéncia de servios;

[ Todos os artefatos (Inclusive toda producio intelectual) do Sistema nas versdes finais;

d. Documento que comprove a disponibilizacio das Licencas de todos os softwares acessérios de o
forma perpétua ou que dure no minimo 12 (doze) meses apés o término do contrato; )

e Termo de Encerramento do Contrato.
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ANEXO XXI — PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTACOES CORRELATAS

ANEXO XXII - LISTA DE TERMOS UTILIZADOS

1.1. Painel de Visualizagdo: E um sistema de visualizagdo montado com monitores
profissionais, na forma de um painel, comumente chamado no mercado especializado
de Video Wall,

* 1.2. Conteldo multimidia: Qualquer contelido eletrdnico que possua imagens, videos,
apresentacoes etc,

= 1.3. DVI: Digital Video Interface (DVI) € um padrdo de interface de video de dispositivos
de videos digitais, como monitores LCD ou LED e projetores digitais, projetado para
transportar dados digitais ndo comprimidos para o video. Ele é compativel com o
padrdo High-Definition Multimedia Interface no modo digital (DVI-D e DVI-I),

1.4. Full HD: Full High Definition ¢ a expressSo utilizada para designar as caracteristicas
do aparelho de televisdo que possul 1920 pixels de resolucdo horizontal por 1080 linhas
de resolugdo vertical.

1.5. Full Time/Alta Disponibilidade: Regime de trabalho que prevé funcionamento
ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas didrias durante os 7 (sete) dias da
semana ou abreviadamente, 24/7.

1.6. HDMI: High-Definition Multimedia Interface (HDMI) é uma interface condutiva
totalmente digital de dudio e video Ccapaz de transmitir dados ndo comprimidos. O
HDMI fornece uma interface de comunicacdo entre uma fonte de dudio/video digital e
um dispositivo de som ou video digital, como monitor de computador e Televisor Full
HD digital,

1.7. Materiais de conexdo: Todo e qualquer componente de hardware tais como cabos
de energia, de rede, fibras dpticas, conversores e adaptadores de video,
transformadores, partes, pegcas componentes, médulos etc. necessdrios para a
montagem e conexao dos painéis de visualizagdo para que tenham pleno U
funcionamento e qualidade de imagem. [ ) P
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* 1.8. Video Wall: Um sistema Video Wall consiste d (iti
: e mditiplos monitores, vid
projetores ou Eelevnsores montados contiguamente para formar uma (nica tela m;?)?
Tipicamente sdo montados com monitores de LCD ou LED '

1.9. Gabarito de Video Wall: gabarito de Instalacdo d
2 e Vid .
(tamanho real), contendo as medidas e diagramas de ﬁngso.eO Wall, na escala 1:1

* 1.10. CMI - Coordenacdo de Modernizagdo e Informatica.
1.11. SETAS - Setor de Tramitaggio Ata e Stimula

1.12, SETAQ - Setor de Taquigrafia

1.13. SAPLE - Setor de Apoio ao Plendrio
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ANEXO XXII - LAYOUT DO PLENARIO

\.N\
1 |
LA BTELVL \

| ‘:lll ALY
) ETTLLLALLLLL

¥

AP
“’6‘]/ a0

= . 5&

- Camara Legislativa do Distrito Fedéral - Biysllia-DF \
142/145 il e o L . \
Piocessy n®_ ‘XH.DO_I&&(/(.@L k
Ruteica 21 )
M. — /\)_

e e —_u"!o‘)
Pagina 157 de 171

Comissdo Permanente de Licitagdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Praca Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — Térreo Brasilia-DF — CEP 70094-902
Tel: (61) 3348-8650 — Email: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Comissao Permanente de Licitagao
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

(Portarias do Secretério-Geral n®31, de 30/05/2016; n°36, de 8/06/20
’ ’ 'y 16;
n° 24, de 10/03/2017 e n° 81, de 24/10/2017) - \ /

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Equipe de Planejamento da Contratagio
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ANEXO XXIII -~ ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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TERMO DE REFERENCIA
NOME DO PROJETO (DEMANDA):
Sistema de informatizacio da sessao plenaria com instalagdo de painel eletrénico
de votagao e respectivos dispositivos de votagdo e aferimento de presenca e
quérum no plenério da CLDF

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Em conformidade com a Instrucdo Normativa n® 4 de 11/09/2014 — SLTI/MPOG, encaminha-se @ Coordenadoria de
Madernizagao e Informatica para continuidade do processo administrativo e aprovagdo das dreas técnica, requisitante
e administrativa para iniciagdo de procedimento lictatorio, segundo o art. 38 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

Brasil/iart{de abril de 2019

Integrante nte Integrante
; Técnico = its Administrativo
?m‘(’m q & /a‘/."’"*' \QW
Ronald Tetsuo Miura José do Socorro Oliveira Dayse Silva Santana
18552 11409 18346

APROVAGAO DA AREA TECNICA

COORDENADORIA DE MODERNIZACAO E INFORMATICA

Data DE E INFORMATICA EXECUTIVO

= f

8 ~ SECRETARIA GERAL / PRESIDENCIA ”__M,_M___J
Consklerando que o Termo de Referéncia decorre do Estudo Técnico Preliminar da Contratagio e da Andlise de Riscos
eaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e foi aprovado pefas  areas téonica, requisitante e
administrativa; APROVO o Termo de Referéncia nas estritas disposicbes apresentadas para a aquisicio/contratagio
de servigos, em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93.

Praga Municipal — Quadra 2 — Lote 5 — CEP 70094-902 — Brasilia-DF — Tel. (61) 3348-8000
wovrcldf.gov e 1/1
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Anexo II do Edital — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praga Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado(a) Distrital
......... , consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 1°, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF,
e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o no ............ , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade n© ....... e CPF
n° ........... , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e
celebram o presente contrato que tem por objeto a contratagao de sistema de informatizacdo da
sessao plenaria com instalacao de painel eletronico de votacao e respectivos dispositivos de
votacdo e aferimento de presenca e quéorum no plenario da CLDF, conforme o Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital. S3o partes integrantes o Edital (incluindo os seus anexos) do Pregao n®
19/2019 — CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e os anexos constantes do
Processo n°001-001662/2015, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n® 8.666/1993,
com as alteragOes introduzidas pelas Leis n° 8.883/1994, n° 9.648/1998 e 9.854/1999, da Lei n°
8.078/1990, da Lei n° 10.520/2002, do Decreto Federal n® 5.450/2005 e demais normas aplicaveis a
espécie, mediante as clausulas e condi¢des a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de sistema de informatizacao da sessao
plenaria com instalacdo de painel eletronico de votacao e respectivos dispositivos de votacao
e aferimento de presenca e quérum no plenario da CLDF, conforme o Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1. Além das obrigagGes contidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, a CONTRATADA devera
prestar os servicos com eficiéncia e presteza, utilizar profissionais especializados na execucdo do servigo,
dentro dos padrdes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se, especialmente a:
2.1.1. Prestar o servico em Brasilia-DF, nas instalacdbes da CONTRATANTE, conforme requisitos
estabelecidos na especificacdo técnica e nos demais termos do edital.
2.1.2. Executar todos os servigos previstos no contrato celebrado, mediante Ordem de Servico - OS;
2.1.3. Cumprir e atender com presteza todas as exigéncias da fiscalizacdo, especialmente aquelas
relativas a prazos de prestacao, conclusdo e entregas dos produtos;
2.1.4. Zelar pela boa e completa prestacao dos servicos e facilitar a ampla agao da fiscalizagao,
atendendo as observagdes e exigéncias que Ihe forem apresentadas;
2.1.5. Atender prontamente as instrucoes e orientacdes da CONTRATANTE, no tocante a execugao
dos servicos contratados e submeter-se a agdo da Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdao do Contrato,
constituido pela CONTRATANTE por meio de Ato Administrativo;
2.1.6. Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE;
2.1.7. Atender a todos os requisitos especificados no contrato, estabelecido com a CONTRATANTE;
2.1.8. Manter durante toda a execucao deste contrato todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no ato convocatorio;
2.1.9. Colaborar e ter ciéncia da disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informagOes e sistemas informatizados, pertencentes a CONTRATANTE, e cuidar, sob pena de
responsabilidade dos dirigentes e funcionarios da CONTRATADA, do cumprimento de obrigagdes
relacionadas com o sigilo e a seguranca dos dados, informagoes e sistemas;
2.1.10. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes ou documentos, da CONTRATANTE, de que
venha a ter conhecimento ou que lhe venham a ser confiados, ndo podendo sob qualquer pretexto,
divulga-los, revela-los ou reproduzi-los, sob as penas da lei;
2.1.11. Garantir resultados conforme métricas de avaliacao e desempenho especificadas sob pena de
aplicacdo de sancOes previstas;
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2.1.12. Fornecer documentacdo, manuais e relatorios de atendimento ou de andlise de incidentes
sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

2.1.13. N3o realizar servicos, que impliguem alteracdo da funcionalidade dos equipamentos, sem a
prévia autorizagao da CLDF;

2.1.14. Dar ciéncia, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos;

2.1.15. Prestar pontualmente os esclarecimentos que Ihe forem solicitados;

2.1.16. Nao se valer do Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer
operacdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizacao da CLDF;

2.1.17. Informar a CLDF, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sobre qualquer alteracdo social ou
modificacdo da finalidade ou de sua estrutura;

2.1.18. Responsabilizar-se por qualquer acidente ocorrido com seus empregados por imprudéncia,
negligéncia, impericia ou descumprimento de norma, fora ou dentro dos locais da prestacdo/execucao
dos servicos, no desempenho das atividades ou em conexao com os mesmos, inclusive por danos
causados a terceiros;

2.1.19. Responsabilizar-se pela eventual perda de dados, danos a programas, arquivos e
computadores, comprovada a negligéncia ou a intencdo de causar o dano por seus profissionais;
2.1.20. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acdoes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
igualmente, a quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato;

2.1.21. Manter no mais estrito sigilo toda documentacdo de natureza técnica e administrativa, gerada
em funcao da execugao deste contrato, ndo copiando, ndao usando em seu proprio beneficio, nem
revelando ou mostrando a terceiros, nem publicando tais informacdes, no territorio brasileiro ou no
exterior;

2.1.22. Notificar imediatamente a CLDF, por escrito, qualquer ma utilizagao, revelacao nao autorizada,
esbulho, apropriacao indébita ou outra violacdo das informacdes que Ihe foram reveladas, que chegue
a0 seu conhecimento;

2.1.23. Cumprir e determinar que sejam cumpridas pelos seus empregados, as instrugdes que forem
expedidas e comunicadas previamente a CONTRATADA pela CLDF, visando a boa ordem geral dos
servigos que ali operam;

2.1.24. Suspender, imediatamente, o uso de materiais e/ou equipamentos, impugnados pela Comissao
de Fiscalizacao, e responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo de materiais, equipamentos
ou servicos e pelos atrasos, acarretados por rejeicao, de acordo com as disposicoes deste instrumento;
2.1.25. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo fisica dos equipamentos, conforme
especificacdes do contrato, e reposicao de componentes caso seja necessario, sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE;

2.1.26. Apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE para que seus equipamentos funcionem a um nivel
satisfatorio, conforme avaliagao e desempenho especificado;

2.1.27. Toda a manutencdo fisica e de acessdrios dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem qualquer 0nus para a CONTRATANTE, a excecdo de casos onde ocorram danos
causados por uso inadequado por parte da CONTRATANTE;

2.1.28. Capacitar a equipe técnica, alocada aos servigos contratados sempre que se fizer necessario,
considerando a evolugdo tecnoldgica e/ou mudanca de tecnologia;

2.1.29.Entregar a CLDF, em até 15 (quinze) dias apos o encerramento do Contrato, toda e qualquer
informagdo sigilosa, gerada em consequéncia da prestagdo do servico, destruindo de maneira
irrecuperavel todas as copias instaladas na memodria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo
de suporte, inclusive as copias de seguranca (“backup") que estiverem em seu poder;

2.1.30. O exercicio das fun¢des da FISCALIZACAO n3o desobriga a CONTRATADA de sua propria
responsabilidade quanto a adequada execucao dos servicos contratados;

2.1.31. Executar, as suas expensas, o refazimento dos servicos realizados em desacordo com este
Termo de Referéncia e seus Anexos.

2.1.32. Cumprir demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo
Eletrénico n° 19/2019-CLDF.
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2.2. E expressamente vedado & CONTRATADA:
2.2.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucdo dos servicos;
2.2.2. A veiculacao de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
2.2.3. A subcontratacdo, cessao ou transferéncia parcial ou global dos servigos contratados, salvo aqueles
referentes as atividades meio dos servigos, tais como cabeamento, passagem de dutos, terminagao de
conectores etc.
2.3. A aceitacdo pelo executor do contrato de qualquer material ou servico ndao exime a CONTRATADA da
total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.
2.4. Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, o mesmo devera ser efetuado de imediato, com
prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar prontamente
um técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. Afim de possibilitar a execucdo do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da CONTRATANTE,
além das previstas no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n® 19/2019-CLDF:
3.1.1. Atestar a nota fiscal, desde que realizados e aceitos os servicos entregues, conforme disposicoes
de resultado esperado, procedendo ao respectivo pagamento remuneratorio;
3.1.2. Comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra e acionar o servico de suporte
por meio de abertura de chamado;
3.1.3. Permitir, quando necessario, 0 acesso de técnicos contratados e identificados pela CONTRATADA
ao seu ambiente para a realizacao de atividades necessarias para o cumprimento do contrato;
3.1.4. Manter os equipamentos instalados e em operacdo para atender os requisitos descritos neste
Termo de Referéncia e no contrato;
3.1.5. Colocar a disposigdao da CONTRATADA os meios de comunicacdo que atendam a natureza da
contratacao;
3.1.6. Fornecer a CONTRATADA todos os dados e informagoes necessarias a execugao do objeto do
contrato, conforme descrito na especificacao técnica;
3.1.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades
constatadas na execucao do objeto contratado;
3.1.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, a aplicacdo de cominagdo nos termos da clausula
contratual que rege este assunto, para eventuais desvios da correta execucdo dos servigos prestados;

3.1.9. Exercer a fiscalizagao do objeto contratado, a qualquer momento e sem aviso prévio;

3.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais ou servicos entregues em desacordo com as
obrigacOes assumidas no Termo de Referéncia, Termo de Contrato e Anexos;

3.1.11. Manter um "Didrio de Ocorréncias" onde serdo registrados pelas partes contratantes quaisquer
fatos relativos aos servigos contratados. Os registros apontados receberdo o visto do Preposto da
CONTRATADA e da FISCALIZACAO do Contrato, e servirao para subsidiar a avaliagdo dos servicos
prestados;

3.1.11.1. O "Diario de Ocorréncia" de que trata este subitem é parte integrante do processo de
gestdo do contrato em poder da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO
4.1. A execucdo dos servigos sera acompanhada por fiscal especialmente designado, que anotara em
registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados, além das atribuicoes contidas nas normas de execugdo orgamentaria e financeira
vigentes.
4.2. Cabe ao fiscal do contrato:
4.2.1. Responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicdes contratuais e editalicias;
4.2.2, Certificar a execugdo dos servicos, encaminhando copia desta certificacdo a Diretoria de
Administracao e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
4.2.3. Pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacdo do contrato, antes da extincdo deste, em tempo
habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitagao, dispensa ou inexigibilidade.
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4.2.4. Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgaos da CLDF;

4.2.5, Convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutencdo corretiva, se for
0 caso;

4.2.6. Notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula deste
contrato e encaminhar copia da referida notificacdo a Diretoria de Administracdo e Financas - DAF, para
ser anexada ao contrato;

4.2.7. Exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.

4.2.8. Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE CONTRATUAL
5.1. O valor estimado do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta vencedora
do certame.
5.2. O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administracdo, materiais, mao-de-
obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim, todo o necessario para a execucdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DO VINCULO EMPREGATICIO
6.1. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva daquela as obrigagGes decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria,
fiscais e comerciais, e resultantes da execugdo deste contrato, aos quais se obriga a saldar a época
oportuna, conforme artigo 71 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA apresentara os documentos abaixo relacionados, podendo a
CONTRATANTE acessar os sitios oficiais correspondentes para obté-los:
I — Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/1991);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/1990);
III - Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz
ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio
ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional;
IV — Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
V — Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n© 12.440/2011;
VI - Atesto da execugao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF.
7.2. As certidoes POSITIVAS COM EFEITO DE NEGATIVAS terdo o mesmo efeito das NEGATIVAS.
7.3. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, no que couber, até o 5° dia Util apds a entrega da fatura.
7.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variagao “pro rata tempore’ do INPC.
7.5.Nenhum pagamento sera efetuado a Licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo que
lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso).
7.6.Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa serd descontada do valor total do respectivo contrato e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestacdo do servico, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
8.2. Com base no que prevé o Item 39 do Termo de Referéncia, a adjudicataria ficara sujeita a
aplicacdo de penalidades no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, de
execucao parcial ou de inexecugao da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, além
das seguintes penalidades:

8.2.3. suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com

a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;

8.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

8.2.5. Todas as penalidades constantes do ANEXO XVI — DETALHAMENTO DOS

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO — do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).
8.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentagao de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
8.4. As penalidades previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.
8.5. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimagdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento)
a0 més.
8.6. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir
qualquer obrigagao.
8.7. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.
2.1. A entrega parcial de equipamentos, software, servicos, documentacdo, operagao assistida e
capacitacdo deverao ser precedidas de analise técnica quanto a viabilidade de continuidade dos servicos;
2.2. A aplicacdo da multa deverd observar o valor de alcada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem reais);
2.3. As multas sdo cumulaveis entre si e com outras penalidades aplicaveis
2.4. 0O somatodrio das multas e sangbes aplicadas ndo devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor total
do contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. A rescisdo deste Contrato podera ser:
9.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no artigo 78,
inciso I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/1993;
9.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitagao, desde
que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
9.1.3. Judicial, nos termos da legislacao em vigor.
9.2. A rescisao do Contrato obedecera ao que preceituam os artigos. 77 a 80, da Lei n® 8.666/1993.
9.3. Além das hipoteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93, garantida a prévia defesa,
constituem motivos para a rescisao deste contrato:
9.3.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
9.3.2. O atraso injustificado no inicio do servigo e, ainda, a paralisacdo sem justa causa sem prévia
comunicagao a CONTRATANTE;
9.3.3. O desatendimento as determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
9.3.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o
contrato;
9.3.5. A decretacdo de faléncia, a dissolucao da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucdo do contrato;
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9.3.6. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execugado do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto
no artigo 79, §2° da Lei n° 8.666/1993;
9.3.7. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 79, § 2° da Lei
n° 8.666/1993
9.3.8. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
9.3.9. A supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdo, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.
9.4. Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
9.5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
9.6. Os atos de aplicagao das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A contratada devera apresentar garantia de 2% (dois por cento) do valor do contrato na ocasiao
de sua assinatura, podendo haver prorrogacdo uma Unica vez, por igual prazo, desde que seja apresentado
pedido justificado e tempestivo e este seja aceito pela CLDF.
10.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);
10.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I e II do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;
10.2. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro
do artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.
10.3. Serdo observadas também as demais especificacoes sobre a GARANTIA CONTRATUAL
constantes do item 54 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a
partir da data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal e efeitos financeiros a partir
do término execucdo dos servigos nos locais indicados pela CONTRATANTE, apos o “aceite” do executor
do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria propria
da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.6003.1471 — Modernizagdo de Sistema de Informagdo; Subtitulo:
0006 — Modernizagao de Sistema de Informacdo — Camara Legislativa do Distrito Federal-Plano Piloto;
Elementos de Despesa: 4490-52-34 (Aquisicdo, Instalacdo...), 3390-39-08 (Suporte Téc, e Atual. de
Versdes), 3390-39-17 (Servico de Manut. Corretiva...), 4490-52-34 (Operagao Assistida), 4490-52-34
(Implantagao), 3390-39-48 (Treinamentos), e 4490-39-25 (Manutengao evolutiva).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, mantidas as mesmas condicdes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba qualquer
reclamacao.
13.2. Toda e qualquer alteracao devera ser processada mediante a celebragdao de Termo Aditivo, com
amparo no artigo 65 da Lei n° 8.666/1993, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
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14.1. A prestacao dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a modalidade
de Pregdo Eletronico n® 19/2019-CLDF, instruida nos autos do processo n°® 001-001662/2015-CLDF.
14.2. Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicOes estabelecidas no
Ato Convocatdrio do Pregao Eletrénico n® 19/2019-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
15.1. Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal decorrentes ou ndo deste contrato serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislacao pertinente, podendo,
guando for o caso, ensejar a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO
16.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacao do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal, até o 5° (quinto) dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
17.1. As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais dividas e litigios decorrentes do presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas no artigo 87 da Lei n°® 8.666/1993 e no
instrumento convocatorio do certame.
18.2. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdo dirimidos pela Comissao de
Planejamento da Contratacdo especificada nos autos do processo n° 001-001662/2015-CLDF, com
fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002.
18.3. Durante a execucdao deste contrato ndo serao consideradas comunicacdes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execucdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
18.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da
CONTRATADA relacionadas com a execucdo deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma
omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia/DF, de .........coue..e. de 2019

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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Processo n° 001-001662/2015

Anexo III do Edital — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DE REFERENCIA

: vaior | VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT UNI;QRIO REFERENCIA
R$

Aquisicao, instalacado e

configuragao de sistema
QR integrado de gestao e controle 001 solucio 1.360.190,00 | 1.360.190,00

da sessao plenaria, presenca e
votagdao e componentes
(equipamentos e acessorios)
2 | Suporte teenico € atualizagoes 034 meses 2.885,47 | 08.105,98
e versoes
Servico de manutencao
corretiva e preventiva dos
equipamentos (hardware),
3 com fornecimento de pecas 034 meses 18.755,62 637.691,08
novas e originais, durante 34
meses, a contar do termo de

aceite da implantacdo
4 Operacao assistida (6 meses) 1056 horas 68,18 71.998,08
5 Implantagao 001 solugao 82.550,00 82.550,00
6 Treinamentos 192 horas 28,39 5.450,00
7 Manutenciio evolutiva 300 pontos de 165,00 49.500,00

funcao

OBS: Todos os itens serdo agrupados em LOTE UNICO.
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Anexo 1V do Edital — PLANILHA MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Conforme as normas estabelecidas no Instrumento Convocatorio e Anexo I do Edital do Pregdo Eletr6nico n®
19/2019, cujo objeto trata da contratacdo de sistema de informatizacdao da sessdo plenaria com
instalacao de painel eletronico de votacao e respectivos dispositivos de votacdo e aferimento de
presenca e quérum no plenario da CLDF, conforme o Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, formulamos
a proposta a seguir:

PROPONENTE:
NOME:
ENDERECO:
CNP3J:
INSCRI(}AO ESTADUAL/DISTRITAL:
TELEFONES:

FAX:

E-MAIL:

NOME DO BANCO:

AGENCIA BANCARIA:

TITULAR DA CONTA BANCARIA:

. NUMERO DO BANCO:
, CONTA CORRENTE:

PRECO PRECO TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO DO MATERIAL CELALLLS UNITARIO DO ITEM
(UNIDADES) R$ R$
Aquisicao, instalacdo e configuragao de
sistema integrado de gestao e controle
1 da sessdo plenaria, presenca e votacao 001 solucao
e componentes (equipamentos e
acessorios)
2 Supo~|’ce técnico e atualizagbes de 034 meses
versoes
Servico de manutencdo corretiva e
preventiva dos equipamentos
3 (hardware)! com fornecimento de pecas 034 meses
novas e originais, durante 34 meses, a
contar do termo de aceite da
implantagdo
4 Operacao assistida (6 meses) 1056 horas
5 Implantacdo 001 solugdo
6 Treinamentos 192 horas
7 Manutencgao evolutiva 300 fponEos de
ungao
R$
TOTAL DA PROPOSTA:

Valor total por extenso do total dos itens:

OBSERVAGOES:

1. Serdo fornecidos equipamentos novos, para primeiro uso, em linha de produgdo e fabricagdo, com
embalagem original de fabrica lacrada;

2. Temos conhecimento da legislagao de regéncia desta licitacdo e declaramos que aceitamos as condi¢oes
estabelecidas no Instrumento Convocatdrio e seus anexos, nao havendo duvidas acerca do seu conteldo;

3. Renunciamos a qualquer direito de indenizacdo ou reembolso de quaisquer despesas caso a presente
proposta ndo seja aceita pela Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF;

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias corridos, contados da sua apresentacao;
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10.

11.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissdo Permanente de Licitacdo Processo n® 001-001662/2015
PREGAO ELETRONICO N° 19/2019

Rubrica:

Matricula:

Temos ciéncia de que a contratacdo decorrente deste certame dar-se-a mediante formalizacao contratual;
Temos ciéncia dos prazos referentes a presente licitacdo, em especial aqueles constantes dos
itens 16 a 22 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

Providenciaremos a substituicao do objeto rejeitado no todo ou em parte pela area técnica, na hipdtese de
nao conformidade com as especificacdes exigidas, quando do seu recebimento provisorio, nas condicoes
do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, sem qualquer custo para a CLDF;

Declaramos que nos precos ofertados estdo incluidos todos os beneficios e os custos direitos e indiretos
que forem exigidos para a prestacdo do objeto licitado, assim entendidas ndo sé as despesas diretas com
a aquisicdo de materiais e pagamento de mao-de-obra, como também as despesas indiretas, dentre elas:
transporte, know-how, royalties, despesas financeiras, servicos de terceiros, equipamento, contribuicdes
previdencidrias, encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas e emolumentos incidentes sobre a
prestacdo do servico e demais despesas, quaisquer que sejam as suas naturezas;

Ndo possuimos em nosso quadro funcional empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive ocupantes de cargos em direcdo e
de assessoramento, tampouco de servidores efetivos ou Parlamentares desta Casa Legislativa;

Nos termos do artigo 30, II e §6° da Lei n° 8.666/1993, declaramos que, quando da assinatura do contrato,
disporemos de sede, filial ou escritorio em Brasilia-DF, local no qual serdo prestados 0s servicos e que sera
dotado de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos qualificados,
necessarios e suficientes para a prestacdo dos servigos contratados (declaracao aplicavel apenas as
empresas que nao possuem sede, filial ou escritério em Brasilia /DF).

O procurador da empresa inscrita no CNPJ sob o n© € o(a) senhor(a)
e, (nacionalidade), (estado civil), (profissao), inscrito no

CPF sob o0 n° , identidade n© , SSP/ , residente e domiciliado
na , telefones e endereco eletrénico (e-mail)
Local, de de 2019

Nome da Empresa

Nome do Representante Legal
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